
REGIONE PIEMONTE BU33 18/08/2011 
 

Codice DB1808 
D.D. 29 giugno 2011, n. 436 
Legge 135/2001, art. 5, comma 5. Progetto interregionale "Valutazione e monitoraggio delle 
qualita' delle imprese alberghiere", annualita' 2004 - Promozione percorso progetto mediante 
azioni di comunicazione e immagine. Impegno di spesa di euro 12.000,00 sul cap. 140699/2011. 
 

(omissis) 
IL DIRIGENTE 

(omissis) 
determina 

 
- di ultimare la realizzazione delle azioni comuni del un progetto interregionale “Valutazione e 
monitoraggio delle qualità delle imprese alberghiere”, annualità 2004 – , consistenti nella 
promozione dello stesso (comprensiva di attività di coordinamento e gestione del progetto e di 
segreteria), che prevede due canali differenti di diffusione con la seguente programmazione, per un 
importo complessivo di € 12.000,00 (IVA compresa): 
 
1) Promozione sulla rivista qualità (canale 1): copia della rivista sarà inviata a circa 5.000 utenti, 
individuabili in aziende, professionisti, istituzioni; n. 3 pagine nei numeri di luglio e agosto 2011; 
una pagina intera è dedicata nei numeri di settembre, ottobre, novembre e dicembre 2011; 
inserimento dei loghi delle Regioni e dei partners coinvolti, a fianco del titolo del progetto e delle 
immagini grafiche già proposte durante gli interventi; sulla stessa pagina pubblicitaria sarà posto il 
link di accesso ad un percorso per visionare il progetto nelle sue fasi principali (vedi canale 2); 
 
2) Promozione sul sito web di AICQ Centronord (canale 2): in sintesi il progetto, che rafforza 
ulteriormente quanto proposto al punto 1), inserendo in un’area dedicato sul sito web di AICQ 
Centronord alcune pagine che descrivono il progetto nelle sue fasi esecutive e illustrano i risultati 
raggiunti (di seguito mini-sito di progetto); il mini-sito sarà immediatamente accessibile dalla Home 
Page di AICQ Centronord, raggiunta ogni anno da oltre 50.000 visitatori e indirettamente dal sito di 
AICQ Nazionale, che oggi conta 150.000 accessi annuali; realizzazione di un banner grafico che le 
Regioni e tutti i partner potranno inserire all’interno dei loro siti Internet per raggiungere facilmente 
il mini-isto e ampliare il raggio di visibilità dei suoi contenuti; un’agenzia di web marketing, 
specializzata in digital marketing & communication, seguirà il progetto, dalla rielaborazione della 
comunicazione alla realizzazione, di concerto con le Regioni Lombardia e Piemonte; l’insieme delle 
pagine, rese dinamiche e interattive dagli opportuni oggetti multimediali, sarà così strutturato: 
 
- Un insieme di pagine racconterà il progetto secondo un percorso guidato sequenziale e 
interattivo; 
- 5 pagine conterranno una sintesi dell’attività formativa che i visitatori potranno riproporre 
all’interno della loro organizzazione per diffondere ulteriormente la cultura della qualità; 
- alcune pagine, 3 per i partner  AICQ Centronord e Piemontese, entreranno invece nel dettaglio 
dei risultati e della loro esperienza. 
 
- di affidare, per le ragioni ed alle condizioni di cui in premessa, l’incarico di ultimare la 
realizzazione delle azioni comuni sopra descritte del progetto interregionale “Valutazione e 
monitoraggio delle qualità delle imprese alberghiere”, annualità 2004, alla Società TQM s.r.l. di 
Milano; 



 
- di stipulare apposito contratto con la Società TQM s.r.l. di Milano, ai sensi dell’art. 33, comma 2 
lett. c) della l.r. 8/84, secondo lo schema allegato al presente provvedimento (allegato 1) di cui è 
parte integrante e sostanziale; 
 
- di impegnare la somma complessiva di € 12.000,00 sul cap. 140699/2011 (UPB DB 18081- ass. 
n. 100184) che ne presenta la disponibilità, a favore della Società TQM s.r.l. di Milano, per far 
fronte ai costi derivanti dall’incarico sopra specificato; 
 
- di liquidare, alla suddetta Società la somma di € 12.000,00 (IVA inclusa) ad avvenuta 
realizzazione di quanto sopra descritto e previa presentazione di relativa fattura intestata alla 
Regione Piemonte, vistata, per regolarità, dal Dirigente Responsabile del Settore competente. 
 
La presente determinazione sarà pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Piemonte ai sensi 
dell’art. 61 dello Statuto e dell'art. 5 della legge regionale 12 ottobre 2010, n. 22 “Istituzione del 
Bollettino Ufficiale telematico della Regione Piemonte”. 
 
Avverso la presente determinazione è ammessa proposizione di ricorso giurisdizionale nei tempi e 
nei termini previsti dalla normativa vigente in materia. 
 

Il Dirigente 
Marzia Baracchino 

 


