
REGIONE PIEMONTE BU9 03/03/2011 
 

Codice DB1405 
D.D. 26 novembre 2010, n. 3198 
Sistema di gestione della qualita' conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2008 
dell'Osservatorio regionale dei Contratti pubblici, facente anche funzione di sezione regionale 
Osservatorio dei Contratti pubblici lavori, servizi e forniture - Impegno di spesa di Euro 
6.480,00 sul cap. 128483 (assegnazione n. 100869)  
 
Considerato che: 
 
la legge quadro sui lavori pubblici (Legge n. 109/94 e s.m.i.) prevedeva, all’art. 4, la costituzione di 
un Osservatorio Nazionale dei lavori pubblici, articolato in una sezione centrale ed in sezioni 
regionali aventi sedi presso le Regioni e le Province autonome; successivamente il D.Lgs. n. 
163/2006, all’art. 7, ne rafforza il ruolo istituzionale istituendo l’ Osservatorio dei contratti pubblici 
di lavori, servizi e forniture, pur mantenendo inalterata l’articolazione precedente; 
 
con la deliberazione della Giunta regionale n. 53-27383 del 17 maggio 1999, la Regione Piemonte, 
in ottemperanza alla suddetta legge, ha istituito e avviato l’Osservatorio regionale dei lavori 
pubblici attribuendo alla Direzione Opere Pubbliche – Settore Opere Pubbliche, le funzioni di 
coordinamento e gestione dell’intera attività; 
 
la legge regionale n. 19 del 3 agosto 2010, all’articolo 4 intitolato “Osservatorio regionale dei 
contratti pubblici”, comma 1, prevede che, al fine di assolvere agli adempimenti prescritti dalle 
disposizioni di cui al D.Lgs. n. 163 del 12 aprile 2006 (Codice dei contratti pubblici di lavori, 
servizi e forniture), i soggetti attuatori, di cui all’art. 3 della legge regionale n. 18 del 21 marzo 1984 
e successive modificazioni, e le amministrazioni aggiudicatrici che eseguono appalti sul territorio 
regionale, per ogni contratto d’appalto realizzato sul territorio regionale, inviano all’Osservatorio 
regionale sui contratti pubblici i dati inerenti l’intero ciclo dell’appalto; 
 
l’Autorità per la Vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture, così come previsto dal 
disposto legislativo e dal nuovo Protocollo generale d’intesa, sottoscritto in data 28 marzo 2008 tra 
l’Autorità medesima e la Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province 
autonome di Trento e Bolzano, ai sensi dell’art. 7 comma 1 del D.Lgs. 163/2006, provvede 
annualmente ad assegnare risorse economiche alle Regioni per il funzionamento delle sezioni 
regionali dell’Osservatorio; conseguentemente, la Regione Piemonte ha istituito appositi capitoli di 
bilancio numero 128482 e numero 128483 “spese per il funzionamento dell’Osservatorio Regionale 
dei LL.PP. (Sezione Regionale dell’Osservatorio dell’Autorità di Vigilanza dei LL.PP) ai sensi 
dell’ex art. 4 della L. 109/94 ora art. 7 del D.lgs 163/06”. 
 
La sezione regionale dell’Osservatorio, in linea con la propria politica di qualità certificata secondo 
la norma UNI EN ISO 9001:2008, svolge un’attività prevalente ed istituzionale che consiste nella 
raccolta e successiva elaborazione di dati informativi provenienti dalle stazioni appaltanti secondo 
gli adempimenti prescritti dal D.Lgs. 163/2006 e s.m.i.. 
 
Nell’ottica della trasparenza della propria azione verso le istituzioni, gli operatori economici e i 
cittadini, ed al fine di semplificare le procedure di compilazione, condivisione e di trasmissione dei 
dati informativi, è stata realizzata la nuova piattaforma informatica SOAP - Sistema Osservatorio 
Appalti Pubblici (già SOOP) che recentemente è stata implementata anche per la raccolta dei dati 
relativi contratti pubblici di servizi e forniture, portando ad ottimizzare il flusso informativo verso 
l’Osservatorio regionale e garantendo il ritorno di informazioni verso i responsabili delle strutture. 



 
Nell’ambito della propria mission, al fine di poter ottimizzare e incrementare i servizi offerti, 
specificati nella carta dei servizi, l’Osservatorio regionale dei Contratti Pubblici, coerentemente al 
proprio sistema per la qualità, certificato secondo la norma UNI EN ISO 9001:2008, ha definito, tra 
l’altro, una serie di obiettivi prioritari da raggiungere, implementare ed eventualmente modificare in 
vista di prossimi sviluppi: 
- mantenimento del sistema di qualità, in coerenza con la norma UNI EN ISO 9001:2008, da 
confermare a seguito di specifica visita di sorveglianza che si terrà presumibilmente nel mese di 
ottobre 2011; 
- divulgazione dei dati informativi sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture che potrà 
essere articolata con la produzione di rapporti informativi periodici, approfondimenti su tematiche 
ritenute di rilevanza strategica, e la presentazione in convegni annuali di argomenti connessi alle 
attività di studio e analisi del settore dei contratti pubblici. 
 
L’ Osservatorio regionale dei Contratti Pubblici, in precedenza Osservatorio regionale dei lavori 
pubblici, già da ottobre 2006 ha conseguito la certificazione di Qualità UNI EN ISO 9001:2000 per 
le attività di “progettazione, assistenza ed erogazione dei servizi di acquisizione, messa a 
disposizione e pubblicazione dei dati informativi in materia di appalti pubblici nell’ambito 
territoriale”. A seguito della verifica svoltasi il 20 ottobre c.a.. il gruppo di Audit ha confermato la 
certificazione di qualità UNI EN ISO 9001:2008, mettendo in evidenza una serie di osservazioni di 
carattere generale da implementare nel sistema in occasione della prossima visita di sorveglianza 
annuale. Pertanto è stato elaborato un progetto, a valere per l’anno prossimo, per il cui espletamento 
è necessario il supporto specialistico di un consulente esterno, dal momento che all’interno del 
Settore non è presente la professionalità richiesta per l’espletamento delle attività in oggetto. 
 
Pertanto è necessario acquisire il supporto specialistico fornito da soggetto qualificato per 
l’espletamento delle seguenti attività: 
1. con riferimento alla verifica ispettiva interna del 09 settembre 2010:  
11 sviluppo della professionalità del nuovo RSGQ 
1.2 nuove modalità di monitoraggio della soddisfazione dei clienti istituzionali 
1.3 analisi degli obiettivi e relativo approfondimento in sede di riesame 
2. con riferimento a quanto indicato negli allegati dell’ultimo riesame della Direzione (Piano della 
qualità) 
2.1 adeguamento del Sistema Qualità alla luce della variazione di denominazione dell’Osservatorio 
regionale, ai sensi della Legge regionale n. 19 del 3 agosto 2010  
2.2 valutazione dell’impatto delle nuove regole di archiviazione richieste da Regione sul sistema 
documentale del Sistema Qualità; 
Rientrano, inoltre, nel supporto specialistico le seguenti attività: 
- audit sul Responsabile del Sistema gestione Qualità 
- supporto alla stesura del Riesame della Direzione 
- partecipazione all’incontro con l’Ente certificatore 
- supporto per la risoluzione di eventuali Non Conformità. 
A tal fine, sulla base del progetto predisposto e sopra indicato, è previsto un costo complessivo pari 
a euro 6.240,00 (o.f.i.). 
 
Sempre in riferimento al Sistema di gestione della Qualità secondo la norma UNI EN ISO 
9001:2008 e secondo quanto emerso in fase di verifica di sorveglianza, data la variazione di ragione 
sociale dell’Osservatorio regionale, che a seguito dell’approvazione della Legge regionale n. 
19/2010 ha assunto la denominazione di Osservatorio regionale dei contratti pubblici, è necessario 
procedere all’aggiornamento dell’attuale Certificato di Qualità rilasciato dalla SGS Italia S.p.A.. A 



tal fine, con nota protocollo 80595 del 08.11.2010, è stato chiesto un preventivo di spesa alla SGS 
Italia S.p.A. per l’emissione di un certificato di Qualità, sostitutivo di quello attualmente in vigore, 
con lo scopo di seguito specificato: “progettazione, assistenza, formazione, informazione ed 
erogazione dei servizi di acquisizione, messa a disposizione e pubblicazione di dati in materia di 
appalti pubblici nell’ambito territoriale”. La società sopra citata con nota del 12 novembre c.a. ha 
presentato l’offerta 192 10 per un importo complessivo pari a euro 200,00 € + IVA (ovvero 20% 
pari 40,00 €) . 
 
Ai fini del conseguimento degli obiettivi, di cui sopra, il Settore ha già avviato, sulla scorta delle 
esperienze maturate, la fase di progettazione delle attività necessarie da avviare negli ultimi mesi 
dell’anno in corso e nei primi del 2011. Coerentemente, si rende ora necessario allocare le risorse 
adeguate per procedere all’assunzione degli impegni consequenziali, stante che alcune delle attività 
devono essere sviluppate e concluse nei primi mesi del 2011. 
 
Con D.G.R. 13050/2010 la Giunta regionale ha deliberato di assegnare i fondi a favore della 
Direzione Regionale Opere Pubbliche per un ammontare di Euro 185.177,86 sul capitolo numero 
128483/2010 (assegnazione 100869) intitolato “spese per il funzionamento dell’Osservatorio 
regionale dei lavori pubblici (Sezione regionale dell’Osservatorio dell’Autorità per la Vigilanza sui 
lavori pubblici) ai sensi dell’articolo 4 della Legge 109/94 F.S.R.”. 
 
Vista la L.R. 3 agosto 2010 n.18 “assestamento al bilancio di previsione per l’anno finanziario 2010 
e disposizioni finanziarie”. 
 
Vista la D.G.R. n. 1-589 del 09/09/2010 che approva, tra l’altro, la parte seconda del Programma 
Operativo 2010 e definisce i limiti dell’utilizzo delle risorse iscritte nel bilancio di gestione per 
l’anno in corso. 
 
Considerato che il formale impegno di spesa è da imputare sul capitolo numero 128483/10 
(assegnazione 100869). 
 
Preso atto che sussiste la necessaria disponibilità finanziaria sul capitolo numero 128483/10 
(assegnazione 100869). 
 
Ritenuto opportuno impegnare la somma complessiva di 6.480,00 € per l’espletamento delle attività 
sopra indicate sul capitolo n. 128483/10 (assegnazione 100869). 
 
Tutto ciò premesso: 
 

IL DIRETTORE 
 
Visto l’art. 7 del D.Lgs. n. 163/2006 
Vista l’art. 7 del D.Lgs. n. 165/2001 
Vista la L.R. n. 15 del 1/06/2010 “Bilancio di previsione per l’anno finanziario 2010 e bilancio 
pluriennale per gli anni finanziari 2010-2012 
Vista la L.R. n. 18 del 3/08/2010 “Ass. al Bilancio di previsione per l’anno finanziario 2010” 
Vista la L.R. n 19 del 3/08/2010 
Vista la L.R. n. 23 del 28/07/2008 
Vista la D.G.R. n. 53-27383 del 17/05/1999 
Visto il nuovo Protocollo generale d’intesa, sottoscritto in data 28 marzo 2008 tra l’Autorità per la 
Vigilanza dei Contratti pubblici di lavori, servizi e forniture e la conferenza permanente per i 



rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano ai sensi dell’art. 7 
comma 1 del D.Lgs. 163/2006 
 

determina 
- di impegnare la somma complessiva di € 6.480,00 (comprensivo di IVA) sul capitolo 128483 
(assegnazione n. 100869) del bilancio 2010 per la realizzazione delle attività esposte in premessa, 
così suddivise: 
- 6.240,00 € per l’incarico di un servizio di supporto specialistico fornito da soggetto qualificato 
per la revisione dell’intero sistema di qualità ISO 9001:2008 anche alla luce dell’entrata in vigore 
della norma, demandando ad atti successivi le procedure di affidamento; 
- 240,00 € a favore di SGS Italia S.p.A. per l’emissione del Certificato di Qualità aggiornato 
(codice beneficiario 55444); 
 
La presente determinazione sarà pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Piemonte ai sensi 
dell’art. 61 dello Statuto Regionale. 
 
Avverso il presente provvedimento è ammesso il ricorso al TAR entro 60 giorni e al Capo dello 
Stato entro 120 giorni dall’avvenuta piena conoscenza dell’atto.  
 

Il Direttore 
Vincenzo Coccolo 


