REGIONE PIEMONTE - BOLLETTINO UFFICIALE - SUPFHMENTO N. 1 DEL 11/03/2010 AL N.
10 DEL 11/03/2010

Codice DB0710

D.D. 14 gennaio 2010, n. 18

Procedura aperta per l'affidamento dei servizi di ntact Center di secondo livello CelS -
Centro Informativo Specializzato della Regione Piewwnte. Approvazione verbali di gara,
aggiudicazione definitiva e conseguente affidamentdla Sociea Gepin Contact S.p.A. - Roma.

(omissis)
IL DIRIGENTE

(omissis)

determina
— di approvare, per le motivazioni di fatto e di tlziindicate in narrativa, i verbali di gara regg.
82/09 del 29.7.2009, relativo alla verifica dellegolarita e completezza della documentazione
amministrativa, n. 112/09 del 26.10.2009 relativ@iingividuazione dei componenti la
commissione giudicatrice, nn. 116/09 del 4.11.20023 bis/2009 del 13.11.2009, 123 ter del
16.11.2009 relativi ai lavori della commissione djaatrice, n. 131/09 del 2.12.2009 relativo
all'apertura delle offerte economiche e n. 134 ddl.12.2009 relativo all’aggiudicazione
provvisoria, dai quali risulta che la Societa Gefiantact S.p.A. corrente in Roma — via degli
Artificieri n. 53, e stata dichiarata aggiudicasganprovvisoria del servizio in oggetto avendo
presentato offerta economica pari ad Euro 2.1870000ltre I.V.A., totalizzando un punteggio
complessivo pari a 71,90/100 (di cui 41,90/100 pefferta tecnica e 30/100 per [lofferta
economica);
— di procedere all’aggiudicazione definitiva ed ahseguente affidamento dei servizi di Contact
Center di secondo livello CelS — Centro Informat@pecializzato della Regione Piemonte alla
Societa Gepin Contact S.p.A. corrente in Roma -deigli Artificieri n. 53, la quale ha offerto un
importo pari ad € 2.187.000,00 oltre .V.A. per& 400,00 e cosi per complessivi € 2.624.400,00;
— di dare atto che alle formalita inerenti I'impegdiospesa procedera con successivo e separato
atto il Settore Sistemi Informativi e Tecnologidld€Comunicazione;
— di procedere alla nomina del “Direttore dell'esdone del contratto” (D.E.C.), nella persona
del Dott. Roberto Moriondo, Responsabile del SettBistemi Informativi e Tecnologie della
Comunicazione, cosi come individuato con la suddetita del Direttore regionale Istruzione,
Formazione Professionale e Lavoro prot. n. 6991/&iR1del 17.12.2009;
— di demandare a successivo e separato atto I'appone dello schema di contratto onde
addivenire alla stipula, mediante scrittura privataensi dell’art. 33 lett. b) della l.r. 8/84;
— di porre in esecuzione anticipata il servizio, a tata dal 18.1.2010 nelle more della
stipulazione del relativo contratto, stante I'urgarm I'indifferibilita della decorrenza del medesim
in quanto il precedente contratto di gestione dmligio risulta gia scaduto e una eccessiva
dilatazione della tempistica necessaria alla sotiisne del nuovo contratto non consentirebbe di
affrontare il problema degli operatori telefonitiualmente attivi sul servizio che da diverso tempo
non ricevono regolare retribuzione, dopo aver awtil’autocertificazione, resa dai legali
rappresentanti delle Societa aggiudicatarie, ex5aid.Lgs. 490/94 e 5 D.P.R. 252/98, attestante
l'insussistenza di cause ostative alla stipulazidee contratti d’appalto e all’espletamento del
servizio in oggetto e previo invio ex art. 4, comadel D.Lgs. 490/94 della richiesta di
informazioni antimafia alla Prefettura competenfecemunque, sottoponendolo alla condizione
risolutiva, in caso di esito non favorevole deliifica della sussistenza del possesso dei repdisit
ordine generale e di idoneita professionale, ir fdisesecuzione, ex artt. 38 e 39 D.Lgs. 163/06
s.m.i.;



— di demandare ai competenti uffici regionali 'admz® dei conseguenti provvedimenti di
competenza.

Il Dirigente

Marco Piletta



