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Deliberazione della Giunta Regionale 30 novembf@2@. 8-12657

Norme attuative della Legge Regionale 26 marzo 2009. 9 "Norme in materia di
pluralismo informatico, sull'adozione e la diffusime del software libero e sulla
portabilita’ dei documenti informatici nella P.A.".

Arelazione dell'’Assessore Bairati:

Ormai da qualche anno il software cosiddetto “lie¢ entrato a pieno diritto nel
novero degli strumenti utilizzabili e da utilizzaga parte della Pubblica Amministrazione,
italiana ed europea, nello svolgimento della pepattivita; cio, in linea con gli obiettivi del
miglioramento continuo in termini di economicitaffi@enza, risparmio, trasparenza e
razionalizzazione della cosa pubblica e del peiisegnuio del bene comune.

In questo contesto, la proponenda delibera costieudiretto sviluppo delle politiche
regionali nel settore dell'informatizzazione e ‘d@bvernment, in linea con le indicazioni
nazionali e comunitarie, oltre a costituire anctrarsento di attuazione della recente legge
regionale sul pluralismo informatico (legge regiena 9/09).

Nel presentare e motivare la presente deliberaydqusi intende mostrare in primo
luogo come il presente intervento della Regiongosiga in continuita con la sua precedente
politica ed in coerenza con quanto gia elaboratanateria tanto a livello nazionale che
europeo. E’ anche utile ricordare come i concditli ease del “software libero” e del “codice
a sorgente aperto” (nell'accezione gia peraltrdtationella legge regionale n. 9/09, ovvero di
codice ispezionabile) risultino coerenti con i pip ispiratori della cosa pubblica e possano
essere potenzialmente vantaggiosi nell'attiviturth P.A. e della Regione Piemonte: come
tali, dunque, sono degni di attenzione e meritgpexifiche disposizioni atte a trasformare tali
potenzialita in concrete opportunita, naturalmemiemodi piu adatti ad una P.A.

Come noto, l'espressione "software libero" si i$is® a quei programmi per
elaboratore che il titolare dei relativi diritti @@omici d'autore consente ai terzi di eseguire,
copiare, distribuire, studiare, modificare e migdiee. Tutte le licenze di software libero
riconoscono agli utilizzatori del programma 4 litder
« di esequire il programma, per qualsiasi scopme(ta 0);

« di studiare come funziona il programma e adattalle proprie necessita (liberta 1);

« di ridistribuire copie in modo da aiutare il psoso (liberta 2);

« di migliorare il programma e distribuirne publalimente i miglioramenti, in modo tale che
tutta la comunita ne tragga beneficio (liberta 3).

Pud quindi ben affermarsi che il software liberperfettamente compatibile con la
normativa italiana, in quanto esso e direttameoneldto sul diritto d’autore (che come e noto
tutela anche i programmi per elaboratore: si vedaroposito il Rapporto Conclusivo del
Gruppo di lavoro presso il CNIPA “Codice Sorgenperdo”, par. 1.6.1), anche se con il fine —
opposto a quello perseguito dal software cosiddgitoprietario” — di permettere e non
vietare I'uso del programma da parte dei terzi.

Puo anche osservarsi che il software libero siaspnche a principi e valori analoghi a
quelli della Costituzione ltaliana. L'egual diritti@onosciuto a tutti gli utenti dalle licenze di
software libero, infatti, appare in sintonia conskesso spirito dell'art. 3 della Costituzione.
Inoltre, i diritti di studiare, copiare, modificaee ridistribuire il software appaiono coerenti
con i principi di liberta d'espressione e d'opikipomonché con il diritto di ciascuno di
migliorare la propria condizione, anche culturale.

Infine, il software libero ostacola la tendenza/¢éte osservata nei mercati di software



proprietario) a generare posizioni dominanti e duicontribuisce ad attuare il valore della
liberta d'iniziativa economica (art. 41 della Castione), come peraltro riconosciuto anche
dall'lOSOR (Osservatorio sull'Open Source dell’'Uaidturopea) secondo cui i modelli di
business basati sull'open source favoriscono lzaroenza (But the open source business
model supports competition, by allowing an unlichiteumber of independent vendors the
equal opportunity to support, adapt and control fzene softwafe OSOR Guidelines Public

procurement and Open Source Software, public geaftion 1.0: 10 October 2008, pag. 52).

La Commissione Europea ha cercato di potenziaredaca nel settore del software
libero e di promuovere la progressiva migrazionkedeubbliche Amministrazioni europee
verso nuove soluzioni aperte, dando cosi avvio mdeamento di iniziative: si pensi al
programma IDA, allDA Open Source Migration Guidelinesl, muovo programmdDABC
(Interoperable Delivery of European eGovernmentvies to Public Administrations,
Business and Citizen® allOSOR,ovvero all'lOpen Source Observatory and Repository
(www.osor.el, il cui scopo e promuovere lo sviluppo collaboratdel software open source
(“OSOR.eu aims to support the collaborative develept of Open Source Software (OSS)
applications and solutions, particularly cross-berd collaborations and exchanges of
knowledge and softwarehttp://www.osor.eu/breaking-news/mission-statement

In tale contesto, peraltro, la Regione ritieneipalarmente significativo che la stessa
Commissione abbia scelto di licenziare alcuni safevdi cui detiene la titolarita come
software libero, predisponendo al riguardo unankeead hoc, European Public License
(EUPL), sviluppata sulla base di studi approfonditresa disponibile dalla Commissione
Europea in 22 versioni linguistiche certificate ldaCommissione Europea come tra loro
equivalenti.

In Italia, il software libero e rapidamente divdntauna delle possibili soluzioni
tecniche adottabili dalla P.A. per favorire il “si’, in sé gia riconosciuto dall’art. 25 della L.
340/00 (che autorizza le P.A. a dare in uso g@tad altre Amministrazioni Pubbliche,
affinché li adattino alle proprie esigenze, i pagmi applicativi di cui sono titolari e che
sono realizzati su loro specifiche indicazioni).

Le licenze di software libero, infatti, per le locaratteristiche, sono automaticamente
idonee a permettere il riuso dei software coshlcati.

Inoltre, il software libero ha ottenuto crescenteerione anche per i potenziali
vantaggi offerti alla P.A. in termini di piu semgd interoperabilita, economicita e
condivisione della conoscenza.

Si ricorda al riguardo la prim@ommissione per il software a codice sorgente apert
nella Pubblica Amministrazion@stituita con Decreto Ministeriale del 31 ottol#2@02), che,
nella sua Indagine conoscitiva sul software Open Sourchg chiarito alcuni principi
significativi, tra i quali l'importanza per le P.Ali non sfavorire il software libero e
I'importanza che il software acquisito in licenzallal P.A. sia quantomeno ispezionabile e
tracciabile.

Lo stesso Ministro per l'innovazione e le tecnoégnelle Linee guida per lo
sviluppo della societa dell'informaziohelel giugno 2002 ha evidenziato che I'utilizzo di
software libero da parte della Pubblica Amminisoag offre importanti vantaggi, tra i quali:
contenimento dei costi, trasparenza, non dipenddazan singolo fornitore, possibilita di
riutilizzare il software e possibilita di farlo tilizzare ai cittadini ed alle imprese locali (si
veda il par. 8.9 delle citate Linee guida).

E' naturale, quindi, che il software libero siargma imporsi formalmente come una
delle soluzioni che una P.A. deve considerareCdldice dellAmministrazione Digitale
(D.Lgs. 82/2005, di seguito CAD) al suo art. 8&é&lisi comparativa delle soluzignprevede




che le Pubbliche Amministrazioni acquisiscano paogni informatici sulla base di una
valutazione comparativa di tipo tecnico ed econonulce deve considerare anche l'opzione
costituita da“programmi informatici a codice sorgente apertodltreché, ovviamente,
l'opzione costituita dalltsviluppo di programmi informaticiin proprio).

Peraltro, il CAD afferma anche l'obbligo, per tuléePubbliche Amministrazioni, di
garantire finteroperabilita e la cooperazione applicativafionché ld‘rappresentazione dei
dati e documenti in piu formati, di cui almeno wuidipo aperto”, e cio“salvo che ricorrano
peculiari ed eccezionali esigenz@rt. 68, comma 2, CAD), rammentando che germiato
apertd il CAD intende “un formato dati reso pubblico e documentato esaastente” (art.
68, comma 4, CAD).

Tanta attenzione e giustificata dai vantaggi offgéal software libero, come in ultimo
evidenziati anche dalla seconda Commissione stwadd libero, ovvero il Gruppo di lavoro
“Codice Sorgente Aperto”.

Il software libero, infatti, non solo favorisce trcolazione della conoscenza, ma
permette economie di scala alla P.A., grazie &b falhe intorno ad esso tendono a generarsi
modelli di business incentrati non sulla venditdicknze, ma sulla fornitura di servizi: cio
permetterebbe di condividere i miglioramenti edraggre investimenti ed interessi. Inoltre, il
software libero permette alla Pubblica Amministosia maggiore sicurezza e trasparenza, in
quanto grazie all'ispezionabilita del codiceofisente all’utente un maggior controllo sui
lavori svolti dal fornitore di software mentre, cansoftware proprietario questo controllo
non e possibile, a meno di accordi specifici corfoiinitore che autorizzino l'utente ad
accedere al codice sorgentebpdr. 1.6.1 del Rapporto Conclusivo del Gruppo diota
“Codice Sorgente aperto”).

Inoltre, il modello di business del software lib€hacentrato sulla fornitura di servizi)
tende a favorire I'economia locale: incentiva ldluppo di competenze sul territorio,
favorisce l'indipendenza tecnologica della P.A. emega maggior ricchezza sul territorio
riducendo il rischio di pratiche di delocalizzazkothella proprieta dei beni immateriali.

Regione Piemonte ha gia intrapreso da tempo urogserai innovazione interno e sul
territorio finalizzato a sfruttare nella misura e modi migliori le potenzialita del software
libero, dei formati aperti e della trasparenzagisiemi.

Regione Piemonte ritiene quindi utile sottolineenene le disposizioni espresse nella
presente delibera rappresentano innanzitutto enoie tappa di quel processo innovativo gia
da tempo adottato da Regione a favore dei fornpatita dell'accesso e del software libero.

A tal proposito, € utile ricordare le numerose spentazioni sul software libero
effettuate dal Laboratorio ICT, tra le quali siacib:

— il progetto Open Innovation (iniziativa orientatiéoasviluppo tecnologico di semilavorati

open source e all'utilizzo delle tecnologie esistarfferte dal mondo open source come
fattore competitivo e di crescita del sistema eoaigo locale);

- la piattaforma di gestione documentale (progett@ cluole realizzare un prodotto

informaticoopen source che gestisca, archivi e condivida tamentazione elettronica delle
P.A. Piemontesi, quali delibere, atti e fatture);

— Sistema Operativo GNU/Linux su postazioni di layaro particolare presso la sede del
Parco della Collina Torinese;

- software libero in ambiente Windows;

- wireless voip;

— analisi e implementazione di un sistema in softwdoero per ambienti di collaborative

working: e-groupware presso la Direzione InnovagjoRicerca ed Universita, al fine di

supportare I'attivita lavorativa interna ed agewotale comunicazioni.



Infatti, in considerazione del valore tecnico, emoito e culturale del software libero,
cOsi come riconosciuto in premessa, esso puod re@uEe un elemento chiave, per Regione
Piemonte, nella valorizzazione dei suoi principiedionomicita, trasparenza, imparzialita,
incentivo allo sviluppo tecnico e culturale di Rag e della comunita locale.

Di tale valutazione é peraltro espressione la ate=ente legge regionale 9/09.

In particolare, Regione Piemonte ritiene che itwafe libero possa essere introdotto
— oltre che nel settore della formazione a tutliveélli — come elemento potenzialmente
benefico nei seguenti settori:

— sviluppo di applicativi realizzati su indicaziond mvestimento di risorse della Regione
Piemonte;
— acquisizioni di applicativi di terze parti da padieRegione Piemonte.

Si tratta, infatti, di settori chiave, al tempo sste critici e necessari ad innescare
meccanismi virtuosi, che potrebbero nel tempo ‘@nizare” positivamente anche gli altri
settori della P.A. e della comunita Piemontese.

Tali settori richiedono una particolare attenzi@amehe perché non é ancora diffusa,
neppure internamente, una buona conoscenza denuting delle caratteristiche del software
libero.

Inoltre, Regione ritiene che un connubio virtuosa Pubblica Amministrazione e
software libero sia possibile - in termini di evaline migliorativa del sistema - solo a
condizione di tenere nel debito conto le specdicit le esigenze proprie della P.A., che
richiedono di valutare preventivamente gli ambitirdervento, ma soprattutto di individuare
gli strumenti ed i criteri di azione, considerandtientamente le modalita con le quali
assicurarsi il mantenimento nel medio-lungo periddguanto acquisito.

Per tale motivo, Regione Piemonte ritiene che,jned con le decisioni proprie del
CAD sopra richiamate, sia necessario avviare ulgre uno studio piu approfondito — e
soprattutto piu radicato nel concreto — al fineetliborare linee guida, prassi e strumenti
conosciuti e condivisi utili a tradurre al proprinterno quei principi di accessibilita,
trasparenza, efficacia ed economicita nella repltitidiana.

Non e infatti possibile realizzare effettivamengevialutazione tecnico-economica di
Cui in premessa, senza avere la conoscenza eghestti adatti a valutare il fenomeno del
software libero, che porta con sé modelli di syiloge di business completamente diversi da
quelli tradizionali, costruiti attorno al softwgpeoprietario.

In questo senso, Regione Piemonte ritiene pridaoitartervenire anche nel settore
della formazione e delle scuole, al fine di crequelle premesse culturali di conoscenza e
capacita gestionale imprescindibili per avvicinakinuovo modello tecnico, economico e
culturale, intervenendo nel campo delliistruziordglla ricerca e della formazione
universitaria.

Inoltre, sempre nel rispetto dei principi di eféoza e trasparenza, Regione Piemonte
ritiene importante adottare strategie atte a pdereetin aggiornamento progressivo del SIRe,
arricchendolo dei dovuti riferimenti ai sorgenteche compongono gli applicativi.

La Regione ritiene che la presente delibera caestidul'occasione piu opportuna per
approfondire la previsione del CAD che impone dottate software che consentano la
rappresentazione dei dati e documenti in almenfoumato aperto (art. 68, comma 2, CAD).
Cio richiede, in primo luogo, una indicazione psactirca i formati da utilizzarsi: al riguardo,
il naturale riferimento non puo che essere il cgialdei formati aperti costituito dallo CNIPA
proprio a questo fine. In secondo luogo, sara abhente opportuno attuare, nei tempi
ragionevolmente necessari, una ricognizione di guaitualmente reso accessibile da
Regione, per predisporre un piano di adeguamento.



In altri termini, Regione intende con la presengtibdra indicare criteri, indirizzi,
soggetti e strumenti operativi idonei a garantimneirapiego ottimale delle potenzialita offerte
dal software libero, in linea con le indicazioné GAD.

Peraltro, risultano in questo modo definite nel m@ili adeguato anche le modalita
operative di attuazione della recente legge redgo@®9, in linea con quanto previsto all'art.
10 della legge medesima.

| principi enunciati da tale legge si ispirano itifai medesimi concetti e valori fin qui
richiamati, come di seguito esposto.

In primo luogo, la legge regionale 9/09 (di seguiémche LR) stabilisce alcuni
principi chiari con riferimento alle attivita di Bwppo e di acquisizione degli strumenti
informatici necessari all'attivita della Regione.

Nell'ambito, infatti, di un contesto normativo tead ispirare ed orientare le scelte
della P.A. regionale, in cui si invita Regione ddiazare, per la propria attivitacbdice a
sorgente aperty viene attribuito un valore essenziale (art. 6) laRispezionabilita del codice
sorgente (ispezionabilita che, in sé e per sé,mpfica che debba trattarsi di software libero,
in quanto con essa Il titolare permette l'accedsecodice, ma non necessariamente di
modificarlo o redistribuirlo) e viene sottolinedianportanza della possibilita di modificare e
personalizzare il software di cui Regione faccia.us

Affermando, infatti, che L'a Regione, nel trattamento di dati personali matka
l'ausilio di mezzi elettronici... utilizza programiper elaboratore a sorgente apett(art. 5,
comma 1, LR) e chelLa Regione utilizza, nella propria attivita, prograni per elaboratore
elettronico dei quali detiene il codice sorgénfart. 6, comma 1, LR) la legge in oggetto
propone innovative indicazioni di riferimento e idpirazione per le scelte regionali. Cio,
fermo il fatto che tali previsioni devono essergelen congiunto disposto con la previsione
che dispone di privilegiare, ma non di utilizzacene canale di acquisto esclusivo, il software
“libero” o quantomeno “a sorgente aperto” (infakb,stesso art. 6 della legge regionale 9/09
prevede una motivazione scritta nel caso in cuiusi software proprietario, che di
conseguenza non e evidentemente escluso a pritusdanelle attivita regionali).

Tali previsioni, naturalmente, sono fondate su velatazione del legislatore regionale
circa i benefici in termini di sicurezza, controotrasparenza offerti da una simile linea
strategica, e non prescindono dalla necessarigazabme tecnico-economica che la Regione -
in linea con il CAD e l'art. 6 della stessa legggionale - dovra sempre e comunque
effettuare prima di scegliere una soluzione infdroaa

Piuttosto, con riferimento alla precedente valwaei tecnico-economica - per
l'acquisizione di software - che dovrebbe orientama P.A. alla scelta della soluzione che
meglio risponde alle proprie esigenze tra quelkse@nti sul mercato, il legislatore regionale
ha richiamato alcuni elementi che & opportuno cmrare al fine di rendere tale valutazione
ancora piu completa ed efficace.

Il secondo comma dell'art. 6 della legge regionalatti, prevede che Regione effettui
“in sede di acquisizione dei programmi informatici, una valutazione comparativa di tipo
tecnico-economico tra le diverse soluzioni dispdingul mercato”, indicando precisi criteri
di valutazione: i) costo totale di possesso di aiaa soluzione; ii) costo di uscita; iii)
potenziale interesse di altre amministrazioni alkei dei programmi informatici; iv) piu
agevole interoperabilita.

A questo riguardo Regione ritiene che sia essenajgprofondire e meglio dettagliare
detti criteri di valutazione, individuando strumiedi analisi comuni, che possano essere
utilizzati da tutti gli uffici regionali sia nellacelta tra le varie soluzioni presenti sul mercato,
in linea con l'art. 68 CAD, sia nella valutaziormmparativa utile a selezionare un prodotto



nell'ambito di una procedura di acquisizione daitédetti criteri dovrebbero quindi diventare
una prassi condivisa nonché, potenzialmente, c@ibiie con ogni altro ente pubblico
interessato.

In particolare, poi, nell'ambito delle procedureadquisizione di soluzioni software, la
legge regionale 9/09 richiede espressamente chrielprivilegi” programmi in software
libero o, quantomeno, programmi dei quali Regionessp ispezionare i sorgenti
(letteralmente “codice a sorgente aperto”, da pregarsi nel contesto della legge come
“codice sorgente ispezionabile”).

Anche tali indicazioni di “privilegio” (ovvero deit positiva valutazione fatta dal
legislatore regionale circa I'utilitd e la converdia del software libero o ispezionabile)
devono essere tradotte in criteri operativi, ch@ 80 sostituiscano, ma si aggiungano ai
consueti parametri quali efficacia, qualita e fomalita di un prodotto, e sempre nel rispetto
delle procedure previste dall’ordinamento. Si &ratjuindi, di permettere, secondo formule e
prassi utilizzabili nelle procedure di acquisiziomegionali (naturalmente, quelle che
prevedono una valutazione tecnico-economica dealqtto), una adeguata considerazione di
quelle caratteristiche di ispezionabilita, modibiddéa e redistribuibilita proprie del software
libero (di tutte o almeno di alcune, in misura fiomale al caso di specie).

La stessa legge regionale 9/09 al proposito ricomasna possibile gradualita e
diversificabilita delle offerte presentabili, disguendo tra software libero e software
ispezionabile; anche al diritto di modificabiliteldsorgente deve essere possibile riconoscere
un autonomo valore in sede di valutazione di adfert

Dovranno quindi fornirsi criteri operativi utili,afle procedure di acquisizione della
Regione, a riconoscere un peso specifico, oltre atl elementi di funzionalita e qualita
sempre e comunque da tenere presenti, a ispezitdabiodificabilita e disponibilita alla
redistribuzione (o0, quantomeno, alla trasferibild@lla licenza) delle soluzioni offerte,
uniformando le procedure di acquisizione regionali.

Cio, si ribadisce, non potra prescindere dallataaione di congruita e funzionalita di
tali caratteristiche con riferimento a ciascun cds®pecie, ma ne preservera la doverosa
considerazione.

E, al riguardo, utile ricordare che tale scelt@gotutamente neutrale, in quanto & nelle
facolta di qualsiasi produttore di informatica cedere i propri prodotti con una determinata
licenza, o comunque concedere quantomeno i diitthodificabilita ed ispezionabilita dei
propri sorgenti, e quindi la previsione in oggettin puod in alcun modo ledere la liberta di
concorrenza nel mercato (potendo invece avere, amservato sopra, I'opposto effetto di
esaltarla).

Tali prassi, inoltre, dovranno essere arricchité @adicazioni operative utili alla
redazione dei relativi contratti di acquisizionequali, nel caso di acquisto di licenze di
prodotti software da terzi, dovranno quantomenovguiere modalita e condizioni tali da
permettere la trasmissibilitd dell'eventuale lierduso (per esempio, ad altri enti), per
facilitare anche sotto questo aspetto il riusosdéware.

Sotto altro profilo, sempre con l'obiettivo di masigzare gli investimenti ed attivare
un circolo virtuoso di riuso, la legge regional®@®tichiede che Regione metta a disposizione
il software di proprieta regionale secondo logiahesoftware libero (La Regione rende
disponibili come software libero i programmi infoatici sviluppati in base a proprie
specifiche ed interamente finanziati con fondi pigbh art. 6 comma 5 LR).

Una simile previsione, naturalmente, richiede werda ricognizione delle modalita di
sviluppo di un prodotto software e delle condiziamntrattuali (nonché, ancor prima,
dell'eventuale redazione del relativi capitolatigdra per lo sviluppo) che possono stare alla



base dello sviluppo stesso: la possibilita, infalitimettere a disposizione un software con una
licenza libera dipende anche dalle modalita conécstato sviluppato e dalla scelta degli
eventuali componenti terzi che vi sono stati indiginoltre, come richiamato espressamente
dalla legge regionale 9/09, & opportuno che la &egiincluda — salvo ovviamente
giustificato motivo - nei contratti di sviluppo cisole con le quali si garantisca la titolarita dei
diritti patrimoniali d'autore di quanto commissitma sviluppato ad hoc (art. 10, comma 2,
lett. C, punto 1, LR), garantendosi quindi anchep&ssibilita di concedere in riuso |l
programma (art. 10, comma 2, lett. C, punto 2, [deyaltro in linea con le previsioni dell'art.
69 CAD.

Inoltre, il presente contesto € la giusta occasipee definire i criteri ed i limiti
contrattuali piu convenienti per l'acquisizioneddita titolarita: ove infatti un ente pubblico
richiedesse I”esclusiva proprieta” di quanto cossiunato in sviluppo, essa otterrebbe |l
paradossale effetto anticoncorrenziale di escludepeiori quelle imprese che lavorano con
prodotti di software libero. E' infatti molto rarche un prodotto software sia sviluppato
integralmenteex novo € invece ragionevole che ne sia sviluppato ilofel], utilizzando
porzioni di codice (librerie e altri elementi) gidessi a disposizione da terzi (tendenzialmente
con licenze di software libero). Alla luce di ci,evidente che ai fini di ispezionabilita,
modificabilita e riuso, per I'ente sara in lineangele sufficiente richiedere la titolarita di
quanto sviluppato ex novo, acquisendo - quantovadtaali componenti di terzi - la garanzia
che essi siano stati licenziati a condizioni confgiiatcon i sopraddetti fini di ispezionabilita,
modificabilita e riuso.

Inoltre, € evidente che costituisce un imprescialipresupposto dello sviluppo e del
rilascio di un programma secondo le logiche delvgare libero, la scelta di quale licenza (o
di quali licenze) adottare; cio, anche in considenage dell'incompatibilita tra molte licenze
libere e la loro varieta di condizioni, tali perida scelta di una o dell'altra licenza non e
indifferente nello sviluppo e nel rilascio del potb software medesimo.

In ragione di quanto sopra, la Regione ritiene duirecessario elaborare una guida
per la scelta e l'applicazione della o delle lieehizere con cui essa mettera a disposizione il
proprio software; tale analisi dovra individuareclaa gli strumenti informatici e telematici
piu idonei a realizzare la messa a disposiziongd®ri programmi secondo licenze libere:
ove necessario, di detti strumenti dovra appronfarsealizzazione, dandone mandato al
Settore Sistemi Informativi e Tecnologie della Comcazione della Direzione Innovazione,
Ricerca ed Universita, facendo riferimento in taddtivita ad analoghe iniziative
eventualmente gia realizzate a livello nazionateraunitario.

Con specifico riferimento, poi, alle attivita diilsyppo, sara necessario predisporre
regole di sviluppo comuni e coerenti con le scditdicenze e le modalita informatiche di
rilascio; inoltre, per il caso in cui lo svilupp@saffidato a soggetti esterni, dovranno essere
predisposte delle indicazioni comuni circa le appiste indicazioni per ottenere prodotti
software redistribuibili secondo le medesime logisbpra esposte.

Le indicazioni sopra accennate sono naturalmemeidnali ai prodotti software di
Regione sviluppati e/o acquistati a fare data daksente delibera.

Per quanto attiene agli strumenti gia esistenlizatti per le proprie attivita, invece,
Regione ritiene significativo, vantaggioso ed ompoo intraprendere un progressivo
tendenziale allineamento degli applicativi esisterdlutandone l'adattabilita alle logiche del
software libero — tenendo anche conto dei criteingatto e sostenibilith — nei modi e nei
tempi offerti dall'occasione del loro aggiornametaenico.

Inoltre, Regione ritiene necessario avviare unalistui fattibilitd relativo ad una
migrazione delle proprie postazioni di lavoro versmve soluzioni, che tenga conto delle



possibilita offerte dal software libero, sempreunalimente nel contesto di una valutazione
complessiva di sostenibilita e di impatto struttereomplessivo. La Regione ritiene, quindi,
utile prevedere con la proponenda delibera il ppsaeche portera alla suddetta migrazione,
che dovra essere realizzato sempre e comunquecito con il Settore Sistemi Informativi
e Tecnologie della Comunicazione della Direzion®irazione, Ricerca ed Universita.

Sempre, infine, in un'ottica di completa traspaseed accesso, la legge regionale 9/09
richiede che Regione usi, nelle proprie attivigee il trattamento di dati personali, software
guantomeno ‘"ispezionabile" e che nelle ulteriorfoimazioni eventualmente richieste
dall'interessato del trattamento essa sia in grhdodicare la lista dei programmi usati nel
trattamento dei suoi dati e la modalita utili peperirne i sorgenti. Tale scelta appare in linea
con le valutazioni in termini di trasparenza erdbrmazione gia svolte in merito al SIRe e
sopra accennate. Naturalmente, anche in questo tadismdicazioni andranno mediate con
l'obiettivo di massimizzare il bene comune laddwia giustificatamente inopportuno
eliminare i prodotti software di natura propriegafv. art. 6, comma 3, LR).

Di conseguenza, la Regione conferma ulteriormdrgeoprio interesse ad aggiornare
il SIRe, nei modi gid sopra esposti. In questo madoa possibile per gli uffici regionali
monitorare e conservare i sorgenti utilizzati (owturalmente nella propria disponibilita
contrattuale) nonché rispondere all'eventuale eithi di ulteriori informazioni da parte
dell'interessato del trattamento -— come da arddl(D.Lgs. 196/2003 richiamato dall'art. 5,
comma 3, della legge regionale — segnalando quadjrammi siano utilizzati nell'attivita di
trattamento dei suoi dati, e come sia possibileniape i sorgenti (nel caso di programmi di
titolarita di Regione, indicando le modalita di eemento del relativo codice sorgente; ove
invece Regione non detenga il diritto di rendemoigenti accessibili a terzi, indicando il
produttore/titolare dei software).

Si pongono esattamente in linea con la sopra ratargdolitica regionale, e come tali
verranno attuate, le altre previsioni della legggionale 9/09, ed in particolare quelle che si
riferiscono:

— alla scelta di almeno un formato aperto per i grdpcumenti;
- all'azione culturale educativa.

Un approfondimento merita il settore educativo, pejuale la legge prevede uno
stanziamento di 500.000,00 € ed il finanziamentatti dal programma triennale per la
ricerca) ‘di almeno un programma di ricerca sul software tdal fine di incentivare progetti
da parte di enti pubblici o privati per lo svilupab programmi per elaboratore da rilasciare
sotto licenza di software libérgart. 8 LR).

La Regione ritiene strategico intervenire, in dettatesto, su due linee:

— la promozione del software libero presso le impnese informatiche e presso gli enti
pubblici per operare sulla domanda di servizi extesrere la consapevolezza di tali utenti. A
tale scopo intende intervenire di concerto con Brsita e Politecnico per la predisposizione
di seminari e master sul tema del software libero;

— la promozione del software libero nell'ambito sstta promuovendo sussidi didattici
aperti, favorendo cosi sia gli istituti sia le fgte, sia gli studenti (futuri consumatori e
potenziali realizzatori di software). Inserito ialg contesto, per rafforzare l'azione di
diffusione negli istituti e non lasciarla alle irdve dei singoli, saranno promossi corsi per i
docenti sugli strumenti individuati, in collaboraze con |'ufficio scolastico regionale. Poiché
molti strumenti e loro documentazione allegata somndingua inglese sara obiettivo di
Regione promuovere un'attivita di traduzione iglia italiana degli stessi.

Inoltre, nell'ambito del programma triennale dierita, dovra essere previsto il
finanziamento di almeno un programma di ricercassdftware libero al fine di incentivare



progetti da parte di enti pubblici o privati perduiluppo di programmi per elaboratore da
rilasciare sotto licenza di software libero

In considerazione, infine, di tutte le attivita sm@ccennate (predisposizione di linee
guida, studi di fattibilita, attivazione di process rinnovamento ed aggiornamento) Regione
ritiene necessario elaborare tramite il propriat@etSistemi Informativi e Tecnologie della
Comunicazione della Direzione Innovazione, RicexddJniversita ed il suo Laboratorio ICT
un piano programmatico per l'individuazione e Itappndimento delle modalita e dei casi in
cui il software libero possa meglio essere sfraftabnché per guidare i programma di re-
ingegnerizzazione dei processi interni di svilugpdine di superare i deficit di competenze
tecniche e manageriali (vedi anche attivita di fazione).

Per l'elaborazione del piano programmatico, in zielae anche alle attivita di
monitoraggio, realizzazione e assistenza in fasspgilicazione delle nuove prassi operative,
Regione Piemonte potra valersi del supporto depnmwoente strumentale CSI-Piemonte,
dotato dei necessari requisiti di competenza farenabstanziali.

Premesso quanto sopra;

tenuto conto dei documenti dellOSORpen Source Licensing of software developed
by The European CommissiofLicenziamento in open source del software s\plago dalla
Commissione Europea) &tudy on the use of Open Source Software in thiecpsdxtof
(“ Studio sull'uso dell'open source nel settore pudabj

tenuto conto della prima versione delle Linee Gydale Pubbliche Amministrazioni
sul procuremente sul software open sourc&yidelines for Public administrations on
Procurement and Open Source Software (2008) - dvaftsion ) dell”Open Source
Observatory and Repository for European public adstiations — OSOR promosso dalla
Commissione Europea;

tenuto conto della L. 633/1941 (legge sul dirittaudiore), ed in particolare del suo art.
11, secondo cuidlle amministrazioni dello stato, alle province adcomuni spetta il diritto
di autore sulle opere create e pubblicate sottorb nome ed a loro conto e spése

tenuto conto della L. 24 novembre 2000 n. 340, gamicolare riferimento al suo art.
25 che prevede la facoltd di dare in uso gratuio aitre amministrazioni pubbliche
programmi applicativi di cui le pubbliche ammingstroni siano titolari;

tenuto conto della Direttiva del Ministro per I'lomazione e le Tecnologie denominata
“Sviluppo ed utilizzazione dei programmi informaticia parte delle pubbliche
amministraziori del 19 dicembre 2003, che dopo avere definitgiogrammi a codice
sorgente apertbo “open sourcecome “applicazioni informatiche il cui codice sorgentedpu
essere liberamente studiato, copiato, modificatodestribuito” (art. 2, lett. j) ), inserisce
I'acquisizione di programmi informatici a codicergente aperto fra le soluzioni tecniche
rispetto a cui la PA dovrebbe valutare la risporzdegile proprie esigenze (art. 3);

tenuto conto del D.Lgs. 82/2005 (Codice delllAmrsirazione Digitale o CAD) ed in
particolare i suoi articoli 68Analisi comparativa delle soluzigre 69 Riuso dei programmi
informatici);

tenuto conto del Decreto Legislativo 163/2006 (Cediei Contratti);

tenuto conto del Piano triennale per l'informatica della Pubblica Ammistrazione
2007-2009 dello CNIPA, dicembre 2006, con particolare nifieento al suo par. 3.9, secondo
cui “L'utilizzo del software open source mostra notevalitaggi, in particolare, nel caso di
riuso del software: infatti la forma cooperativagre la partecipazione anche di imprese,
consente una gestione, nel tempo, del softwarausbrcon spese minimali e permette di
valutare collegialmente come promuovere e realzzar nuove versioni del prodotto, in
quanto si puo tener conto delle esigenze pecudiaogni partecipante;



tenuto conto dellthdagine conoscitiva sul software open sourcafella
“Commissione per il software a codice sorgente apeetla Pubblica Amministrazione”
istituita con Decreto del Ministro per I'lnnovazee le Tecnologie del 31 ottobre 2002 - e del
Rapporto Conclusivo del Gruppo di lavor@€ddice sorgente aperto(*Open Source”)
istituito nel febbraio 2004, nonché degli ulteriodocumenti raccolti ed elaborati
dall'Osservatorio sull'open source dello CNIPA,;

vista la D.G.R. n. 58-12412 del 26.04.2004, che igtauito il Laboratorio di
“Information and Communication Tecnologies (ICTfinalizzato allo studio e
sperimentazione di nuove tecnologie dell'informaz® della comunicazione;

vista la L.R. 30 gennaio 2006, n. 8iStema regionale per la ricerca e l'innovazigne
ed in particolare il suo art. 5, che prevede ilgpaonma triennale della ricerca;

vista la D.G.R. n. 10-11162 del 06.04.2009 conuale & stato approvato il Piano di
sviluppo triennale per 'eGovernment e la Societli ldformazione in Piemonte 2009-2011,
in particolare ove prevede la preposizione deldsetSistemi Informativi e Tecnologie della
Comunicazione della Direzione Innovazione, Riceech Universita alla realizzazione di
soluzioni per I'innovazione tecnologica ed in paotare allattuazione delle politiche per la
condivisione della conoscenza ed in particolare |gediffusione dei modelli open soufce
(pag. 6);

visti gli esiti favorevoli delle consultazioni cofe associazioni maggiormente
rappresentative in ambito informatico in data 24liu2009 e 21 ottobre 2009, di cui all’art.
10 comma 1 della L.R. 9/2009;

vista la L.R. n.9 del 26 marzo 2009;

tutto cio premesso e considerato;

la Giunta Regionale, a voti unanimi, resi nellarierdi legge,

delibera

1 di definire, entro il 30 settembre 2010, un piamerativo che permetta la messa a
disposizione del software - di cui Regione Piemovdaega a detenere, a fare data dalla
presente delibera, i diritti patrimoniali d'autoresecondo le logiche del software libero,
mediante:
(@) la predisposizione di linee guida idonee adaumare la scelta delle licenze di
software libero con cui rilasciare il software tiolarita della Regione Piemonte (sorgenti ed
esequibili, di seguito, congiuntamente, il SoftWardette linee guida dovranno essere
formulate in modo da permettere la libera adesanero principi anche da parte di altri enti
e amministrazioni pubbliche, per massimizzare Hecaicita, l'efficienza, la riusabilita e
l'interoperabilita dei sistemi;
(b) I'individuazione di modalita e strumenti infaatiti e telematici idonei a mettere a
disposizione il Software e permetterne la condovisi anche tali strumenti dovranno tendere
a promuovere la collaborazione tra soggetti pubblita soggetti pubblici e soggetti privati
valorizzando lo scambio virtuoso di conoscenza,lag@redisposizione di un elenco regionale
del Software disponibile per il riuso e lo sviluppandiviso;
(c) la realizzazione, a seguito dell'individuaziodegli strumenti informatici e
telematici piu adatti come da precedente lettejadbtali strumenti, dandone mandato al
Settore Sistemi Informativi e Tecnologie della Comcazione della Direzione Innovazione,
Ricerca ed Universita;
L'elaborazione di quanto previsto alle lettere (b), e (c) dovra tenere conto di quanto gia
definito al proposito dall'Osservatorio sull'Opevu&e dello CNIPA nonché dall'Osservatorio
europeo sull'Open Source (OSOR).
2. di procedere, impiegando i medesimi strumenti datprecedente punto 1, a:



(@) promuovere e coordinare le iniziative di cofim@mento per lo sviluppo di
software tra enti pubblici aggregandole attornsogdraddetto elenco del Software;

(b) predisporre, nel corso del 2010 un catalogdSdiftware Libero per la scuola”
facendo riferimento anche a quelli gia sviluppaili territorio nazionale, destinato ai sussidi
scolastici, definito dal Laboratorio ICT della Rege in collaborazione con il CSI-Piemonte,
il CSP e con gli altri attori che operano nel settdra i quali I'Ufficio Scolastico Regionale, le
associazioni di docenti e le associazioni che suipano di software libero;

(c) finanziare ed attuare percorsi formativi pempdrsonale scolastico progettati di
concerto con |'Ufficio Scolastico Regionale sull@uzioni a catalogo come da precedente
lettera (b), con la collaborazione delle assocraziche si occupano del software libero,
predisponendo contestualmente strumenti di coleEhone tra i docenti coinvolti e
promuovendo la diffusione nel contesto scolastiefladconoscenza delle nozioni e dei
programmi del software libero, nonché la traduzjane necessario, dei prodotti software o
della relativa manualistica in italiano;

3. di provvedere, impiegando i medesimi strumenti di al precedente punto 1.a,
all'aggiornamento del processo di valutazione teeeconomica per la scelta da parte di
Regione Piemonte tra le varie soluzioni presentinsercato, in linea con l'art. 68 D.Lgs.
82/2005, nonché all'individuazione di criteri w#abili nelle procedure ad evidenza pubblica
di acquisizione di software (eventualmente decisebase alla sopraddetta valutazione
tecnico-economica) al fine, rispettivamente, dinpeftere una effettiva valutazione di tutte le
alternative disponibili - inclusa la possibilita diuso e di acquisizione di software libero —
nonché di permettere, nell'ambito delle proceduracduisizione ad evidenza pubblica, una
migliore valutazione tra i prodotti software.

In tale contesto, in particolare:

(@) di prevedere, nel corso del 2010, la ridefoni® di una prassi operativa, tramite
I'individuazione di linee guida e di criteri unifoi, nel processo di valutazione tecnico-
economica propedeutica alla scelta della migliotazsone da adottarsi tra quelle presenti sul
mercato; tali linee guida e criteri uniformi, cherranno conto di quanto gia elaborato al
riguardo dall'Osservatorio sull'Open Source delMRA, dovranno:

i. guidare i funzionari responsabili nella defioize delle proprie necessita, tramite la
documentazione di requisiti strettamente funzignali

ii. fornire strumenti operativi e metodologie wriii per permettere il calcolo, in ciascun
caso di specie, del valore di criteri essenzialuad valutazione tecnico-economica - in linea
con l'art. 68 D.Lgs. 82/2005 - corretta e complepaali: 1) il costo totale di possesso; ) il
costo di uscita; Ill) la riusabilita e la piu fazilnteroperabilita delle soluzioni, nonché V) la
valutazione di impatto delle diverse soluzioni;

lii. definire criteri utili per la redazione deapitolati oggetto delle procedure ad evidenza
pubblica di acquisizione di software, sia nel cdsaviluppi che di acquisizione di prodotti
software, indicando anche quali criteri, di cupeecedenti punti i. e ii., possano meglio essere
richiamati e utilizzati nell'ambito di dette proced,;

(b) nelllambito delle procedure di acquisizioneeattlenza pubblica di prodotti software,
sempre e comunque nel pieno rispetto del D.Lgs/2D8® e fatto salvo l'obbligo di
motivazione di scelte diverse:

i.  di formulare indicazioni al fine di facilitada previsione tra i criteri di valutazione delle
procedure d'acquisto, nella misura funzionale alocdi specie e fatto salvo l'obbligo di
motivazione di scelte diverse, anche dei segudathenti : 1) l'ispezionabilita del codice
sorgente; 1) i diritti di modificabilita dei sorgé; Il1) il diritto di sublicenziare, o comunque
di trasferire le licenze del prodotto software #doasoggetto, o, preferibilmente, il diritto di



redistribuire il prodotto software completo deigganti;

ii. diintegrare nelle procedure di acquisizionedesime, a fare data dalla pubblicazione
delle linee guida e dei criteri uniformi di cuialettera (a) del presente punto, le indicazioni e
le prassi operative ivi definite;

(c) diindividuare, anche con il supporto del C&+Ronte, formule contrattuali, utilizzabili
nei diversi casi di specie, idonee a garantiressgiustificato motivo:

I.  nel caso di contratti di sviluppo di softwata,titolarita in capo a Regione di quanto
sviluppato, incluso il relativo codice sorgentagbssibilita del riuso;

ii. nel caso di acquisizione di licenze di prodstiftware di titolarita di terzi, ed in specie
nel caso di licenze d'uso di prodotti softwareil fproprietario, la possibilita di trasferire la
titolarita delle licenze medesime — nonché le avantelative modalita operative concordate
- ad altro soggetto;

4. di predisporre, nel corso del 2010, un piano chbiksca le modalita secondo le quali
provvedere, in linea con quanto previsto alla@, éomma 2, CAD, all'allineamento dei
formati attualmente utilizzati da Regione Piemomidefine di garantire, entro il 31 dicembre
2011, l'uniforme adozione di almeno uno dei formideri tra quelli elencati nel catalogo
CNIPA;

5. di organizzare, con l'essenziale apporto didattecometodologico degli Atenei
piemontesi, master e seminari rivolti agli altriggetti — pubblici e privati — del contesto
regionale, anche in collaborazione con il CSI-Pietapin tale contesto in particolare dovra
essere organizzato un master destinato ai funzignasblici degli altri enti della P.A.
piemontese e ai manager d'impresa su temi econdegeaii e tecnologici del software libero,
illustrando le opportunita di risparmio offerte dia corretto uso del software libero e i profili
di rilievo sul versante legale e segnalando qualuzoni, attualmente anche in uso in
Regione Piemonte, possono essere riutilizzate anale contesto privato o in enti minori; in
tale contesto, sara inoltre promossa una miglidffasibne delle iniziative gia intraprese da
Regione nel contesto del software libero;

6. di intraprendere, in collaborazione con il CSI-Poere, un'analisi completa delle
componenti del SIRe, volta rispettivamente:

(@) a pianificare, entro il 30 giugno 2010, unamrarpne informatica dei posti di lavoro di
Regione Piemonte individuando le nuove soluzionadattare sia con riferimento al sistema
operativo sia agli applicativi di produttivita inluale (secondo i criteri di cui alla
valutazione tecnico economica previsti al puntoe3paivilegiando, ove possibile, soluzioni di
software libero) ed a progettare, entro lo stessmihe, il piano di attuazione e le attivita ad
€SS0 connesse, ivi incluse le attivita formativejundi attuare il piano di concerto con il
Settore Sistemi Informativi e Tecnologie della Comcazione della Direzione Innovazione,
Ricerca ed Universita;

(b) a individuare progressivamente, nell'ambito sigftware di propria titolarita, ovvero
sviluppato con proprie risorse e su proprie indmaize gia esistente alla data dalla presente
delibera, i prodotti software che richiederanncadieguamento, provvedendo - nel momento
di detta necessita - a renderli coerenti con lécamioni della presente delibera operando di
concerto con il Settore Sistemi Informativi e Telogge della Comunicazione della Direzione
Innovazione, Ricerca ed Universita,;

(c) nel realizzare quanto previsto ai precedentiipia) e (b), a dare priorita, ove possibile,
ai software che trattano dati personali, ai seabidLgs. 196/2003, o comunque che trattano
dati la cui diffusione o comunicazione a terzi raorizzati pud comportare pregiudizio per
la pubblica sicurezza,

7. di procedere con la verifica e lintegrazione déResdi Regione Piemonte con il



riferimento alla relativa fonte del codice sorgemkel prodotti software utilizzati per la
realizzazione delle relative applicazioni;
8. di stabilire che al finanziamento per la realizpagi delle attivita di cui ai punti 2 (b), 2
(c) e 5 si fara fronte, come previsto dall'art.deBla L.R. 9/09, con listituzione di un fondo
regionale, pari a € 500.000,00, da iscrivere maliito dellUPB DB08981 con le dotazioni
finanziarie dellUPB DB09011 e previa istituzioneagpposito capitolo di spesa per I'anno
2010;
9. di destinare, per la realizzazione delle attivitaxwu al punto 6 una voce specifica del
Piano di Sviluppo triennale per I'eGovernment eSlacieta dell'Informazione di Piemonte
2010-2012;
10. di includere nei finanziamenti alla ricerca 2010 fihanziamento di almeno un
programma di ricerca sul software libero, al fineirttentivare progetti da parte di enti
pubblici o privati per lo sviluppo di programmi pelaboratore da rilasciare sotto licenza di
software libero, ai sensi dell’art. 8 della L.R2@09.
La presente deliberazione sara pubblicata sul Bdlla Regione Piemonte, ai sensi dell'art.
61dello Statuto e dell’art. 14 del D.P.G.R. n. 2(R72.

(omissis)



