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Legge regionale 26 ottobre 2009, n. 24.
Provvedimenti per latutela del consumatori e degli utenti.

Il Consiglio regionale ha approvato.
LA PRESIDENTE DELLA GIUNTA REGIONALE
promulga

la seguente legge:

Art. 1.

(Principi e obiettivi)

1. La Regione ispira e conforma la propria aziangrincipi di tutela e di valorizzazione dei dirit
fondamentali dei consumatori e degli utenti di alllarticolo 2, comma 2 del decreto legislativo 6
settembre 2005, n. 206 (Codice del consumo, a ndaltiarticolo 7 della legge 29 luglio 2003, n. 229
2. Al fine di accrescere l'efficacia complessivellal iniziative in ambito consumeristico, la Regton
riconosce alle associazioni rappresentative degdiréssi dei consumatori, una sede istituzionales do
poter esprimere, attraverso le loro rappresentaheentributo che ad esse compete nella definzidai
contenuti delle politiche di tutela.

Art. 2.

(Azioni regionali)

1. La Regione consolida, implementa ed aggiornpairimonio di conoscenze in ambito consumeristico
da destinare alla fruizione dei cittadini, del morassociativo, della scuola e dei soggetti econipmic
affinché si sviluppi la cultura del consumo criticesponsabile e consapevole.
2. In particolare la Regione:

a) raccoglie, aggiorna ed analizza in un approouidtidisciplinare la documentazione reperibile in
ambito nazionale ed europeo sul consumerismo, cemdendo in esso anche la finanza etica, |l
commercio equo e solidale, lI'impatto ambientale esiturezza dei beni prodotti e dei servizi
offerti;

b) monitora il livello di tutela del consumatorelela concorrenza in ambito regionale;

c) promuove l'elaborazione di modelli di conceidae tra imprese, associazioni dei consumatori e
degli utenti ed enti regolatori del mercato diffendo le migliori pratiche aziendali e
consumeristiche;

d) agevola la diffusione di pratiche di consumaonitariamente orientate al rispetto di valori
ambientali ed etici;

e) incentiva gli interventi a favore della filiecarta, valorizzando i prodotti stagionali e detiterio,
come attivita volta a sviluppare il rapporto dieetita consumatore e produttore;

f) intraprende azioni ed interventi volti a faweri'acquisizione da parte delle imprese di codici
condotta e di marchi di qualita sociale ed amblerddfusi a livello europeo ed internazionale;

g) attiva sistemi informativi per il monitoraggiei prezzi, delle tariffe e dei consumi;

h) favorisce, d'intesa con le autorita scolastielwen il concorso delle associazioni dei consumato
degli utenti, la realizzazione di percorsi di fozitme e di aggiornamento professionale per gli
insegnanti e di educazione al consumo per i giovaeia scolare;

I) promuove specifici corsi di aggiornamento sullaterie attinenti alla tutela dei consumatori glide
utenti, destinati ai funzionari pubblici, agli imgeanti ed ai quadri delle associazioni dei
consumatori e degli utenti;

l) informa i cittadini, in collaborazione con lessociazioni dei consumatori e degli utenti, sulle
attivita svolte in materia di consumerismo ancheliarge apposito portale informatico.

3. La Giunta regionale realizza le azioni di cicamma 2 direttamente o per il tramite di enti
strumentali 0 societa controllate assoggettaténaiolo di organicita, ovvero anche mediante coniariz
con le associazioni dei consumatori e degli uteatn le autonomie locali e funzionali, con I'Uniskdt o
sue strutture didattiche speciali e con organisnpa#ecipazione regionale la cui vocazione risulti
pertinente con le attivita di cui al comma 2.
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4. La Regione promuove, con il concorso delle @azoni dei consumatori e degli utenti, delle
associazioni di categoria e delle camere di comimenedustria, artigianato e agricoltura, iniziaidi
contrasto al carovita.
Art. 3.

(Atti a valenza programmatica)
1. Ogni tre anni la Giunta regionale, sentite tan€lilta regionale per la tutela dei consumatoreglid
utenti di cui all'articolo 4 e la commissione consilia@rpetente, approva gli indirizzi, suscettibili di
aggiornamento annuale, volti a definire le priodtiaitervento in campo consumeristico.
2. Entro trenta giorni dall'approvazione dellagedi bilancio la Giunta regionale, sentita la Gdtas
regionale per la tutela dei consumatori e deglntutdi cui all'articolo 4 e informata la commissen
consiliare competente, approva il programma divisdtiannuale con il quale sono individuati gli
interventi da realizzare nel corso dell'anno e sapartite, per ciascuna tipologia in osservanzh de
principio di sussidiarieta, le risorse finanziatmmplessivamente disponibili.
3. Il programma di attivita annuale prevede i sggutipi di intervento:

a) sportelli d'informazione, sostegno alla coaeilbne e assistenza ai consumatori;

b) iniziative che la Giunta regionale realizzaansi dell'articolo 2, comma 3;

) contributi a progetti di iniziativa associaztica,

d) contributi finalizzati al sostegno dell'aziogiecontrasto svolta dalle associazioni dei consomat
degli utenti nei confronti di comportamenti lesilggli interessi dei consumatori.

Art. 4.
(Consulta regionale per la tuteldei consumatori e degli uteti
1. E istituita la Consulta regionale per la tutdk consumatori e degli utenti, di seguito denatan
Consulta, composta dall'’Assessore regionale comigeper materia 0 suo delegato, che la presieda, e
un rappresentante per ciascuna delle associazpmotsumatori e degli utenti iscritte nell'elertiaui
all'articolo 6.
2. Compete alla Consulta di:

a) esprimere pareri e formulare proposte alla Giwagionale sugli schemi di atti normativi e sugli
atti amministrativi di carattere generale concetneraterie collegate ad esigenze di tutela dei
consumatori e degli utenti;

b) esprimere pareri, su espressa richiesta deifgpetente commissione consiliare, sulle proposte di
legge e sugli atti amministrativi di competenza @dnsiglio regionale aventi effetti sulle
tematiche riguardanti il consumerismo;

c) sollecitare I'adeguamento a livello regionalgliavi, pareri e segnalazioni dell'’Autorita gatan
della concorrenza e del mercato, espressi ai siefiai legge 10 ottobre 1990, n. 287 (Norme per
la tutela della concorrenza e del mercato), nomthi#ievi formulati dalle autorita di settore e da
altri enti nazionali e comunitari;

d) proporre l'effettuazione di studi e ricerche@oblemi del consumo e sui diritti dei consumaor
degli utenti;

e) promuovere il coordinamento fra le associazaii consumatori e degli utenti anche al fine di
accrescere l'efficacia del ricorso a strumenti,cd@tivi e giurisdizionali, di tutela degli intessi
collettivi dei consumatori e degli utenti;

f) designare i rappresentanti delle associazienicdnsumatori e degli utenti chiamati a far palite
organismi regionali, nel rispetto dei principi duplismo e rappresentativita delle associazioni
proponenti;

g) indicare ai soggetti gestori dei servizi pubblbocali le associazioni dei consumatori e degginti
incaricate degli adempimenti di cui all'articolo @mma 461 della legge 24 dicembre 2007, n.
244 (Disposizioni per la formazione del bilancionaale e pluriennale dello Stato - legge
finanziaria 2008), da individuarsi in base al lonaggior radicamento nell'ambito territoriale di
erogazione del servizio, secondo le modalita ptewdal regolamento interno di cui all'articolo 5,
comma 3.
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3. | pareri di cui al comma 2, lettere a) e bnsespressi entro quindici giorni dalla richiestascorsi
inutilmente i quali se ne prescinde.
Art. 5.
(Funzionamento della Consulta)
1. I membri della Consulta di cui all'articoloémma 1 sono nominati con decreto del Presiderike de
Giunta regionale, su designazione delle rispetis®ociazioni dei consumatori e degli utenti, adiondi
ogni legislatura e rimangono in carica per lintstga durata ed in ogni caso fino alla nomina dei
successori.
2. La cancellazione dell’'associazione dei consoma degli utenti dall’elenco di cui all’articolé
comporta la contestuale decadenza dalla Consultagleresentante da essa designato.
3. La Consulta e convocata dal suo Presidentéeasic richiesta di almeno un quarto dei componenti.
4. Le modalita di funzionamento sono definite cegolamento interno di cui la Giunta regionale pgesn
atto previa verifica della coerenza della disciplin esso contenuta con i principi fondamentalinemati
dalle norme regolamentari dettate dalla Giunta, leodeliberazione di cui all'articolo 11, commaal,
fine di consentire il primo funzionamento dell'ongamo.
5. Alle sedute della Consulta possono partecipsuerichiesta del Presidente, i rappresentantiedell
strutture regionali competenti in materia ed aHdggetti direttamente interessati in relazione alle
tematiche trattate, fra i quali i rappresentantglderganismi associativi delle autonomie locali e
funzionali. Possono altresi partecipare i Congigtegionali.
6. La Consulta & validamente costituita con la imandella meta piu uno degli aventi titolo.
7. La partecipazione alle sedute e gratuita edadodiritto al rimborso delle spese sostenute.
8. La struttura regionale competente assicuraneibni di segreteria.
Art. 6.
(Elenco delle associazioni dei consumatori e detgnti rappresentative a livello regionale)
1. E istituito presso I'Assessorato competentenpeteria I'elenco delle associazioni dei consurator
degli utenti rappresentative a livello regionaleseljuito denominato elenco.
2. L'iscrizione nell'elenco e subordinata al pesealei seguenti requisiti:

a) presenza di una sede e di un‘autonoma strudsaciativa sul territorio regionale, nonché di
un‘articolazione organizzativa di diretta erogaeiaoin assistenza ai consumatori in almeno quattro
province;

b) avvenuta costituzione, da almeno tre anni, aibm pubblico o con scrittura privata autenticata o
registrata, e possesso di uno statuto che sansisoadinamento a base democratica nel quale sia
previsto come scopo esclusivo la tutela dei consonina degli utenti, senza fine di lucro;

c) tenuta di un elenco degli iscritti, aggiornaonualmente con l'indicazione delle quote versate
direttamente all'associazione per gli scopi statuta

d) numero di iscritti non inferiore allo 0,5 perillem della popolazione regionale e presenza sul
territorio di almeno quattro province con un numerdascritti non inferiore allo 0,2 per mille degli
abitanti di ciascuna di esse;

e) tenuta dei libri contabili, redazione di unabitio sociale o di missione ed elaborazione di un
bilancio annuale delle entrate e delle uscite, ioalicazione delle quote versate dagli associati,
conformemente alle norme vigenti in materia di ebiiita delle associazioni non riconosciute, da
redigersi secondo i criteri e le modalita che lar@ regionale individua nella deliberazione di cui
all'articolo 11, comma 1, al fine di rendere evitl@encomparabili fra loro le principali risultanze
economiche e patrimoniali della gestione;

f) svolgimento di un‘attivita continuativa nei trani precedenti la richiesta di iscrizione, daficare
sulla base degli indici previsti dalla Giunta retaée nella deliberazione di cui all'articolo 11,
comma 1;

g) non avere i propri rappresentanti legali sulittuna condanna passata in giudicato, in relazione
all'attivita dell'associazione medesima, e non stive la qualifica di imprenditori o di
amministratori di imprese di produzione e seruwizqualsiasi forma costituite, per gli stessi settor
in cui opera l'associazione.
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3. I requisiti di cui al comma 2, lettere b), cyj)l sono certificati con dichiarazione sostituttiaatto di
notorieta, resa dal legale rappresentante deltasgone dei consumatori e degli utenti con le nticaddi
cui agli articoli da 46 a 49 del decreto del Presid della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445t¢Tes
unico delle disposizioni legislative e regolamentamateria di documentazione amministrativa).
4. L'iscrizione nell’elenco € disposta con deteamione dirigenziale, entro sessanta giorni dedliza dli
ricevimento della documentazione richiesta e congante il possesso dei requisiti.
5. Alle associazioni dei consumatori e degli uténpreclusa ogni attivita di promozione o publbdici
commerciale avente per oggetto beni o servizi ptodia terzi ed ogni connessione di interessi con
imprese di produzione o di distribuzione.
6. Il permanere dei requisiti di iscrizione nédlleco € verificato anche attraverso la corrispordéra il
numero di iscritti dichiarati, con le relative gape le entrate indicate dall'associazione deiwoasori e
degli utenti in bilancio.
7. La perdita anche di uno solo dei requisitiuli@ comma 2, nonché la violazione del divietadii al
comma 5, comportano la cancellazione dall'elenco.
8. L'elenco e soggetto ad aggiornamento annuale gmese di aprile.
Art. 7.

(Sportelli del consumatore)
1. La Giunta regionale, con appositi finanziamefavorisce la creazione di una rete di sportelli s
territorio gestiti, anche in forma associata, daksociazioni dei consumatori e degli utenti di cui
all'articolo 6, al fine di fornire al cittadino iofmazioni e consulenza su problemi specifici 0 su
problematiche generali attinenti la tutela dei eonatori e degli utenti.
2. La deliberazione di cui all'articolo 11, comfnastabilisce:

a) i requisiti minimi di capacita economica ed anizzativa che le associazioni dei consumatori e
degli utenti devono possedere per poter risultasegnatarie dei finanziamenti regional;

b) i requisiti minimi di carattere strutturale edganizzativo che gli sportelli devono possedere pe
poter essere finanziati;

c¢) il numero massimo degli sportelli finanzialglgli ambiti territoriali nei quali insediarli;

d) 'ammontare della contribuzione, che non pu@gdni caso superare il 90 per cento delle spese
ammissibili, nonché il periodo, non inferiore akbnio, al quale rapportarla;

e) le modalita ed i criteri di scelta dell'assamae dei consumatori e degli utenti beneficiatie c
prevedono l'attivazione di una procedura pubblicsetezione dell'offerta migliore sotto il profilo
del servizio offerto;

f) I'eventuale previsione di un limite al numergt sportelli finanziabili per singola associazodei
consumatori e degli utenti.

3. La Giunta regionale assume i provvedimenti oizgativi necessari per assicurare la verificaadell
corretta gestione degli sportelli e definisce legleda applicare in caso di inottemperanza allelalita
di gestione concordate.
4. Nel caso sia stata comminata per due volte,casdo di un biennio, la revoca del contributo, si
provvede alla sospensione dall'elenco di cui &ittalio 6 per un periodo non inferiore ad anni uno.
5. La Giunta regionale adotta, sentita la Consditzui all'articolo 4, un sistema di controllo @el
gestione degli sportelli volto a misurare il livelti soddisfazione dei consumatori per il servimm
offerto ed al cui favorevole esito relazionared@gazione di contributi aggiuntivi di natura prermeial

Art. 8.

(Servizi pubblici regionali)

1. Le disposizioni sui servizi pubblici locali dui all'articolo 2, comma 461 della I. 244/2007nooé le
disposizioni di cui all'articolo 4, comma 2, letqy), si applicano anche rispetto ai servizi publgjestiti
o affidati dalla Regione, ad esclusione dei sersaziitari in quanto regolati da apposita disciplina

Art. 9.

(Contributi alla realizzazione di progetti di ingtiva associazionistica)
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1. La Giunta regionale, in coerenza con gli iratiried i programmi di cui all'articolo 3 e con iteri di
cui al comma 2, lettera d), finanzia la realizzaeiadi progetti a specifica valenza consumeristica,
presentati dalle associazioni dei consumatori & démnti iscritte nell'elenco di cui all'articoi
2. La Giunta regionale, con la deliberazione diadtarticolo 11, comma 1, stabilisce:
a) le modalita per la presentazione delle domaindentributo e la documentazione da allegare;
b) le tipologie ed il limite massimo di spesa arssibile;
c) l'entita massima del contributo concedibilecten in relazione alle entrate da tesseramento
evidenziate in bilancio;
d) i criteri per la formazione delle graduatores drogetti finanziabili;
e) le modalita di erogazione dei contributi.
3. Entro il 30 novembre di ogni anno le associaizétei consumatori e degli utenti presentano i ptog
che intendono realizzare nell'anno successivogdatr dal relativo preventivo di spesa, precisaseo
siano gia stati richiesti o ottenuti altri finanmanti pubblici.
4. Entro sessanta giorni dall'approvazione deltggé di bilancio, con determinazione dirigenziat®o
approvati I'elenco dei progetti ammessi a contalaute relative quote di finanziamento.
Art. 10.
(Contributi alle spese legali)
1. Il definitivo riconoscimento, in sede giudizab stragiudiziale, della lesione di diritti edergssi dei
consumatori e degli utenti intervenuto in seguilitesperimento di un‘azione collettiva da parteledel
associazioni dei consumatori e degli utenti di &lllarticolo 6, consente di richiedere alla Regiaume
contributo finalizzato alla parziale copertura dedpese legali, a tal fine sostenute e non giaaisate a
diverso titolo.
2. L'ammissibilita dell'istanza € condizionataaafirevalente, ancorché non esclusiva, attinenza del
controversia alla sfera della salvaguardia dettdeidegli interessi dei consumatori piemontesrjficata
sulla base dei criteri definiti dalla deliberaziatiecui all'articolo 11, comma 1.
3. Le modalita per l'erogazione del contributo csatisciplinate in conformitd a quanto stabilito
dall'articolo 9, commi 2, 3 e 4.
Art. 11.
(Disposizioni attuative)
1. Entro novanta giorni dall'entrata in vigore ldepresente legge, la Giunta regionadentita la
commissione consiliare competente, con deliberazaw@ifinisce:
a) le modalita di funzionamento della Consultaudiall'articolo 5;
b) i criteri e le modalita di cui all'articolo 6pmma 2, lettere e) ed f);
C) i requisiti di cui all'articolo 7, comma 2;
d) le modalita connesse alla richiesta ed allazame dei contributi regionali di cui agli artic@l e
10.
2. Entro sessanta giorni dalla data di approvazidella deliberazione di cui al comma 1 si provvede
all'iscrizione nell'elenco di cui all'articolo 6elte associazioni dei consumatori e degli utent,ch
avendone titolo, hanno presentato istanza.
3. Entro trenta giorni dalla data di iscrizione, dssociazioni dei consumatori e degli utenti di cu
all'articolo 6 designano i membri da nominare agibito della Consulta di cui all'articolo 4.
4. Entro dieci giorni dall'ultima delle designaziala parte delle associazioni dei consumatori gli de
utenti, il Presidente della Giunta regionale, cooppio decreto, provvede alla nomina dei membriadel
Consulta, ai sensi dell'articolo 5, comma 1.
Art. 12.
(Sanzioni amministrative)
1. Le funzioni amministrative concernenti I'appione di sanzioni amministrative in materia detat
dei consumatori, di cui al decreto legislativo 2&ngaio 1992, n. 109 (Attuazione della direttiva
89/395/CEE e della direttiva 89/396/CEE concernkstichettatura, la presentazione e la pubblidaa
prodotti alimentari), sono trasferite alle camereammercio, industria, artigianato e agricoltura.
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2. Le disposizioni di cui al comma 1 si applicaanche alle violazioni commesse anteriormente
all'entrata in vigore della presente legge quahdsativo procedimento non sia concluso.
3. Gli introiti derivanti dall'applicazione dellsanzioni sono di spettanza dell'ente che procede ad
irrogarle.

Art. 13.

(Clausola valutativa)

1. La Giunta regionale rende conto al Consiglidbedemodalita di attuazione della legge e dei restilt
ottenuti in termini di tutela dei consumatori e liegenti.
2. A tal fine la Giunta regionale, trascorsi dumiadall'entrata in vigore della legge e con pecdd
biennale, presenta alla commissione consiliare etempe una relazione che fornisce le seguenti
informazioni:

a) lI'evoluzione del processo di creazione ed impl#azione degli sportelli del consumatore e le
eventuali criticita;

b) i criteri di assegnazione dei contributi allgs@ciazioni dei consumatori e degli utenti per la
creazione degli sportelli del consumatore, le @étigvolte e i contatti avuti dagli sportelli con
consumatori ed utenti, con particolare attenzidleetipologie di contenzioso emerse;

c) l'esposizione, per ciascun anno considerato,tide di interventi realizzati per la tutela dei
consumatori e degli utenti, le dotazioni finanzagile modalita di assegnazione ed erogazione dei
contributi anche per quanto riguarda i contribute aspese legali per l'esercizio di azioni
collettive;

d) la descrizione delle fasi di istituzione e tavita svolte dalla Consulta, in particolare peragto
concerne l'attuazione delle disposizioni di cuiadlicolo 2, comma 461 della |. 244/2007
nell'ambito dei servizi pubblici regionali.

3. Le relazioni sono rese pubbliche unitamente egintuali documenti del Consiglio regionale clee n
concludono I'esame.
4. | soggetti coinvolti nell'attuazione della leggubblici e privati, forniscono le informaziorecessarie
all'espletamento delle attivita previste dai conprecedenti. Tali attivita sono finanziate a valsugli
stanziamenti di cui all'articolo 18.
Art. 14,
(Norme transitorie)
1. Le associazioni dei consumatori che, alla diilentrata in vigore della presente legge, réswit
iscritte all'albo previsto dalla legge regionaler@&rzo 1985, n. 21 (Provvedimenti per la tutelafesd
del consumatore), sono iscritte d’ufficio nell’etendi cui all'articolo 6 per un periodo di un analla
sua istituzione.
2. Alla scadenza del termine di cui al comma Jidemanenza nell’elenco é condizionata all'intentan
verifica del possesso dei requisiti di cui alledlio 6, comma 2, salvo I'esonero dall’'obbligo della
presentazione della documentazione inerente alsiémdi cui alla lettera f) del medesimo comma.
3. Le associazioni dei consumatori di cui al comimai fini della conferma dell'iscrizione nell'etendi
cui all'articolo 6, possono dimostrare il possedsiorequisito di cui all'articolo 6, comma 2, legtdy) con
atto pubblico o scrittura privata autenticata oisigta di data anche successiva a quella di eninat
vigore della presente legge.
4. Ai fini dell'iscrizione nell'elenco di cui a@fticolo 6 non si tiene conto, fino alla scadeneliasercizio
finanziario successivo a quello dell'entrata inovegdella presente legge, dell'obbligo di confonoe in
materia di bilancio alle disposizioni regionalialii articolo 6, comma 2, lettera e).
5. Le associazioni dei consumatori che, alla datbentrata in vigore della presente legge, hatitodo
per essere iscritte all’albo di cui alla I.r. 21859 possono presentare istanza di iscrizione afi@ di cui
all’articolo 6 e venire iscritte per un periodo reuperiore a quello di cui al comma 1, decorsadlg, in
mancanza dell'intervenuta verifica del possessoreeuisiti di cui all’articolo 6, comma 2, vengono
cancellate di diritto.
Art. 15.
(Modifica della legge regionale 4 luglio 1984, )3
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1. Il comma 4 dell'articolo 4 della legge regiondliiglio 1984, n. 30 (Istituzione del Consigligienale
di sanita ed assistenza), aggiunto dall'articolalélla legge regionale 12 luglio 1994, n. 23, &ito®
dal seguente:
"4. Tra i membri del Consiglio regionale di san#d assistenza € previsto un rappresentante dei
consumatori designato dalla Consulta regionalelgpdutela dei consumatori e degli utenti di cuiaall
legge regionale relativa ai provvedimenti per kelaidei consumatori e degli utenti.".

Art. 16.

(Modifica della legge regionale 15 maggio 19872W7)

1. L'ultimo trattino del comma 1 dell'articolo 6 lide legge regionale 15 maggio 1987, n. 27
(Programmazione degli interventi per lo sviluppdl'offerta turistica), come aggiunto dall'articold
della I.r. 23/1994, é sostituito dal seguente:
"- un rappresentante dei consumatori designat@ dadinsulta regionale per la tutela dei consumatori
degli utenti di cui alla legge regionale relativiapaovvedimenti per la tutela dei consumatori eldeg
utenti.".

Art. 17.

(Abrogazioni)
1. Dalla data di adozione del decreto del Pres&ddalla Giunta regionale di cui all'articolo 1bmma
4, sono abrogate le seguenti disposizioni regionali
a) l.r. 21/1985;

b) I.r. 23/1994.
Art. 18.

(Norma finanziaria)
1. Per il biennio 2010-2011 agli oneri stimati irb@0.000,00 euro annui, in termini di competenza, e
iscritti nel’ambito dell’unita previsionale di bagUPB) DB17031 del bilancio pluriennale per glhan
finanziari 2009-2011, si provvede con le risorsgafiziarie individuate secondo le modalita previste
dall'articolo 8 della legge regionale 11 aprile 20@. 7 (Ordinamento contabile della Regione Pietgjon
e dall'articolo 30 della legge regionale 4 marz62M. 2 (Legge finanziaria per I'anno 2003).
La presente legge regionale sara pubblicata néétab Ufficiale della Regione.
E' fatto obbligo a chiunque spetti di osservarth farla osservare come legge della Regione Pigenon

Data a Torino, addi 26 ottobre 2009
Mercedes Bresso

LAVORI PREPARATORI
Disegno di legge n. 570
Provvedimenti per la tutela del consumatore
- Presentato dalla Giunta regionale il 23 setter2b@S8.
- Assegnato alla VIl Commissione in sede referdrizé settembre 2008.
- Sul testo sono state effettuate consultazioni.
- Testo licenziato dalla Commissione referenteri&zo 2009 con relazione di Massimo Pace.
- Approvato in Aula il 15 ottobre 2009, con emeneain sul testo, con 32 voti favorevoli e 1 non

votante.

NOTE
Il testo delle note qui pubblicato & redatto a cutella Direzione Processo Legislativo del Consiglio
regionale al solo scopo di facilitare la letturall#edisposizioni di legge modificate o alle qualbgerato
il rinvio. Restano invariati il valore e I'efficaai degli atti legislativi qui trascritti. | testi de leggi
regionali, nella versione storica e nella versioo@ordinata vigente, sono anche reperibili nella Ban
Dati Arianna sul sito www.consiglioregionale.pienteit.

Nota all'articolo 1
- Il testo dell'articolo 2 del d.lgs. 206/2005 edabsiente:
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“Art. 2. (Diritti dei consumatori)

1. Sono riconosciuti e garantiti i diritti e ghteressi individuali e collettivi dei consumat@idegli
utenti, ne e promossa la tutela in sede nazion#eade, anche in forma collettiva e associativaos
favorite le iniziative rivolte a perseguire talnélita, anche attraverso la disciplina dei rapptile
associazioni dei consumatori e degli utenti e lelgiche amministrazioni.

2. Ai consumatori ed agli utenti sono riconoiaiome fondamentali i diritti:

a) alla tutela della salute;

b) alla sicurezza e alla qualita dei prodotteeskrvizi;

c) ad una adeguata informazione e ad una copelthlicita;

c-bis) all'esercizio delle pratiche commercialiendo principi di buona fede, correttezza e lealta

d) all'educazione al consumo;

e) alla correttezza, alla trasparenza ed altaquei rapporti contrattuali;

f) alla promozione e allo sviluppo dellassoaesmo libero, volontario e democratico tra i
consumatori e gli utenti;

g) all'erogazione di servizi pubblici secondmstiad di qualita e di efficienza. ”.

Nota all’articolo 4

- Il testo dell'articolo 2, comma 461 della |. 24432 il seguente:

“Art. 2, comma 461 (Emanazione da parte degli Ewali, in sede di stipula dei contratti di sereizdi
una "Carta della qualita dei servizi").

461. Al fine di tutelare i diritti dei consumaite degli utenti dei servizi pubblici locali e garantire la
qualita, l'universalita e 'economicita delle raleg prestazioni, in sede di stipula dei contrattservizio
gli enti locali sono tenuti ad applicare le segudigposizioni:

a) previsione dell’obbligo per il soggetto gestali emanare una «Carta della qualita dei servida,
redigere e pubblicizzare in conformita ad intese @ associazioni di tutela dei consumatori e @n |
associazioni imprenditoriali interessate, recante standard di qualita e di quantita relativi alle
prestazioni erogate cosi come determinati nel atintrdi servizio, nonché le modalita di accesse all
informazioni garantite, quelle per proporre reclamaguelle per adire le vie conciliative e giudimar
nonché le modalita di ristoro dell’'utenza, in forsyecifica 0 mediante restituzione totale o paezasl
corrispettivo versato, in caso di inottemperanza;

b) consultazione obbligatoria delle associazdsiconsumatori;

c) previsione che sia periodicamente verificatm la partecipazione delle associazioni dei corgam
'adeguatezza dei parametri quantitativi e qualitadel servizio erogato fissati nel contratto @irgzio
alle esigenze dell’'utenza cui il servizio stessoi®lige, ferma restando la possibilita per ogmigsio
cittadino di presentare osservazioni e proposteerito;

d) previsione di un sistema di monitoraggio parerde del rispetto dei parametri fissati nel cdtureli
servizio e di quanto stabilito nelle Carte dellaalifa dei servizi, svolto sotto la diretta respdrikiz
dell'ente locale o dell’ambito territoriale ottingal con la partecipazione delle associazioni dei
consumatori ed aperto alla ricezione di osservaagroposte da parte di ogni singolo cittadino phe
rivolgersi, allo scopo, sia all'ente locale, siayastori dei servizi, sia alle associazioni deistonatori;

e) istituzione di una sessione annuale di vexiflel funzionamento dei servizi tra ente localsi@e dei
servizi ed associazioni dei consumatori nella q@aldia conto dei reclami, nonché delle proposte ed
osservazioni pervenute a ciascuno dei soggete@aenti da parte dei cittadini;

f) previsione che le attivita di cui alle lettdog, c) e d) siano finanziate con un prelievo daccadei
soggetti gestori del servizio, predeterminato mmhtatto di servizio per lintera durata del cotitva
stesso.”.

Note all’articolo 6
- Il testo dell’articolo 46 del d.p.r 445/2000 edguente:
“Art. 46. (Dichiarazioni sostitutive di certificaani)

1. Sono comprovati con dichiarazioni, anche estoiali all'istanza, sottoscritte dall'interessato
prodotte in sostituzione delle normali certificazioseguenti stati, qualita personali e fatti:

a) data e il luogo di nascita;
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b) residenza;

C) cittadinanza;

d) godimento dei diritti civili e politici;

e) stato di celibe, coniugato, vedovo o statertk)

f) stato di famiglia;

g) esistenza in vita;

h) nascita del figlio, decesso del coniuge, astndente o discendente;

i) iscrizione in albi, in elenchi tenuti da pulgble amministrazioni;

[) appartenenza a ordini professionali;

m) titolo di studio, esami sostenuti;

n) qualifica professionale posseduta, titolo gedalizzazione, di abilitazione, di formazione, di
aggiornamento e di qualificazione tecnica;

0) situazione reddituale o economica anche adéta concessione dei benefici di qualsiasi ppevisti
da leggi speciali;

p) assolvimento di specifici obblighi contributoon l'indicazione dell'ammontare corrisposto;

g) possesso e numero del codice fiscale, deltitgpdV.A. e di qualsiasi dato presente nell'avah
dell'anagrafe tributaria;

r) stato di disoccupazione;

S) qualita di pensionato e categoria di pensione;

t) qualita di studente;

u) qualita di legale rappresentante di persaiehfe o giuridiche, di tutore, di curatore e simili

V) iscrizione presso associazioni o formaziomiagodi qualsiasi tipo;

z) tutte le situazioni relative alladempimenteghti obblighi militari, ivi comprese quelle attetganel
foglio matricolare dello stato di servizio;

aa) di non aver riportato condanne penali e di @ssere destinatario di provvedimenti che riguawda
l'applicazione di misure di sicurezza e di misurgmvenzione, di decisioni civili e di provvedinten
amministrativi iscritti nel casellario giudizialé ensi della vigente normativa;

bb) di non essere a conoscenza di essere sdtigppsocedimenti penali;

bb-bis) di non essere l'ente destinatario di ypedimenti giudiziari che applicano le sanzioni
amministrative di cui al decreto legislativo 8 gnag2001, n. 231;

cc) qualita di vivenza a carico;

dd) tutti i dati a diretta conoscenza dell'ingsao contenuti nei registri dello stato civile;

ee) di non trovarsi in stato di liquidazione o fdllimento e di non aver presentato domanda di
concordato.

- Il testo dell’articolo 47 del d.p.r. 445/2000 édguente:
“Art. 47. (Dichiarazioni sostitutive dell'atto dotorieta)

1. L'atto di notorietd concernente stati, gaalgersonali o fatti che siano a diretta conoscenza
dell'interessato e sostituito da dichiarazione ressottoscritta dal medesimo con la osservanza dell
modalita di cui all'articolo 38.

2. La dichiarazione resa nell'interesse promté dichiarante puo riguardare anche stati, qualita
personali e fatti relativi ad altri soggetti di @gli abbia diretta conoscenza.

3. Fatte salve le eccezioni espressamente [eeper legge, nei rapporti con la pubblica
amministrazione e con i concessionari di pubblévii, tutti gli stati, le qualita personali eatfi non
espressamente indicati nell'articolo 46 sono corgirodallinteressato mediante la dichiarazione
sostitutiva di atto di notorieta.

4. Salvo il caso in cui la legge preveda espmste che la denuncia all'Autorita di Polizia Gziatia
€ presupposto necessario per attivare il procedon@mministrativo di rilascio del duplicato di
documenti di riconoscimento 0 comunque attestatdti &£ qualita personali delliinteressato, lo
smarrimento dei documenti medesimi € comprovatchilae richiede il duplicato mediante dichiarazione
sostitutiva.”.

- Il testo dell’articolo 48 del d.p.r. 445/2000 édguente:
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“Art. 48. (Disposizioni generali in materia di dichia@zisostitutive)

1. Le dichiarazioni sostitutive hanno la stessl&dita temporale degli atti che sostituiscono.

2. Le singole amministrazioni predispongono idolo necessari per la redazione delle dichiarazioni
sostitutive, che gli interessati hanno facolta diiazare. Nei moduli per la presentazione delle
dichiarazioni sostitutive le amministrazioni ins@ono il richiamo alle sanzioni penali previste
dall'articolo 76, per le ipotesi di falsita in a#tidichiarazioni mendaci ivi indicate. Il modulontiene
anche l'informativa di cui all'articolo 10 dellagtge 31 dicembre 1996, n. 675.

3. In tutti i casi in cui sono ammesse le dicdz#goni sostitutive, le singole amministrazionienscono
la relativa formula nei moduli per le istanze.”.

- Il testo dell’articolo 49 del d.p.r. 445/2000 édguente:
“Art. 49. (Limiti di utilizzo delle misure di semjifiicazione)

1. | certificati medici, sanitari, veterinari, arigine, di conformita CE, di marchi o brevettmpossono
essere sostituiti da altro documento, salvo divdisgosizioni della normativa di settore.

2. Tutti i certificati medici e sanitari richiiédalle istituzioni scolastiche ai fini della pic non
agonistica di attivita sportive da parte dei praggdtinni sono sostituiti con un unico certificatoidibneita
alla pratica non agonistica di attivita sportiviasciato dal medico di base con validita per limatanno
scolastico.”.

Nota all'articolo 8

- Il testo dell'articolo 2, comma 461 della |I. 22@07 e riportato in nota all'articolo 4.

Nota all'articolo 13

- Il testo dell'articolo 2, comma 461 della |I. 22@07 e riportato in nota all'articolo 4.

Nota all'articolo 15

- Il testo dell'articolo 4 della I.r. 30/1984, comedificato dalla legge qui pubblicata, e il segeen
“Art. 4 (Nomina)

1. Il Consiglio regionale di sanita e assisteezaominato con decreto del Presidente della Giunta
regionale per la durata di un quinquennio coindedeon la legislatura regionale.

2. La nomina del Consiglio regionale di sanitassistenza deve avvenire entro sei mesi dal rmadeV
Consiglio regionale.

3. Il provvedimento del Presidente della GiuRtgionale relativo alla nomina deve essere coroedat
per ciascun componente, della specificazione aed#lteria di competenza, ai sensi del 2° comma dell'a
3 della presente legge.

4. Tra i membri del Consiglio regionale di sanigd assistenza €& previsto un rappresentante dei
consumatori designato dalla Consulta regionalelgpgromozione del consumerismo di cui alla legge
regionale relativa ai provvedimenti per la tuteéa cbnsumatori e degli utenti.”.

Nota all'articolo 16
- Il testo dell'articolo 6 della I.r. 27/1987, comedificato dalla legge qui pubblicata, e il segeen
“Art. 6. (Commissione tecnico-consultiva)

1. Per I'esame delle domande relative ai cautirth cui alla presente legge e’ istituita una @ussione
tecnico-consultiva composta da:

I'Assessore regionale al Turismo che la presiede;

I'Assessore al Turismo di ciascuna delle Provpieenontesi;

un rappresentante della delegazione regional&NEIEM.;

un rappresentante della delegazione regional@aleing Club Italiano;

un rappresentante della delegazione regional€ldél Alpino Italiano;

un rappresentante delle Associazioni Agriturfggienaggiormente rappresentative a livello regignale

due rappresentanti designati dalle Organizzazioegli imprenditori turistici maggiormente
rappresentative a livello regionale;

due rappresentanti designati dalle Organizzazideile cooperative turistiche maggiormente
rappresentative a livello regionale;

un rappresentante designato dalle OrganizzaSimadacali dei lavoratori del turismo;



REGIONE PIEMONTE — BOLLETTINO UFFICIALE N. 43 DEL 29/10/2009

tre esperti in materia turistica designati daln€lglio Regionale di cui 1 in rappresentanza delle
minoranze

un rappresentante dei consumatori designato dabasulta regionale per la promozione del
consumerismo di cui alla legge regionale relativpravvedimenti per la tutela dei consumatori eldeg
utenti.

2. Le funzioni di Segretario sono esercitateadunzionario dell'’Assessorato al Turismo.

3. La Commissione tecnico-consultiva dura irnc@aB anni e scade comungue con lo scioglimento del
Consiglio Regionale.

4. Le riunioni della Commissione sono validgpiima convocazione con la presenza della maggiaranz
dei componenti e in seconda convocazione con kepea di un terzo dei componenti.”.

Nota all'articolo 17
- Il testo dell’'articolo 18 della I.r. 55/1987, cermodificato dalla legge qui pubblicata, € il sagae
“Art. 18. (Funzioni regionali per I'ordinamento dei servizadalisi cliniche)

1. Sono individuate le seguenti funzioni regiona

a) formulazione di parere in merito alle richéedt autorizzazione all'apertura di laboratori;

b) indicazione di criteri e modalita’, nonche'rmimilazione di pareri in ordine all'eventuale
convenzionamento di strutture private di laboratoautorizzate, ad eccezionale supporto della rete
regionale di presidi diagnostici pubblici;

c) esame dei rilievi comunicati dalle Unita’ Sp&anitarie Locali o, comunque, giunti a conoscenza
dell'Assessore Regionale competente, in meritaraibnamento dei laboratori autorizzati e propaedia
Giunta Regionale dei provvedimenti conseguenti;

d) formulazione di proposte in ordine all'attuwa@ del programma regionale di controllo di quakta
verifica dei risultati, come disciplinato da appgadegge regionale;

e) prestazioni di consulenza scientifica e formidne di indicazioni sui valori di riferimento elle
tecniche analitiche da utilizzare, anche al fine adinsentire una adeguata omogeneita’ anche
nell'espressione dei risultati;

f) proposte circa I'aggiornamento degli elendgldesami di cui agli Allegati 1 e 2 della preselggge;

g) proposte in ordine alle azioni di educazioagitaria dirette ad orientare le richieste dei roedu
esami realmente utili e necessari in relazionegad fmrma morbosa, in funzione di quanto disposithed
legge 23 dicembre 1978, n. 833, nonche' diretteissnagntivare ogni inutile fenomeno di puro
consumismo delle analisi di laboratorio;

h) esecuzione di indagini e ricerche necességsercizio dei propri compiti;

i) proposte in ordine all'aggiornamento dell'eledegli standards di attrezzature;

[) controllo di affidabilita’ delle nuove attrestzire e di quelle esistenti, nonche' di kits dttreigposti in
commercio;

m) predisposizione e messa in funzione di un gamgna periodico di "controllo di qualita
devono obbligatoriamente essere tenuti tutti iigedr laboratorio sia pubblici che privati;

n) predisposizione di un programma di gestiortedidaboratorio, in previsione anche del collegaro
con i servizi di informazione sanitaria delle UU.SS.LL.;

0) consulenza alla Giunta Regionale ed all'Assessompetente in ordine a problemi attinenti il
complesso delle attivita' dei laboratori operaelianRegione;

p) individuazione, nonche' definizione dei ciitér dimensionamento e modalita’ operative dei igerv
pubblici di laboratorio in rete di riferimento regiale previsti nel Piano Socio-Sanitario Regionale.

2. Per svolgere le funzioni di cui ai precedentinmi viene costituita, entro 90 giorni dall'apgparione
della presente legge, un'apposita Commissione de@ansultiva presieduta dallAssessore Regionale
competente, o da suo delegato e composta da setdnnesperti designati dal Consiglio Regionalei fra
primari a tempo pieno dei Servizi pubblici di labhtmrio analisi, da quattro membri designati dalle
Associazioni scientifiche piu' rappresentative @ampo nazionale e da tre membri designati daglinordi
professionali dei Medici, dei Biologi, dei Chimiada un rappresentante dei consumatori designakta dal
Consulta regionale per la promozione del consummerigdi cui alla legge regionale relativa ai
provvedimenti per la tutela dei consumatori e detgnti.

, a cui
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3 La Commissione esprime pareri sulle matefierafti le funzioni di cui ai punti a), b), c) e d)sette
membri primari di laboratorio, che costituiscongagita sezione, forniscono elementi di valutazione
ordine ai punti da e) a p).

4 Le funzioni di Segretario sono svolte da umzfanario regionale designato dall'Assessorato
Regionale alla Sanita.”.

Note all'articolo 19
- Il testo dell’'articolo 8 della I.r. 7/2001 e gguente:
“Art. 8 (Legge finanziaria)

1. Unitamente al bilancio annuale e pluriennkeGiunta presenta al Consiglio, per I'approvagjah
progetto di legge finanziaria.

2. La legge finanziaria, in coerenza con glietidyi stabiliti nel documento di cui all'articol® ed in
connessione con lo sviluppo della fiscalita' reglen dispone annualmente il quadro di riferimento
finanziario per il periodo compreso nel bilancion¢nnale e provvede, per il medesimo periodo:

a) alle variazioni delle aliquote e di tutte lgemisure che incidono sulla determinazione axtitp dei
tributi di competenza regionale, con effetto dajjdnnaio dell'anno cui essa si riferisce;

b) al rifinanziamento, per un periodo non superia quello considerato nel bilancio pluriennaleljed
leggi di spesa regionale;

c) alla riduzione, per ciascuno degli anni coesati dal bilancio pluriennale, di autorizzazioni
legislative di spesa,;

d) alla determinazione, per le leggi regionak clispongono spese a carattere permanente o plaléen
delle quote destinate a ciascuno degli anni coraiide

3. La legge finanziaria puo disporre, per ciascdegli anni compresi nel bilancio pluriennaleowel o
maggiori spese correnti o riduzioni di entrata hmiti delle nuove o maggiori entrate di sicura
acquisizione e delle riduzioni permanenti di awnazioni di spesa corrente. In ogni caso, le nunve
maggiori spese disposte con la legge finanziarrepussono concorrere a determinare tassi di evwiezi
delle spese medesime che risultino incompatibili ledlinee stabilite nel documento di cui all'ant@ 5.

4. La legge finanziaria e' approvata nella stessssione di approvazione del bilancio annuale e
pluriennale, approvando, nell'ordine, la leggerimaria e il bilancio annuale.”.

- Il testo dell’articolo 30 della I.r. 2/2003 eséguente:
“Art. 30 (Norma finale)

1. A partire dall'esercizio 2004, la legge fim@mia stabilisce, in attuazione dell'articolo Slald. r.
7/2001, l'autorizzazione della spesa per tuttedgil o provvedimenti regionali vigenti , la cui evfura
finanziaria non sia esplicitamente disposta da noana relativa all'esercizio di riferimento, o che
rimandino per la copertura finanziaria alla leggbithncio.

2. L'autorizzazione della spesa di cui al comimauo’ disporre la riduzione o l'aggiornamento degl|
stanziamenti originariamente previsti.

3. In relazione a ciascun esercizio la leggditlincio non puo' prevedere finanziamenti di leggi
provvedimenti regionali per cui non sia stata dagata la spesa in sede di legge finanziaria.”.

Denominazione delle unita previsionali
di base (UPB) citate nella legge.
DB17031 (Commercio, sicurezza e polizia locale PRete distrib. carbur. Tutela dif. Cons. e utenti
Titolo I: spese correnti)



