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Deliberazione della Giunta Regionale 5 ottobre 2009, n. 36-12302 
L.R. 1/2009, art. 10 - "Programma annuale degli interventi 2009 per il potenziamento degli strumenti 
di assistenza tecnica alle imprese" in attuazione dell'obiettivo 5 del Documento triennale di indirizzi 
2009-2011 di cui alla D.G.R. n. 91 - 12012 del 4 agosto 2009. 
 

A relazione del Vicepresidente Peveraro: 
Con D.G.R. n. 91-12012 del 4 agosto 2009 è stato approvato il Documento triennale di indirizzi  (di 

seguito: documento di indirizzi) che individua tra gli altri, quale obiettivo prioritario, il  potenziamento degli 
strumenti di assistenza tecnica alle imprese, ai sensi dell’articolo 9 della L.R. n. 1/2009. 

In attuazione di tale obiettivo il Documento di indirizzi ha individuato le seguenti linee di intervento 
da svilupparsi nel periodo 2009-2011: 

- Sviluppo e ampliamento dei servizi del Portale dell’Artigianato 
- Avvio dei Centri di assistenza tecnica 
- Aggiornamento professionale di imprenditori e lavoratori 

L’attuazione delle politiche regionali in materia di artigianato avviene, ai sensi dell’ art. 10   della 
citata L.R. 1/2009, attraverso Programmi annuali o pluriennali di intervento approvati dalla Giunta regionale, 
visto il citato Documento  di indirizzi. 

I suddetti Programmi individuano e definiscono gli ambiti prioritari e gli strumenti di intervento, i 
criteri e le modalità per la concessione delle risorse e la ripartizione delle medesime, nonché i criteri e le 
modalità di istituzione e composizione degli organismi di valutazione e di controllo. 

Col presente provvedimento sono individuati i criteri per l’attuazione delle azioni inerenti il Portale 
dell’Artigianato e l’aggiornamento professionale artigiano; per quanto riguarda i Centri di assistenza tecnica 
si provvederà con successivo specifico provvedimento alla definizione dei requisiti e delle procedure di 
accreditamento. 
I. Sviluppo e ampliamento dei servizi del Portale dell’Artigianato  

Il Portale dell’Artigianato, la cui realizzazione tecnica è stata affidata al CSI Piemonte con D.D. n. 
480 del 28/11/2002, si caratterizza come punto di raccordo e coordinamento delle informazioni di interesse 
per le imprese artigiane, fornitore di servizi di tipo innovativo ed interattivo, luogo di promozione e 
valorizzazione dei prodotti e dei servizi delle imprese artigiane piemontesi, che si traduce anche in una 
promozione dell’intero territorio;  

i rapporti tra Regione e CSI Piemonte sono regolati dalla convenzione rep. 7662 del 15/01/2003 e 
s.m.i e dal contratto quadro di sviluppo tra Regione e CSI Piemonte con repertorio 10446 del 1/08/2005;  

il Portale, integrato nel Sistema informativo regionale ed in particolare coordinato con i servizi 
telematici già esistenti nell’ambito del Sistema degli Sportelli unici per le attività produttive, ha ottenuto nel 
corso di questi anni segnalazioni e riconoscimenti in varie manifestazioni regionali e nazionali;  

alla luce dei risultati positivi sin qui ottenuti si ritiene opportuno l’ulteriore sviluppo di uno strumento 
che si caratterizza per la sua rispondenza agli indirizzi di politica regionale, sia in  materia di assistenza 
tecnica qualificata alle imprese, sia  in materia di E-Government; 

il Programma proposto individua, nell’ambito delle priorità definite dal Documento di indirizzi, 
azioni finalizzate ad ampliare la gamma dei servizi offerti alle imprese e agli utenti, a garantirne la qualità, a 
specializzarli in maniera coerente con le effettive esigenze del comparto artigiano; 

le azioni sono pertanto orientate su argomenti di importanza strategica quali la certificazione e 
qualificazione di impresa, l’internazionalizzazione, l’innovazione, la valorizzazione e promozione delle 
imprese dell’ Eccellenza artigiana e prevedono collaborazioni con soggetti competenti, in possesso delle 
competenze ed esperienze necessarie a garantire adeguati contenuti specialistici ai servizi offerti, anche in 
raccordo con le misure di attuazione dell’obiettivo 6 del Documento di indirizzi “Qualificazione, 
certificazione e innovazione delle imprese e delle competenze artigiane”; 



la promozione del Portale e dei suoi servizi presso l’utenza è realizzata principalmente attraverso la 
partecipazione alle iniziative di cui all’Obiettivo 3 del Documento di indirizzi “Valorizzazione delle 
produzioni artigiane sul mercato interno ed internazionale”; 

a supporto delle attività inerenti il Portale sono inoltre previste la produzione di materiale informativo 
e promozionale e l’acquisizione e manutenzione delle necessarie attrezzature tecniche. 
II. Aggiornamento professionale di imprenditori e lavoratori  

Per l’aggiornamento tecnico-professionale artigiano di cui all’articolo 4, comma 1, lettera m) della 
L.R. n. 1/2009 il Documento di indirizzi individua nell’EBAP- Ente bilaterale dell’artigianato piemontese, il 
soggetto competente in via prioritaria. 

Il Programma proposto prevede pertanto l’assegnazione contributo all’EBAP Formazione per la 
realizzazione di progetti in materia. 

Tutto ciò premesso e considerato; 
sentite le Confederazioni regionali artigiane (Confartigianato, C.N.A., CasArtigiani); 
vista la L.R. n. 1/2009 ; 
vista la DGR n. 91-12012 del 4 agosto 2009;  
vista la L.R. n. 23/2008; 
vista la L.R. n. 7/2001; 
viste le leggi regionali nn. 35 e 36 del 30/12/2008; 
vista la D.G.R. n. 42-12102 del 07.09.2009 con cui la Giunta regionale ha approvato il programma 

operativo assegnando le risorse ai competenti centri di responsabilità amministrativa ; 
la Giunta regionale, all’unanimità dei voti espressi nelle forme di legge 

delibera 
per le motivazioni in premessa, che sostanzialmente e integralmente si richiamano, 
di approvare, in attuazione dell’Obiettivo 5 del Documento triennale di indirizzi 2009-2011 approvato con 
D.G.R. n. 91-12012 del 4 agosto 2009 e ai sensi dell’articolo 10 della L.R. 1/2009, l’allegato 1 alla presente 
deliberazione, di cui costituisce parte integrante, “Programma annuale degli interventi 2009 per il 
potenziamento degli strumenti di assistenza tecnica alle imprese”; 
alle spese per l’attuazione del Programma di cui all’allegato 1 si fa fronte con le risorse assegnate sui 
capitoli 113718 e 188622 del bilancio regionale 2009 e con ulteriori fondi eventualmente assegnati sui 
medesimi capitoli; con apposite determinazioni dirigenziali si provvederà all'impegno e all'erogazione 
delle somme assegnate e delle eventuali ulteriori risorse assegnate per le medesime finalità. 
La presente deliberazione sarà pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Piemonte ai sensi dell’art. 
61 dello Statuto e dell’art. 14 del D.P.G.R. n. 8/R/2002. 

(omissis) 
Allegato 

 


