VALUTAZIONE DEL SERVIZIO 

Le chiediamo  di  dedicare qualche minuto alla compilazione del questionario: ci aiuterà a individuare le Sue esigenze e a migliorare il servizio offerto. Grazie!

	DOMANDE (barrare la casella interessata)
	

	1. Come valuta la facilità di mettersi in contatto con la struttura informativa?

	( ottimo     
(  buono      
( sufficiente 

( scarso

      

	2. Come valuta l’orario di apertura della struttura informativa?


	( ottimo     
(  buono      
( sufficiente 

( scarso



	3. Come valuta le indicazioni e/o la segnaletica per raggiungere la struttura informativa?

	( ottimo     
(  buono      
( sufficiente 

( scarso

	4. Come valuta, complessivamente, la funzionalità degli arredi e degli spazi della struttura informativa?

	( ottimo     
(  buono      
( sufficiente 

( scarso



	5. Come valuta, complessivamente, l’accoglienza, la cortesia e la disponibilità del personale?

	( ottimo     
(  buono      
( sufficiente 

( scarso



	6. Come valuta i tempi di risposta?

	( ottimo     
(  buono      
( sufficiente 

( scarso

	7. Come valuta la chiarezza della risposta fornita?

	( ottimo     
(  buono      
( sufficiente 

( scarso

	8. Come valuta, complessivamente, la semplicità e la completezza della documentazione fornita (schede informative,moduli, opuscoli..)? 


	( ottimo     
(  buono      
( sufficiente 

( scarso

	9. Come valuta le informazioni fornite dalla struttura informativa attraverso il sito internet?
	( ottimo     
(  buono      
( sufficiente 

( scarso



	10. Come valuta, complessivamente, il servizio fornito dalla struttura informativa?
	( ottimo     
(  buono      
( sufficiente 

( scarso



	Proposte e segnalazioni

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

Dati aggiuntivi

A soli fini statistici, si prega di fornire i seguenti dati

Età                              ( meno di 20 anni    (21-40    (41- 60     (61- 80 anni     (più di 80 anni


Sesso                         ( M     (  F     

Titolo di studio          ( elementare    ( media     ( superiore       ( laurea 




