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Lôagenda digitale regionale 

Lôinnovazione nella Pubblica Amministrazione 
Innovazioni di processo e di servizio per la PA (regionale e locale) 
 

eHealth Piemonte Telemedicina Immagini in Rete (IMR) Ricetta elettronica Rete 

dei medici di medicina generale Tessera sanitaria Sistema Informativo Amministrativo 

Contabile (SIAC) 

 

Enti locali Sistema Informativo Comunale Federato ñAs A Serviceò Piattaforma 

integrata con attivazione servizi: tributi, edilizia, servizi territoriali 

 

Dematerializzazione del rapporto con cittadini e imprese (SUAP, MUDE) 

Public Procurement 14 cluster Servizi del Personale Agricoltura   

 Demografia Servizi Enti locali minori Lavoro Istruzione 

Formazione professionale Infrastruttura Ambiente Fiscalità Bilancio 



Le nuove sfide dellôinnovazione per citt¨ e territori  
innovazioni e iniziative progettuali applicabili su rilevanti settori  

manifatturieri e di produzione di beni e servizi presenti in Piemonte 

 

Laboratori aperti dati e asset pubblici bandi  

¸  Infrastrutture digitali di rete 

¸  Internet of things 

¸  Creatività digitale  

Lôagenda digitale regionale 



Stato dellôArte 



LôInnovazione nella provincia di 

Alessandria 
Imprese 

ÁPrima Provincia in Piemonte per export ICT rispetto ad export totale (circa 4% nel 2009) 

ÁLieve aumento della natalità delle imprese ICT 2010/2009 (+3,6%) 

ÁAumento della capacità innovativa (registrazione brevetti e modelli di utilità) 2009/2010- in ripresa dopo 

flessione del 2009 

ÁPolo di Innovazione per i Nuovi Materiali : circa 102 tra soggetti coinvolti e collaborazioni attive. 

ProPlast soggetto gestore, supporto alla competitività e lo sviluppo del sistema delle aziende operanti nel 

settore delle materie plastiche. 4 ambiti (materiali sostenibili,con nuove performances,biomedicale,processi 

per le finiture superficiali) 

PA 

Á98% dei Comuni coperti dalla banda larga  

Á Il 72% dei Comuni ha un sito web istituzionale 

Á Istituti scolastici: dotazione di banda larga al di sotto (17%) della media regionale e bassa interattività dei 

servizi offerti  

 

Cittadini 

ÁMetà delle famiglie dispone e utilizza connettività a banda larga, utilizzo sopra la media regionale di acquisti 

on line 

ÁRidotto utilizzo di Internet per comunicare con altre persone, attraverso strumenti diversi dalle e-mail; lôutenza 

presenta i livelli più alti dela media regionale della regione per lôutilizzo di video-conferenze 



Infrastrutturazione del territorio 

ÁQuasi 100% di copertura a banda larga per Imprese, cittadini e PA 

Á26,6 km di fibra posata (Programma Wi-Pie - linea 3) 

ÁCopertura UMTS del territorio: 50,53% 
 

Servizi on line 

ÁIl 72% dei Comuni ha un sito web Istituzionale  

ÁIl 33% dei Comuni dispone di PEC, il 55% di mail generica 

ÁDal punto di vista dellôofferta di servizi e informazioni sui siti web, il territorio 

provinciale presenta una situazione generale di ripresa rispetto al quadro 

piemontese 

ÁEccellenza dei siti Web di Casale Monferrato e Alessandria per offerta di servizi 

on line (5°  e 14°  posto in Piemonte, 27 e 25 servizi pubblicati nel 2010)  

Infrastruttura e offerta            

di servizi 



Programmazione e 

progettualità 

Programmazione strategica ICT 

Linee guida per lo sviluppo dei servizi ICT della Provincia di Alessandria (2006): 

individuazione Energia e Territorio S.p.A. come soggetto attuatore e gestore degli 

interventi 

Protocollo di Intesa tra la Provincia di Alessandria  e le pubbliche 

amministrazioni locali per la rete a banda larga (2007)  

Protocollo di Intesa  Tra il Ministero per la Pubblica amministrazione e 

l'Innovazione e il Comune di Alessandria (2009): diffusione dei progetti ñLinea 

Amicaò (contact center multicanale della PA italiana per facilitare la comunicazione con i 

cittadini); ñMettiamoci la facciaò (Iniziativa del Dipartimento per la Funzione pubblica,  

per  rilevazione della soddisfazione dell'utente); l'implementazione di servizi on line 

innovativi e interattivi  

Protocollo di Intesa tra la Provincia di Alessandria e CSI Piemonte (2011): gestire 

in modo integrato informazioni, dati e interventi sulla sicurezza stradale e urbana 

attraverso una piattaforma integrata 



Progetti 

Progetti di riuso 
 

ÁServizi AtoC (Cambio di indirizzo on line, calcolo ICI, acquisizione 

dichiarazioni ICI, Accade in Città): 96 Comuni aderenti 

ÁSigma Ter (Interscambio dati catastali): 176 Comuni aderenti 

ÁServizi Polis Comune Amico (Casale Monferrato): 37 Comuni aderenti 

 

Progetto Stella 

Obiettivo: offrire connettività allôintero territorio provinciale. 

La rete creata è totalmente di proprietà pubblica, le linee di indirizzo sono 

definite dalla Provincia, di concerto con le altre pubbliche amministrazioni 

che aderiscono al progetto. Per la realizzazione della rete gli enti pubblici 

non devono accollarsi alcuna spesa in quanto gli investimenti economici 

sono completamente a carico dellô Ente Provincia per quel che riguarda 

realizzazione, manutenzione e costante aggiornamento tecnologico della rete. 

 

Progetto ELISTAT insieme alle Province AT,BI,NO,TO per verifica stato pratiche 

imprese e cittadini e soddisfazione degli Utenti (Mettiamoci la Faccia). 



Proposte  



 Il web a disposizione  

degli Enti Locali 
 

 

www.ruparpiemonte.it    Portale dedicato alla PA 

     piemontese 

 

 

www.sistemapiemonte.it   Portale dei servizi per cittadini 

     e imprese   

   

 

http://www.dati.piemonte.it/   Portale riuso dati 

 

 

http://www.riuso-pa.piemonte.it/cms/  Portale riuso soluzioni  

     applicative 
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