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Verbania, 14 settembre 2011

Quando nel 2004 venni a conoscenza del progetto Polis, che si stava sviluppando, apprezzai in modo particolare l’idea di una rete che avrebbe condiviso informazioni ed esperienze da mettere a disposizione dell’utenza. Mi proposi, anche per rappresentare  un territorio ai “confini dell’impero” ed è così che il Comune di Domodossola, grazie al suo Urp  è tra le 10 amministrazioni che hanno accettato inizialmente di sviluppare il progetto.

Polis,  grazie anche al lavoro di quanti nel frattempo si sono aggiunti,  è cresciuto ed è diventato un indispensabile strumento di lavoro, che permette di aiutare e orientare  il cittadino anche in situazioni riferite ad altre realtà amministrative.

Polis è anche una seria risposta all’esigenza di trasparenza e  di semplificazione, insomma un esempio concreto di sinergie che operano per una Pubblica Amministrazione  del e per il cittadino.

L’essere stato, per alcuni anni, l’unico Urp dell’Ossola ha comportato e tuttora comunque comporta, visto il ruolo catalizzatore di Domodossola,  di dovere dare risposte, accoglienza e assistenza anche a cittadini di altri Comuni ed è quindi essenziale potere contare su informazioni sicure, attuali, che permettono di sapere cosa e come fare per.. , in breve ci permettono di  comunicare validamente.

Di conseguenza, è auspicabile che gli Urp operanti nel Verbano-Cusio-Ossola, che hanno già un buon rapporto di collaborazione, possano  portare avanti progetti e iniziative comuni che riguardino il nostro territorio nell’interesse della collettività.

Nel nostro ufficio sono attive due postazioni per il back office e tre di front-office; di estrema utilità la gestione dei contatti, dalla quale ricaviamo una puntuale analisi della nostra utenza; abbiamo reso condivise e pubblicate una decina  di schede e siamo al lavoro per incrementarle.

Intendiamo riproporre, coinvolgendo anche altri nostri uffici comunali, la valutazione degli utenti sul nostro servizio, come nel 2008, quando partecipammo, unitamente ad altre 52 strutture informative piemontesi, al “mese qualità” proposto da Polis.

Dal nostro sito istituzionale, rivisto nella veste grafica e nei contenuti e in continua fase di miglioramento e di implementazione grazie anche alla nuova Amministrazione che intende valorizzare gli aspetti della comunicazione,è possibile l’accesso alla pagina di Polis da 3 canali: servizi on-line, link proposti e dalla sezione dedicata all’ Urp; in tal modo, l’utente più abituato alla navigazione è autonomo nella ricerca delle schede e delle informazioni presenti. 

Per l’utenza appartenente alle fasce più deboli resta comunque importante il colloquio con l’Addetto Urp in quanto percepisce attenzione alle sue richieste e  può contare su un aiuto o su un orientamento.

Certo occorrerebbe una maggiore incisività del complesso amministrativo nelle risposte ma questo è un altro discorso ed è un cantiere aperto.

Grazie

Giovanna Borrello
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