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Attivita preparatoria — incontri e partecipazione

» Focus group con attori locali ‘

e Brainstorming con Comitato Scientifico del
progetto, Area Innovazione e Sviluppo, Area
Infrastrutture e Trasporti, Settore Cooperazione
Territoriale

Incontri dedicati con la committenza

*
PIEMONTE

NUQYG DA SEMP RE

Www.regione. piemonte. it




W REGIONE
PIEMONTE

Z

Strutturazione e stesura linee guida

e Livello di lettura 1 - descrizione schematica s dfone
delle linee guida, delle strategie e delle rispettive =~ ™= === i
azioni in riferimento alle problematiche e ai
risultati evidenziati

« Livello di lettura 2 - descrizione estesa delle
azioni applicabili sul territorio con riferimento alla
strategia a cui si riferiscono

e Livello di lettura 3 - azioni operative e relativi

output contestualmente all’Ente interessato

¢ Livello di lettura 4 - coerenza con gli strumenti
di pianificazione di recente redazione

¢ Livello di lettura 5 — letteratura di riferimento
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Analisi trasversali guida
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Domanda turistica

+ ampliamento e diversificazione dell'offerta e della domanda turistica
» fidelizzazione coordinata del territorio per la delocalizzazione dei flussi turistici
+ promozione coordinata del territorio per la delocalizzazione dei flussi turistici

Partecipazione
» proposta di un modello di governance
* monitoraggio azioni proposte nel medio — lungo periodo

Beni culturali
* messa in rete e promozione
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1. Domanda turistica

Ampliamento e diversificazione dell’offerta e della domanda turistica
Valorizzazione e promozione dei beni culturali
Divulgazione e promozione degli eventi e degli sport sul lago

Valorizzazione delle aree con forte connotazione naturale

Fidelizzazione dei visitatori che si sono recati almeno una volta sul territorio

Mantenimento relazioni con il cliente attraverso database clientela / mailing list
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Promozione coordinata del territorio per la ca‘_;;dewospﬁe
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delocalizzazione dei flussi turistici
Coordinamento, organizzazione e promozione

dell'offerta turistica
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2. Partecipazione

Proposta di un modello di governance
Creazione di una cabina di regia per lo sviluppo turistico condiviso del territorio
Protocollo di intesa

Destination plan

Orta Lake inspiration - destination brand
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3. Beni culturali

Valorizzazione e promozione dei beni culturali

Azioni relative a accessibilita, accoglienza e informazione per una migliore fruizione
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Turismo delle tre “
Landscape, Leisure and Learning
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Accoglienza

I territorio
he sulla sponda occidentale del Lago

evolezza del territorio

er I'accoglienza
industriali dismesse

eggi
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1. Accoglienza diffusa sul territorio

Accoglienza diffusa sul territorio

Implementazione delle strutture ricettive in Val Strona, sul Mottarone e sulla sponda
occidentale del Lago

2. Accoglienza di qualita

Accoglienza di qualita

Qualita professionale e gestionale degli operatori e delle strutture
Il marchio di qualita e 'Associazione Cusiospitalita

Formazione degli operatori

Creazione di tavoli di confronto tra gli operatori dell’Associazione CusiOspitalita
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3. Cultura dell’accoglienza
Aumento della consapevolezza del territorio
Coinvolgimento della cittadinanza
It Lago d’Orta incontra i visitatori
4. Rifunzionalizzazione per |I'accoaqlienza
Valorizzazione delle strutture industriali dismesse
Conoscenza e messa in rete delle strutture industriali
Valorizzazione degli alpeggi
Conoscenza e messa in rete degli alpeggi
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Informazione guida
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« valorizzazione dei siti internet esistenti
« infrastrutturazione del territorio

Informazioni per la fruizione
e promozione integrata del territorio
e creazione e sviluppo di un piano integrato di segnalamento
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1. Reteinternet

Valorizzazione dei siti internet esistenti
Definizione di strategie di visibilita e fruibilita dei siti istituzionali dedicati al turismo

Razionalizzazione del numero di siti in vista di una migliore efficienza degli stessi

Infrastrutturazione del territorio

Diffusione e promozione rete banda larga

2. Informazioni per la fruizione

Promozione integrata del territorio

Creazione e sviluppo di un piano integrato di segnalamento

Creazione di un piano di segnalamento turistico a scala sovracomunale i
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Caratteristiche che deve avere la

segnaletica

Cssenzialita, Visibilita, Chiarezza, €fficienza
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sistema di trasporto pubblico locale integrato con il trasporto ferroviario
» Sistema di trasporto pubblico aeroporti / area del Cusio

Accessibilita esterna

Accessibilita interna
» Soluzioni integrate di trasporti per i turisti
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1. Accessibilita esterna

Sistema di trasporto pubblico locale integrato con il trasporto ferroviario

Sistema di trasporto pubblico aeroporti / area del Cusio

Creazione di soluzioni di trasporto pubblico con
orari andata / ritorno integrati con i mezzi pubblici di accessibilita esterna
soluzioni di orario coordinate con i principali voli nazionali e internazionali

programmazione delle fermate in relazione all’'ubicazione degli alberghi
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2. Accessibilita interna

Soluzioni integrate di trasporto per i turisti
Misure di controllo del traffico privato (self-enforcing)
Creazione di soluzioni integrate di trasporto pubblico

Promozione dei trasporti pubblici turistici
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VISITOR MANAGEMENT

Accoglienza e gestione
dei wisitator

caso studio I - Lago d'Orta

INTRODUZIONE
TEORLA E BEST PRACTICES
VOLUMI TEMATICE

LINEE GUIDA

ALLEGATT
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