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Nel corso della propria vita, ogni donna si trova ad
affrontare cambiamenti fisiologici (gravidanza,
menopausa, sessualità), nonché problemi piccoli e
grandi legati alla salute. Spesso queste problema-
tiche possono essere risolte grazie a un corretto
orientamento e a una diagnosi precoce.

Il Consultorio familiare
Il Consultorio familiare è un servizio di prevenzione
e assistenza sanitaria, psicologica e sociale. È ri-
volto alla singola persona, donna, uomo, bambino

PER LE DONNE

o adolescente, alla coppia e alla famiglia in ciascu-
na fase della vita.
L’équipe di operatori consultoriali è composta da
un ampio spettro di professionalità: psicologo, psi-
coterapeuta, mediatore familiare, sessuologo, gi-
necologo, pediatra, ostetrica, infermiera pediatri-
ca, assistente sociale, consulente legale. Questo
personale offre consulenze e prestazioni speciali-
stiche in tema di educazione alla sessualità, con-
traccezione, gravidanza e percorso nascita, disa-
gio psicologico e problematiche sociali, genitoria-
lità e affido familiare. Tutte le prestazioni consulto-
riali sono gratuite e coperte da segreto professio-
nale.
L’accesso è diretto, non essendo necessaria alcu-
ne prescrizione medica.
Occorre presentarsi muniti di tessera sanitaria o,
in caso di stranieri non regolarmente presenti sul
territorio nazionale, della tessera STP.
Le prestazioni offerte sono:

accoglienza: rappresenta il primo momento di
contatto con il servizio, da cui prende inizio il rap-
porto umano e professionale che accompagnerà
la donna o la coppia lungo il percorso assistenzia-
le richiesto. A partire dall’accoglienza, si program-
meranno i successivi incontri necessari per l’assi-
stenza di base e specialistica, che può essere pre-
stata nella sede stessa del Consultorio, oppure at-
traverso percorsi facilitati presso i servizi comple-
mentari;

L’offerta sanitaria per chi affronta “strade” che ne-
cessitano di qualche attenzione in più: donne e bam-
bini, anziani, disabili, persone che soffrono di distur-
bi psichici o affette da una dipendenza patologica, i
malati oncologici.

Percorsi 
particolari
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attività specialistiche:
• visite specialistiche ostetrico-ginecologiche;
• consulenza contraccettiva e contraccezione di

emergenza;
• consulenza su infertilità, sterilità;
• assistenza alla gravidanza, con controlli periodi-

ci programmati in gravidanza e puerperio;
• corsi di accompagnamento alla nascita, al par-

to e al post partum;
• sostegno e promozione dell’allattamento al seno;
• prevenzione delle malattie sessualmente tra-

smissibili (vedi, nel capitolo “Prevenzione e tu-
tela della salute”, il paragrafo “Combattere le
malattie sessualmente trasmissibili”);

• accoglienza e accompagnamento in caso di in-
terruzione volontaria di gravidanza (Ivg);

• supporto psico-sociale in Ivg nelle minorenni (l.
194/1978);

• ambulatorio di riabilitazione perineale limitata-
mente al post parto;

• corsi di acquaticità per le donne in gravidanza;
• sostegno alla genitorialità;
• visite domiciliari in casi segnalati;
• ambulatorio delle gravidanze fisiologiche gesti-

to dalle ostetriche;
• sostegno psicologico lungo tutto il percorso na-

scita;
• consulenza sessuologica; 
• consulenza psicologica nell’ambito della dia-

gnosi prenatale;
• sostegno psico-sociale nelle gravidanze “fragi-

li” e a rischio;
• mediazione familiare in caso di separazione e

divorzio;
• consulenza psicologica in caso di disagio indivi-

duale, di coppia e familiare;
• psicoterapia a breve termine su situazioni

emergenti a patologia sfumata;
• Consultorio pediatrico (vedi p. 45);
• Spazio Bimbo (vedi p. 46);
• Consultorio Adolescenti (vedi “Per i giovani”).

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Asl CN1
Consultori familiari

� Bagnolo Piemonte - corso Vittorio
Emanuele 32 - tel. 0175 215535

� Barge - via Ospedale 1
tel. 0175 215535

� Borgo San Dalmazzo - piazza Don R.
Viale 2 - tel. 0171 267740

� Ceva - via XX Settembre 1
tel. 0174 723890

� Cuneo - corso Francia 10
tel. 0171 450434

� Dronero - via Pasubio 7
tel. 0171 908154

� Fossano - via Bava 40
tel. 0172 699244

� Mondovì - via Fossano 4
tel. 0174 676175

� Paesana - via Margarina 6
tel. 0175 215535

� Racconigi - piazza S. Maria 3
tel. 0172 240627

� Revello - via Saluzzo 109
tel. 0175 215535

� Saluzzo - Palazzina Inaudi - vicolo dei
Saraceni - tel. 0175 215535

� Savigliano - via Torino 143
tel. 0172 240627

� Venasca - via Arsanto Costanzo 1
tel. 0175 215535

� Verzuolo - piazza Willy Burgo 4
tel. 0175 215535.

Azienda Sanitaria Ospedaliera 
S. Croce e Carle Cuneo
Ambulatorio di Ostetricia e Ginecologia
per prenotazioni: Centro ospedaliero di
prenotazione (COP) - tel. 0171 641000
da lunedì a venerdì 8,15-15; sportello da
lunedì a venerdì 7,45-17; sabato 8,30-12.

Infertilità - Sterilità
Vedi anche “Centro Sterilità di coppia e labora-
torio R.U.A. (Riproduzione umana assistita)”
nel capitolo “Il ricovero in ospedale”, paragrafo
“Presidio Ospedaliero di Fossano” (Fecondazione
in vitro ed embryo transfer - F.I.V.E.T.)
tel. 0172 699307 - fax 0172 699312 - orario re-
parto da lunedì a venerdì 7-14,45 - orario telefoni-
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co da lunedì a venerdì 8-14,30 - orario Ambulato-
ri Sterilità lunedì, martedì, mercoledì e giovedì.
L’accesso alle prestazioni ambulatoriali avviene su
appuntamento prenotando personalmente o te-
lefonicamente.
Non è necessaria l’impegnativa del medico curan-
te. La prima visita (colloquio tra la coppia e il medi-
co) è gratuita in quanto rientra negli esami precon-
cezionali. Le visite successive vengono considera-
te anamnesi brevi e soggette ticket di euro 11,62.
Il Centro fornisce prestazioni sia di I livello (Insemi-
nazione intrauterina - I.U.I) sia di II livello - F.I.V.E.T.
e I.C.S.I. (Inseminazione intracitoplasmatica dello
spermatozoo) - e si avvale anche della collabora-
zione dell’andrologo. I pazienti seguono un iter dia-
gnostico (eventualmente a integrazione di esami
già eseguiti) prima di essere indirizzati dal medico
al trattamento più indicato per la coppia.
Per i trattamenti di II livello vi è una lista di attesa,
attualmente di circa 6 mesi, alla quale si accede su
precisa indicazione medica, dopo aver completato
l’iter diagnostico.

Preservare la salute delle donne: 
gli screening femminili
Vedi, nel capitolo “Prevenzione e tutela della salu-
te”, il paragrafo “Screening oncologici”.

Diventare mamma
Il “Percorso nascita” è il percorso assistenziale a
cui ha diritto la donna nel momento in cui decide di
volere un figlio, dai mesi precedenti il concepi-
mento fino ai primi mesi di vita del neonato. I ser-
vizi del Sistema sanitario regionale che accompa-
gnano la donna lungo il percorso nascita sono: i
consultori, gli ambulatori specialistici, i punti na-
scita e la rete regionale delle terapie intensive neo-
natali. Tali servizi, in collegamento tra loro, garan-
tiscono la promozione della salute, le azioni di pre-
venzione e di cura necessarie durante la gravidan-
za, il parto e il dopo-parto, per il migliore stato pos-
sibile di salute di mamma e bambino. Per decide-
re dove essere seguiti in gravidanza la neomamma
deve sapere che in Provincia esistono 3 livelli assi-
stenziali ostetrici secondo la complessità della
gravidanza. Tali livelli sono stati concordati tra i 5
punti nascita provinciali secondo i servizi che pos-
sono essere erogati dalle strutture. Questa rete as-
sistenziale garantisce a ognuna delle 5000 parto-

rienti/anno che la sua gravidanza sarà gestita in
collaborazione tra le varie aziende in caso di insor-
genza di patologie specifiche. Pertanto, ogni don-
na, all’inizio della gravidanza può rivolgersi al più
vicino servizio assistenziale sopra elencato; sarà
garantito un sistema di filtro al primo colloquio nel-
la struttura scelta che la indirizzerà al livello di as-
sistenza appropriato per la sua gravidanza (ambu-
latorio di gravidanza fisiologica e ambulatorio di
patologia ostetrica).
Prima di iniziare la gravidanza, è possibile rivol-
gersi ai Consultori familiari (vedi sopra) o agli am-
bulatori specialistici (vedi il capitolo “Visite specia-
listiche ed esami”) per:
• colloqui informativi relativi alla gravidanza (mo-

dalità di presa in carico, servizi offerti, facilita-
zioni relative ai congedi lavorativi);

• la visita alla coppia per un “bilancio di salute”
prima del concepimento;

• consultazioni su problemi di infertilità e sterilità;
• indicazioni sugli accertamenti per le malattie

ereditarie;
• informazioni sulle malattie sessualmente tra-

smissibili, sui problemi legati alla tossicodipen-
denze e sulle azioni da intraprendere per un de-
corso fisiologico della gravidanza (come assun-
zione di acido folico, vaccinazione antirosolia).

Durante la gravidanza, è possibile rivolgersi ai
Consultori o agli ambulatori specialistici per:
• le visite e gli esami per valutare lo stato di salu-

te nelle varie fasi e per la prevenzione delle ma-
lattie genetiche (amniocentesi);

• i consigli sui corretti stili di vita da tenere (ali-
mentazione, astensione dal fumo ecc.);

• i corsi di accompagnamento alla nascita e i cor-
si di preparazione al parto;

• le certificazioni necessarie;
• sostegno e assistenza alle gestanti, con facoltà

di partorire in anonimato secondo la legislazio-
ne vigente;

• costruzione e mantenimento di contatti perma-
nenti con i reparti ospedalieri in cui si andrà a
partorire.

Per il parto, la scelta del Punto Nascita deve tene-
re conto delle condizioni della gravidanza e degli
eventuali rischi ad essa connessi, una volta ricevu-
te le informazioni su tutte le opportunità offerte dal
Sistema sanitario regionale. Per un corretto orien-
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tamento è opportuno consigliarsi con gli operatori
che hanno seguito tutta la gravidanza.
Esenzioni per gravidanza: la maggior parte degli
esami raccomandati in gravidanza sono esenti dal
pagamento del ticket, come previsto dal decreto
ministeriale 10 settembre 1998, se effettuati al-
l’età gestazionale prevista dal decreto e se corre-
dati dell’apposito codice di esenzione.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Punti Nascita

� Azienda Sanitaria Ospedaliera S. Cro-
ce e Carle di Cuneo - reparto di Ostetri-
cia - via Michele Coppino 26
tel. 0171 642543

� Ospedale di Mondovì - reparto di Oste-
tricia - tel. 0174 677467

� Ospedale SS. Annunziata di Savigliano 
reparto di Ostetricia - via Ospedali 14
tel. 0172 719357/0172 719365.

Centro antiviolenza
Il Consultorio familiare, quale servizio a tutela del-
la salute della donna nell’arco dell’intera vita, non-
ché a tutela della salute dell’età evolutiva, delle re-
lazioni di coppia e familiari, garantisce accoglienza
e supporto anche alla donna vittima di violenza o
maltrattamento.
Nel pieno rispetto della sua riservatezza, il perso-
nale del Consultorio di Saluzzo offre ascolto, assi-
stenza e, qualora necessario, un accompagna-
mento verso le strutture pubbliche e private in gra-
do di accogliere la sua domanda anche rispetto al-
la gestione dell’emergenza.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

� Saluzzo - Consultorio familiare - Palaz-
zina Inaudi - tel. 0175 215535
fax 0175 215519 - e-mail:
consultorio.saluzzo@asl17.it

I servizi a disposizione per la tutela della salute dei
bambini sono il pediatra di libera scelta, i Consul-
tori pediatrici e la Pediatria di comunità, i Servizi di
Neuropsichiatria infantile, i Servizi ospedalieri di
Neonatologia e Pediatria e i Servizi vaccinali.

PER I BAMBINI

Il pediatra di libera scelta
È il medico che i genitori scelgono per la cura dei
propri bambini fino ai 14 anni (per la scelta e revo-
ca vedi il capitolo “L’assistenza sanitaria per tutti”).
Dai 6 ai 14 anni si può scegliere tra il medico di
medicina generale e il pediatra di libera scelta. Il
pediatra di libera scelta è il punto di riferimento
principale per la salute dei suoi assistiti e presta
attività in ambulatorio da lunedì a venerdì, secon-
do l’orario esposto nel proprio studio. Le visite do-
miciliari devono essere richieste entro le 10 per-
ché possano essere effettuate, se necessarie, en-
tro la giornata. Se la richiesta avviene effettuata
dopo le 10, la visita verrà effettuata, se necessaria,
entro le 12 del giorno successivo.
Contattabilità telefonica del pediatra: i pediatri
di libera scelta sono contattabili telefonicamente
dalle 10 alle 19 nei giorni di apertura dell’ambula-
torio, escluso l’orario di studio, per motivi di reale
necessità. Se il medico non potesse momentanea-
mente rispondere, è sufficiente lasciargli un mes-
saggio in segreteria per essere richiamati entro 60
minuti.

L’emergenza pediatrica
Quando il servizio del pediatra di libera scelta non
è attivo, l’assistenza medica pediatrica viene ga-
rantita dalla Guardia medica o, per i casi più gravi,
dal 118 o dal Pronto Soccorso dei Presidi Ospeda-
lieri presenti sul territorio della Asl CN1 e dal Pron-
to Soccorso pediatrico dell’ASO S. Croce e Carle.
Vedi il capitolo “L’emergenza”.

Consultorio pediatrico 
e Pediatria di comunità
Il Consultorio pediatrico e la Pediatra di comunità
collaborano con il pediatra di libera scelta nel pro-
muovere lo sviluppo psico-fisico del bambino e il
sostegno a mamma e papà, con un forte orienta-
mento alla prevenzione, all’informazione e all’edu-
cazione sanitaria.
Il servizio offre sostegno per l’allattamento al seno,
sedute infermieristiche, visite domiciliari program-
mate per i nuovi nati se necessarie, corsi di mas-
saggio neonatale, visite pediatriche per bambini
temporaneamente presenti e privi dell’assistenza
sanitaria di base, attività di promozione ed educa-
zione alla salute nelle comunità e nelle scuole, at-
tività di prevenzione e sorveglianza delle malattie
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infettive in collaborazione con il Servizio di Igiene e
sanità pubblica; in più, nel territorio della ex Asl 17,
svolge lo screening dell’ambliopia in tutte le scuo-
le materne del territorio; nelle altre zone tale
screening viene svolto direttamente dai pediatri di
libera scelta.
Garantisce visite pediatriche anche per bambini
temporaneamente presenti sul territorio nazionale
e privi dell’assistenza sanitaria di base, così come
visite domiciliari programmate per i nuovi nati,
qualora opportune.
Il Consultorio pediatrico offre inoltre il servizio
“Spazio Bimbo”. Qui le mamme e i papà vengo-
no accolti da personale infermieristico specializza-
to, con l’aiuto del quale possono controllare l’ac-
crescimento del peso del loro bambino, ricevere
consulenza e sostegno per l’allattamento o per dif-
ficoltà legate allo svezzamento, richiedere consigli
di puericultura. Offrendo un’accoglienza adeguata
ai bisogni dei neo-genitori, l’infermiera rappresen-
ta il possibile raccordo tra loro e il pediatra di fami-
glia.
Non occorre la prescrizione del medico di fa-
miglia. Le prestazioni sono gratuite.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Ambito di Cuneo
Si può prenotare telefonicamente, oppu-
re recarsi presso le sedi sottoelencate, a
cui ci si può rivolgere anche per avere
informazioni sui servizi offerti (chiamata
attiva dopo la nascita con telefonata a ca-
sa, corsi di acquaticità per neonati, chia-
mata attiva dei bambini non iscritti al
P.L.S. per eseguire i bilanci di salute e lo
screening ambliopia, ambulatorio di die-
tetica e nutrizione clinica per i disturbi del
comportamento alimentare).

� Borgo San Dalmazzo - piazza Don R.
Viale 2 - tel. 0171 267740

� Cuneo - corso Francia 10
tel. 0171 450434

� Dronero - via Pasubio 7
tel. 0171 908154.

Ambito di Savigliano-Saluzzo-Fossano
Si può prenotare telefonicamente rivol-
gendosi ai CUP di Saluzzo (0175 215210)

e di Fossano (0172 699262), oppure re-
candosi direttamente presso le sedi sot-
toelencate, ove sarà possibile ricevere
anche informazioni sui servizi offerti.

� Saluzzo - Palazzina Inaudi - vicolo dei
Saraceni (interno cortile ospedale)
tel. 0175 215552

� Fossano - via Bava 40
tel. 0172 699244

� Villafalletto - via Roma 9
tel. 0172 938865

Consulenza infermieristica nell’ambito
del Percorso nascita

� Barge - via Ospedale 1
tel. 0175 215552

� Fossano - via Bava 40
tel. 0172 699244

� Revello - via Valle Po - tel. 0175 215552

� Saluzzo - Palazzina Inaudi - vicolo dei
Saraceni - tel. 0175 215552

� Savigliano - via Torino 13
tel. 0172 240627

� Venasca - via Arsanto Costanzo 1
tel. 0175 215552

� Verzuolo - piazza Willy Burgo 4
tel. 0175 215552

� Villafalletto - via Roma 9
tel. 0172 699244.

Ambito Mondovì-Ceva
Sono presenti Ambulatori pediatrici di-
strettuali e Ambulatori infermieristici di-
strettuali.

Ambulatori pediatrici 
distrettuali
Collaborano con il pediatra di libera scelta nel pro-
muovere lo sviluppo psico-fisico del bambino e il
sostegno a mamma e papà, con un forte orienta-
mento alla prevenzione, all’informazione e all’edu-
cazione sanitaria.
Prenotazione tramite CUP (0174 723700). Le visi-
te vengono effettuate presso le sedi dei Distretti.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

� Carrù - mercoledì 10-12
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� Villanova Mondovì - 2° e 4° martedì del
mese 10-11,30

� Garessio - giovedì 14-15,30

� Monesiglio - martedì 14-15,30 (una se-
duta al mese)

� Saliceto - 3° martedì del mese 14-
15,30.

Ambulatori infermieristici 
distrettuali
Offrono sostegno per l’allattamento al seno, sedu-
te infermieristiche, corsi di massaggio neonatale.
Non occorre la prescrizione del medico di famiglia.
Le prestazioni sono gratuite. Non occorre prenota-
zione per quanto riguarda l’Ambulatorio di soste-
gno all’allattamento.
Per i corsi di massaggio è necessaria prenotazione
telefonica presso il Nido - Mondovì 
tel. 0174 677442 - Ceva tel. 0174 723783.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Asl CN1
� Mondovì - v. Fossano 4 - c/o Distretto

mercoledì 9-13

� Ceva - piazza S. Francesco 3 (Ospeda-
le Vecchio) - martedì 9-13/14-16

� Garessio - c/o Distretto - venerdì 9-12.

ASO S. Croce e Carle
Presso la Pediatria è disponibile, previa
prenotazione, l’Ambulatorio infermieri-
stico pediatrico (per prenotare le visite
ambulatoriali di qualunque tipo telefonare
al numero 0171 642333 - martedì e gio-
vedì 8,30-12,30).
Per i pazienti di età compresa tra 0-16 an-
ni è disponibile presso la Pediatria il servi-
zio di DH attraverso il quale si erogano
prestazioni sia terapeutiche sia diagnosti-
che; in particolare per i pazienti di età in-
feriore a 6 anni è possibile eseguire riso-
nanze magnetiche in narcosi, previa
programmazione, in regime di DH. Pres-
so la Pediatria è attiva l’Area pediatrica
che permette di offrire assistenza e ospi-
talità anche a pazienti con problematiche
specialistiche diverse.

Neuropsichiatria infantile
Le attività della Neuropsichiatria infantile sono ri-
volte a bambini e adolescenti in età compresa tra
0 e 18 anni. Il servizio si avvale di medici neuropsi-
chiatri infantili, psicologi, logopedisti fisioterapisti,
terapisti della neuropsicomotricità, infermieri ed
educatori, che operano all’interno di strutture ter-
ritoriali e/o ospedaliere. La Neuropsichiatria infan-
tile si occupa della prevenzione, diagnosi, cura e
riabilitazione dei disturbi dello sviluppo psichico
del bambino e dell’adolescente, dei danni neuro-
motori, delle patologie neurologiche e comporta-
mentali, dell’epilessia e dei disturbi del linguaggio
e dell’apprendimento.
L’attività è organizzata in maniera multidisciplinare
e comprende visite mediche e/o psicologiche,
consulenze ai genitori e alle istituzioni, psicotera-
pie individuali, di gruppo e familiari, attività di tipo
riabilitativo, neuromotorio e logopedico.
In collaborazione con gli enti gestori delle funzioni
socio-assistenziali e in accordo con il Tribunale, la
Neuropsichiatria infantile si occupa di affidamenti
e di adozioni, oltre che di casi di maltrattamento e
abuso su minori. Partecipa inoltre in modo attivo
alla presa in carico della disabilità, con particolare
attenzione all’integrazione scolastica e sociale dei
disabili.
Si discosta da questo modello l’attività della NPI
dell’ASO S. Croce e Carle, che è prevalentemen-
te indirizzata alla diagnosi e cura delle patologie
neurologiche neonatali e infantili che necessitano
di indagini e trattamenti complessi.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Asl CN1
Ambito di Cuneo
� Cuneo - presso Villa Santa Croce - cor-

so Francia 10 - tel. 0171 450453/
0171 450456.

Ambito di Mondovì-Ceva
� Mondovì - via Torino 2

tel. 0174 552033/0174 551180
fax 0174 552691

� presso il nuovo Ospedale - via S. Roc-
chetto 99 - Mondovì - tel. 0174 677510 
fax 0174 677538

� Ceva - presso Polo riabilitativo distret-
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tuale - Vecchio Ospedale di Ceva
tel. 0174 7231/0174 723712.

Ambito di Savigliano-Saluzzo-Fossano
Prenotazioni:

� Savigliano-Fossano:
– prime visite e colloqui

tel. 0172 719474/0172 719091 - da
lunedì a venerdì 8,30-15,30

– elettroencefalogramma (E.E.G.) 0-12
anni - tel. 0172 719474/
0172 719091 - da lunedì a venerdì
8,30-15,30

� Saluzzo:
– prime visite e colloqui

tel. 0175 215510 - da lunedì a ve-
nerdì 8,30-15,30

Sedi:

� Savigliano - via Ospedali 14 - 1° piano
blocco “G” - tel. 0172 719474
fax 0172 71904 - e-mail: 
npi.saviliano@asl17.it - da lunedì a ve-
nerdì 8-17 
– Ambulatorio Epilessia - ritiro referti

E.E.G. (0-18 anni) - tutti i martedì
13,30-15

� Saluzzo - via Spielberg 58 - 1° piano
Palazzina Inaudi - interno cortile ospe-
dale - tel. 0175 215510
fax 0175 215502 - e-mail: 
npi.saluzzo@asl17.it - da lunedì a ve-
nerdì 8-17

� Fossano - via Ospedale Maggiore 4
piano terra ospedale
tel. e fax 0172 699337 - e-mail: 
npisegreteria.fossano@asl17.it - da lu-
nedì a venerdì 8-17.

ASO S. Croce e Carle
Servizio di Neuropsichiatria infantile
Ospedale Carle - via A. Carle 5
tel. 0171 616784

Visite specialistiche ed esami
Vedi il capitolo “Visite specialistiche ed esami”.

Il ricovero pediatrico
Vedi il capitolo “Il ricovero in ospedale”.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

� Cuneo - Azienda Sanitaria Ospedaliera
S. Croce e Carle - via Michele Coppino
26 - tel. 0171 641111

� Mondovì - Ospedale - via S. Rocchetto
99 - tel. 0174 677487

� Savigliano - Ospedale SS. Annunziata
via Ospedali 14 - tel. 0172 719376.

Le vaccinazioni
In Piemonte le vaccinazioni prioritarie nell’infanzia
sono: antipolio, antitetano, antidifterite, antiepatite
B, immunizzazione contro pertosse, morbillo, pa-
rotite, rosolia e haemophilus influenzae B e i vacci-
ni destinati ai bambini che devono affrontare viag-
gi in zone nelle quali sono presenti malattie scom-
parse in Piemonte e quelli per i pazienti soggetti ad
alcune patologie (ved, nel capitolo “Prevenzione e
tutela della salute”, il paragrafo “Vaccinazioni”).
Le vaccinazioni per i pazienti a rischio di rea-
zioni allergiche, segnalate dal SISPE, vengono ef-
fettuate presso l’ASO S. Croce e Carle - Ospedale
S. Croce - Day Hospital terapeutico - reparto di Pe-
diatria - 4° piano.
Ambulatorio per la TBC pediatrica, su segnala-
zione del SISPE - Ospedale S. Croce - reparto di
Pediatria - 4° piano - lunedì e venerdì.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Asl CN1 
Ambito di Cuneo
� Centro Adolescenti - Spazio Ascolto

Giovani “AL34” - via Carlo Emanuele 34 
tel. 0171 65541 - martedì e giovedì
13,30-15,30. Si rivolge a ragazzi e ra-
gazze di età compresa fra i 12 e i 21 an-
ni, che vogliano essere ascoltati su pro-
blemi personali, familiari, psicologici, sa-
nitari, scolastici, e a genitori, insegnanti e
operatori che necessitino di informazioni
e consulenza nel rapporto con gli adole-
scenti. L’accesso è gratuito e non serve
l’impegnativa del medico. Non si effet-
tuano comunque visite mediche

PER I GIOVANI
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� C.I.C. (Centro Informazioni consu-
lenza) - sportelli di informazione e con-
sulenza presenti nelle scuole del territo-
rio che hanno aderito al progetto

� Ambulatorio di Dietetica e nutrizione
clinica per i disturbi del comportamen-
to alimentare - presso i Consultori fami-
liari - vedi il capitolo “Per le donne”

� Spazio dedicato con accesso senza
prenotazione per visite ginecologiche -
presso i Consultori familiari - vedi il ca-
pitolo “Per le donne”.

Ambito di Mondovì-Ceva
� Servizio di Psicologia di Mondovì e

Ceva - Ambulatorio per adolescenti
(anni 14-18)
– Mondovì - corso Statuto 13

tel. 0174 552114
– Ceva - Ospedale Vecchio - via XX

Settembre 3 - tel. 0174 723882

� Servizio di Psicologia di Mondovì e
Ceva - Ambulatori di Psicologia del-
lo sviluppo (anni 0-18)
– Mondovì - corso Statuto 13

tel. 0174 552114; via Torino
tel. 0174 552033

– Ceva - Ospedale Vecchio - via XX
Settembre - tel. 0174 723712
0174 723882

Per tutti gli ambulatori l’accesso, con pre-
notazione al CUP tel. 0174 723700, non
serve l’impegnativa del medico curante.

� Sportello di Consulenza psicologica
attivato presso tutti gli istituti scolastici
superiori di Mondovì e Ceva nel corso
dell’anno scolastico. Si accede secon-
do le modalità previste dalla scuola

� attività consultoriali
– Mondovì - corso Statuto 13

tel. 0174 552114
prenotazioni - tel. 0174 676870

– Ceva: Ospedale Vecchio - via XX
Settembre - tel. 0174 723882 - pre-
notazioni tel. 0174 723890.

Ambito di Savigliano-Saluzzo-Fossano

� Consultorio Adolescenti: si rivolge a

ragazzi e ragazze, di età compresa fra i
14 e i 22 anni circa, che vogliano esse-
re ascoltati e supportati rispetto a pro-
blemi personali, familiari, psicologici,
sanitari, scolastici. Parallelamente si ri-
volge a genitori, insegnanti e operatori
che necessitino di un confronto in meri-
to al rapporto con gli adolescenti stessi
o di un vero e proprio sostegno alla ge-
nitorialità. Qualora opportuno, a questi
primi colloqui possono seguire prese in
carico psicoterapeutiche a breve termi-
ne rivolte al singolo o alla famiglia.
L’accesso è riservato, gratuito e diretto,
non essendo necessaria alcuna impe-
gnativa medica.
È possibile accedere al servizio in una
delle tre principali sedi consultoriali di
Saluzzo, Savigliano e Fossano. Dall’an-
no 2009 sarà possibile rivolgersi anche
alla sede distaccata presso il Centro
Famiglie della Città di Saluzzo.
È attivo il Consultorio ginecologico per
minori, con orario riservato compatibile
con gli impegni scolastici e l’opportu-
nità di accedere senza prenotazione.
Alle attività di presa in carico psicologi-
ca e ginecologica si affiancano, inoltre,
interventi di promozione della salute
sessuale nelle scuole secondarie del
territorio, così come attività di confron-
to e formazione rivolte a operatori e in-
segnanti interessati al tema dell’educa-
zione sessuale. Recentemente il Con-
sultorio Adolescenti è stato anche im-
pegnato in attività territoriali di promo-
zione della sicurezza stradale e di scel-
te di mobilità sostenibili.

� Savigliano - via Torino 143
tel. 0172 240627 - fax 0172 21964
e-mail: consultorio.savigliano@asl17.it

� Saluzzo - Palazzina Inaudi (Ospedale
Civile) - tel. 0175 215535
fax 0175 215519 - e-mail:
consultorio.saluzzo@asl17.it

� Fossano - via Bava 40
tel. 0172 699244 - e-mail:
consultorio.fossano@asl17.it
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ASO S. Croce e Carle
� Ambulatorio di dietetica e nutrizione

clinica per i disturbi del comportamen-
to alimentare - Ambulatorio di Dietetica
e nutrizione clinica - presso Ospedale
S. Croce - piano seminterrato - porta 1 
tel. 0171 642477

� Servizio di Dietetica e nutrizione cli-
nica - via M. Coppino 26 - Cuneo.

Fare sport
Vedi, nel capitolo “Prevenzione e tutela della salu-
te”, il paragrafo “Fare sport”.

I Servizi di Neuropsichiatria infantile
Vedi, in questo capitolo, il paragrafo “Per i bambini”.

Le malattie sessualmente trasmissibili
Vedi, nel capitolo “Prevenzione e tutela della salu-
te”, il paragrafo “Le malattie sessualmente tra-
smissibili”.

I Servizi per le Dipendenze 
da alcool e droghe
Vedi, in questo capitolo, il paragrafo “Servizio Di-
pendenze patologiche”.

L’Unità di Valutazione geriatrica (U.V.G.)
Per gli anziani che hanno perso l’autosufficienza è
disponibile un ampio ventaglio di prestazioni sani-
tarie, socio-sanitarie e sociali, che vedono la con-
tinua integrazione tra i servizi sanitari delle Asl e i
Servizi sociali del Comune di residenza e che han-
no come obiettivo quello di garantire alla persona
le migliori condizioni di vita, con servizi e interven-
ti che evitino processi di emarginazione e di isola-
mento e che privilegino il mantenimento nel pro-
prio ambiente di vita. Le prestazioni sono garantite
gratuitamente ai cittadini per la componente sani-
taria. Per la componente socio-assistenziale (co-
me per esempio la quota alberghiera in residenza
sanitaria assistenziale) le persone sono tenute a
compartecipare, in base al proprio reddito.

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Per poter usufruire dei servizi per gli an-
ziani non autosufficienti occorre richiede-

PER GLI ANZIANI

re una valutazione all’Unità di Valutazione
geriatrica (U.V.G.) della propria Asl di resi-
denza. Si tratta di una commissione com-
posta da medici, infermieri professionali,
assistenti sociali ed eventuali altre figure
professionali ritenute opportune per il sin-
golo caso. L’interessato può farsi assiste-
re dal proprio medico di famiglia in sede di
valutazione. Il compito dell’U.V.G. è quel-
lo di valutare il livello di non autosufficien-
za dell’anziano e quindi di individuare le ri-
sposte più adatte a risolvere o prevenire
problemi sociali e sanitari, scegliendo tra
diverse tipologie di intervento:

� cure domiciliari in lungoassistenza:
gli anziani non autosufficienti possono
ricevere direttamente a casa, in base a
un progetto di cure domiciliari in lun-
goassistenza (L.A.) prestazioni infer-
mieristiche, mediche, riabilitative e as-
sistenziali, secondo un piano di assi-
stenza individuale (P.A.I.). Per le altre ti-
pologie di assistenza domiciliare vedi il
capitolo “L’assistenza domiciliare”;

� ricovero in residenze sanitarie assi-
stenziali: gli anziani non autosufficienti
che non possono essere seguiti a casa
e che necessitano di una assistenza
complessa – socio-sanitaria – possono
essere ospitati presso le residenze sa-
nitarie assistenziali, che offrono ospita-
lità, prestazioni sanitarie e assistenziali.
Se emerge la necessità di inserire l’an-
ziano in una struttura residenziale so-
cio-sanitaria, l’U.V.G. assegna alla per-
sona un punteggio che tiene conto, ol-
tre che del grado di salute e autonomia,
anche della situazione abitativa e so-
cio-familiare. I tempi di attesa per l’ac-
cesso alle strutture residenziali sono
correlati alla disponibilità di posti letto.
Nel caso di situazioni altamente proble-
matiche, anche da un punto di vista so-
ciale, possono essere seguiti percorsi
d’urgenza per l’inserimento in struttura;

� Centro diurno Alzheimer: è una strut-
tura semi-residenziale che offre ai ma-
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lati di Alzheimer e alle persone affette
da altre forme di demenza che vivono
ancora a casa propria un supporto as-
sistenziale, con l’offerta nelle ore del
giorno di attività di riabilitazione, socia-
lizzazione e ricreazione e rientro dell’o-
spite al proprio domicilio il tardo pome-
riggio;

� Centro diurno integrato: è una strut-
tura semi-residenziale che offre ad an-
ziani non autosufficienti che vivono an-
cora a casa propria, un supporto assi-
stenziale, con un’offerta molteplice di
attività di riabilitazione, socializzazione
e ricreazione nelle ore del giorno con
rientro dell’ospite al proprio domicilio
nel tardo pomeriggio;

� ricovero di sollievo: si tratta di ricoveri
temporanei presso strutture socio-sa-
nitarie per anziani non autosufficienti,
affinché le famiglie che assistono il pro-
prio congiunto al domicilio possano es-
sere alleggeriti per un periodo del cari-
co assistenziale.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Per ulteriori informazioni su come presen-
tare la domanda e sulla procedura di va-
lutazione, contattare la segreteria dell’U-
nità di Valutazione geriatrica (U.V.G.):

� Cuneo - piazza Don R. Viale 2 - Borgo
San Dalmazzo - tel. 0171 450611
fax 0171 450452 - e-mail:
uvgcn@asl15.it - segreteria da lunedì a
venerdì 8-13

� Mondovì - presso il Consorzio per i
Servizi socio-assistenziali del Monrega-
lese (C.SS.M.) - corso Statuto 13
Mondovì - tel. 0174 566333
fax 0174 566349 - segreteria - da lu-
nedì a venerdì 8,30-9; mercoledì 15-17

� Ceva - presso i Servizi sociali - via XX
Settembre 4 - Ceva
tel. 0174 723724 - fax 0174 704786 
segreteria mercoledì 9-11; venerdì 11-
13; gli altri giorni su appuntamento

� Savigliano-Fossano - piazza Castello

33 - 1° piano - Fossano
tel. 0172 699226 - fax 0172 634509
segreteria - da lunedì a venerdì 8,30-
12,30/14-16

� Saluzzo - piazza XX Settembre 7- Sa-
luzzo - tel. 0175 215403
fax 0175 215416 - segreteria - da lu-
nedì a venerdì 8,30-12,30/14-16.

L’Unità di Valutazione Alzheimer (U.V.A.)
Le persone affette da disturbi cognitivi e della me-
moria possono rivolgersi all’Unità di Valutazione
Alzheimer (U.V.A.), un’equipe multidisciplinare che
ha il compito di diagnosticare la malattia di Alzhei-
mer e di proporre un’idonea terapia farmacologi-
ca. Nel caso la persona necessiti di altre forme di
assistenza, l’U.V.A. provvedere a dare indicazioni
al cittadino per attivare le soluzioni più adeguate (a
domicilio, in centro diurno o in un nucleo demenze
presso una residenza sanitaria assistenziale), indi-
rizzandolo all’Unità di Valutazione geriatrica di
competenza.

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Il medico di famiglia può richiedere la va-
lutazione specialistica con un’impegnati-
va. Le visite si effettuano nelle sedi sot-
toindicate.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Cuneo

� ASO S. Croce e Carle - Ambulatorio di
valutazione Alzheimer
– presso l’Ambulatorio di Neurologia

Ospedale S. Croce - via M. Coppino
26 - Cuneo

– presso l’Ambulatorio di Geriatria
Ospedale A. Carle - via Carle 5
Confreria - Cuneo

È prevista la presenza dello Psicologo per
valutazione neuropsicologica del pazien-
te. Per prenotazioni: COP - Ospedale S.
Croce - via M. Coppino 26 - Cuneo
tel. 0171 641000.

ALTRI SERVIZI
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Mondovì e Ceva
Sono presenti tre punti di afferenza aperti
secondo il seguente orario: mercoledì
8,30-13. Prenotazioni tramite CUP
tel. 0174 723700

� Centro Salute mentale di Mondovì - via
Fossano 4

� Ambulatorio di Neurologia dell’Ospe-
dale di Mondovì

� Centro Salute mentale di Ceva - via XX
Settembre 3

Savigliano Fossano Saluzzo
Per accedere al servizio è necessario pre-
notare presso i Centri Prenotazione (vedi,
nel capitolo “Visite specialisti ed esami”, il
box “Centri di prenotazione”).

� Savigliano:
– Ambulatorio di Neurologia - lunedì e

giovedì dalle 8,50
– Ambulatorio di Psicogeriatria - lunedì

dalle 14

� Saluzzo - Ambulatorio di Geriatria
mercoledì dalle 14

� Fossano - Ambulatorio di Psicogeria-
tria - mercoledì dalle 14

È attivo un ambulatorio di “secondo livel-
lo” per i casi più complessi presso la Neu-
rologia di Savigliano cui si accede solo a
seguito di indicazione successiva a valu-
tazione presso gli ambulatori di cui sopra.

Riconoscimento dell’invalidità civile 
e dello stato di handicap
Vedi, in questo capitolo, il paragrafo “Per i disabili”.

Esenzione ticket 
Vedi i capitoli “L’assistenza farmaceutica” e “Visite
specialistiche ed esami”.

Fornitura di protesi,
ausili e prodotti dietetici 
Vedi il capitolo “Assistenza protesica e integrativa”.

Le dimissioni dall’ospedale 
e il percorso di continuità assistenziale 
Se una persona non autosufficiente viene ricove-
rata in un ospedale e alla fine della fase acuta del-
la malattia, giunto il momento delle dimissioni, ne-

cessita ancora di assistenza, i servizi ospedalieri
attivano il percorso di continuità assistenziale, cioè
organizzano con l’Asl di residenza o di domicilio
sanitario il proseguimento delle cure nel luogo più
appropriato, che può essere il domicilio, una strut-
tura di ricovero per lungodegenza, oppure una re-
sidenza sanitaria assistenziale.
Il percorso deve prevedere il progetto clinico e as-
sistenziale più adatto alle esigenze del paziente e
deve essere seguito nel tempo, rispetto alle evolu-
zioni dei bisogni.
Se nel piano di intervento definito è previsto che il
paziente debba essere trasportato in autoambu-
lanza, i costi derivanti sono a carico del Servizio
sanitario regionale. A conclusione del percorso di
continuità assistenziale, il trasporto per il rientro a
domicilio o in altro luogo è a carico del cittadino.
Il percorso dura al massimo 60 giorni ed è a cari-
co del Servizio sanitario regionale. Al termine della
durata prevista, ove necessiti, potrà trovare conti-
nuità attraverso l’attivazione di altre risposte so-
cio-sanitarie appropriate da parte del Distretto
competente.

Il percorso riabilitativo
Vedi, in questo capitolo, il paragrafo “Per i disabili”.

L’Unità valutativa 
Handicap (U.V.H.)
L’Unità valutativa Handicap è una commissione
che ha come finalità la valutazione congiunta, sa-
nitaria e assistenziale, dei progetti individuali rela-
tivi a persone disabili, che necessitano di interven-
ti socio-sanitari, cioè di prestazioni a valenza “mi-
sta” sanitaria e socio-assistenziale, che sono ge-
stiti in maniera integrata dall’Asl e dagli enti gesto-
ri dei Servizi sociali e che possono esser di carat-
tere domiciliare, residenziale e semiresidenziale.
La persona disabile che necessita di questi inter-
venti deve rivolgersi all’assistente sociale di riferi-
mento per il proprio ambito territoriale. La proce-
dura prevista comporta un insieme di percorsi fi-
nalizzati alla definizione di un piano assistenziale
individualizzato, che definisca gli interventi neces-
sari per soddisfare i bisogni della persona. Il piano
viene proposto e poi validato dall’Unità valutativa

PER I DISABILI
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Handicap, composta da professionalità sia dell’Asl
sia dei Servizi sociali.
L’U.V.H., a livello distrettuale, definisce/ratifica per
ogni persona che ne faccia richiesta, il progetto in-
dividuale che prevede l’indicazione degli obiettivi
di inclusione sociale perseguibili e degli interventi
necessari per migliorare la qualità della vita, ri-
spetto all’età, alle capacità individuali ed alle risor-
se oggettivamente attivabili.
La realizzazione del progetto individuale prevede i
seguenti possibili interventi:
• l’assistenza domiciliare, consistente in un insie-

me di prestazioni finalizzate al mantenimento
della persona nel suo ambiente di vita, lavoro,
studio e socializzazione, attraverso attività sani-
tarie, socio-assistenziali ed educative;

• l’accoglienza diurna in strutture semiresiden-
ziali, garantendo la frequenza presso i Centri
diurni sulla base del bisogno dell’interessato e
del suo nucleo familiare;

• l’inserimento residenziale per rispondere alle
esigenze di sostegno ai familiari, nonché alle
necessità abitative della persona con grave di-
sabilità, non assistibile a domicilio, con riferi-
mento in particolare a patologie progressive
gravemente invalidanti.

L’U.V.H. provvede quindi a comunicare all’assi-
stente sociale territorialmente competente la deci-
sione assunta per la concretizzazione dell’inter-
vento concordato.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

� Cuneo - presso il Consorzio socio-assi-
stenziale del Cuneese - via Rocca de’
Baldi 7 - “Residenza Bisalta”
tel. 0171 347101

� Mondovì - presso tutte le sedi subdi-
strettuali (per Mondovì - presso i Servi-
zi sociali - corso Statuto)

� Ceva - presso i Servizi sociali - via XX
Settembre 4 - tel. 0174 723724 

� Saluzzo - piazza XX Settembre 7
tel. 0175 215429 - fax 0175 215416
da lunedì a venerdì 8,30-12,30/14-16

� Fossano - segreteria U.V.H. - piazza
Castello 33 - tel. 0172 699226
fax 0172 634509 - da lunedì a venerdì
8,30-12,30/14-16.

Per i minori: vedi anche, in questo capi-
tolo, nel paragrafo, “Per i bambini”, la vo-
ce “Neuropsichiatria infantile”.

L’invalidità civile, la cecità civile 
e il sordomutismo
Consiste nel riconoscimento di uno stato invali-
dante, non dovuto a causa di servizio, lavoro o di
guerra, in base al quale l’interessato può ottenere
benefici economici e/o socio-sanitari previsti dalla
legge, a seconda del grado di invalidità: l’iscrizione
nelle liste speciali per il collocamento mirato al la-
voro, l’erogazione di protesi e ausili (vedi il capito-
lo “Assistenza protesica e integrativa”), l’esenzio-
ne dai ticket sanitari (vedi i capitoli “Visite speciali-
stiche ed esami” e “L’assistenza farmaceutica”),
provvidenze economiche, come per esempio l’in-
dennità di accompagnamento.

Invalidi civili
La categoria degli invalidi civili avente diritto alle
prestazioni assistenziali ed economiche è diretta-
mente ricavabile dalla legge (art. 2, comma secon-
do, legge n. 118/1971) secondo cui si considera-
no mutilati e invalidi civili:
• i cittadini di età compresa tra i 18 e i 65 anni, af-

fetti da minorazioni congenite o acquisite, an-
che a carattere progressivo, compresi gli irre-
golari psichici per oligofrenia di carattere orga-
nico dismetabolico, insufficienze mentali dege-
nerative da effetti sensoriali o funzionali che ab-
biano subito una riduzione permanente della
capacità lavorativa non inferiore a un terzo;

• i minori di 18 anni, che abbiano difficoltà persi-
stenti a svolgere i compiti e le funzioni proprie
della loro età;

• i cittadini ultra sessantacinquenni che abbiano
difficoltà a svolgere i compiti e le funzioni pro-
prie della loro età.

Norme specifiche, inoltre, riguardano particolari
forme di invalidità, che danno diritto alle relative
prestazioni pensionistiche e indennità.

Ciechi civili
Sono ciechi civili i cittadini la cui cecità, congenita o
acquisita, non sia dovuta a cause di guerra, di infor-
tunio sul lavoro o di servizio. Vengono distinti in:
• ciechi totali:
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– coloro che sono colpiti da totale mancanza
della vista in entrambi gli occhi,

– coloro che hanno la mera percezione del-
l’ombra e della luce o del moto della mano in
entrambi gli occhi o nell’occhio migliore,

– coloro il cui residuo perimetrico binoculare
sia inferiore al 3 per cento;

• ciechi parziali:
– coloro che hanno un residuo visivo non supe-

riore a 1/20 in entrambi gli occhi o nell’oc-
chio migliore, anche con eventuale correzio-
ne,

– coloro il cui residuo perimetrico binoculare
sia inferiore al 10 per cento.

Sordomuti
Si considera sordomuto il minorato sensoriale del-
l’udito affetto da sordità congenita o acquisita du-
rante l’età evolutiva, che gli abbia impedito il nor-
male apprendimento del linguaggio parlato, pur-
ché la sordità non sia di natura esclusivamente
psichica o dipendente da causa di guerra, di lavo-
ro o di servizio.

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Per ottenere il riconoscimento dell’invali-
dità civile, della cecità civile o del sordo-
mutismo, la persona disabile (o il suo rap-
presentante legale), deve presentare una
domanda presso il Servizio di Medicina
legale dell’Asl di residenza, utilizzando
l’apposita modulistica disponibile presso
l’Ufficio e allegando:

� certificato del medico curante o dello
specialista ospedaliero, attestante la
diagnosi e la natura delle infermità inva-
lidanti;

� copia di un valido documento d’iden-
tità;

� copia del codice fiscale o della nuova
tessera sanitaria (TEAM Card).

Per la cecità civile e il sordomutismo
sono istituite apposite Commissioni a
livello provinciale presso l’Asl del ca-
poluogo di Provincia.
Per il riconoscimento dello stato di cecità
deve essere allegato un certificato redat-

to dallo specialista oculista da cui emerga
il deficit visivo (misurato con correzione
lenti) e/o il danno del campo visivo.
Nel caso di sordomutismo, è necessario
allegare un certificato redatto da uno spe-
cialista in audiologia o otorinolaringoiatria,
con esame audiometrico recente ed atte-
stazione che la sordità impedisce o abbia
impedito il normale apprendimento del
linguaggio parlato.
Qualora si tratti di domanda d’aggrava-
mento, il richiedente dovrà presentare
idonea documentazione sanitaria che
comprovi l’aggravamento delle minora-
zioni pre-esistenti e copia del precedente
verbale di invalidità.
La persona viene poi convocata per una
visita medico-legale da una commissione
medica istituita allo scopo presso l’Asl, la
quale rilascia la certificazione attestante la
patologia e il grado di invalidità ricono-
sciuto. Al momento della visita, l’interes-
sato dovrà esibire alla commissione me-
dico-legale copia di tutta la documenta-
zione sanitaria (cartelle cliniche, referti di
analisi, relazioni sanitarie ecc.) relativa alle
patologie certificate dal medico curante.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Medicina legale: vedi il capitolo “Certifi-
cati medico-legali”.

Accertamento dell’handicap
L’accertamento dell’handicap è una procedura a
carattere medico-sociale, in quanto si tratta di una
valutazione che tiene conto non solo degli aspetti
sanitari, ma anche degli aspetti sociali e familiari
della vita della persona disabile. I criteri valutativi e
le procedure sono regolamentate dalla legge
104/92. In base al grado di handicap, la persona
disabile ha diritto a fruire di una serie di benefici,
previsti dalla legge stessa e successive modifiche.

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

La domanda di riconoscimento della con-
dizione di handicap segue le stesse mo-
dalità di quelle di accertamento dell’inva-
lidità civile. Va quindi presentata al Servi-
zio di Medicina legale dell’Asl di residen-
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za, su un modulo reperibile allo sportello,
allegando:

� certificato del medico curante;

� copia di un documento valido d’iden-
tità;

� copia del codice fiscale o nuova tesse-
ra sanitaria (TEAM Card);

� copia del verbale di invalidità.

La persona disabile anche in questo caso
viene visitata dall’apposita commissione
istituita presso l’Asl di competenza terri-
toriale. È possibile venire visitati per il rico-
noscimento dell’invalidità civile e dell’han-
dicap in un’unica seduta collegiale, espli-
citandolo sul modulo di richiesta.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Vedi, nel capitolo “Certificati medico-le-
gali”, l’elenco dei Servizi di Medicina Le-
gale.

Esenzione ticket
Vedi i capitoli “L’assistenza farmaceutica” e “Visite
specialistiche ed esami”.

Fornitura di protesi,
ausili e prodotti dietetici
Vedi il capitolo “Assistenza protesica e integra-
tiva”.

Assistenza domiciliare
Vedi il capitolo “L’assistenza domiciliare”.

Il percorso riabilitativo
Tali attività sono presenti nell’ambito della Asl CN1
e dell’ASO S. Croce e Carle assicurando ai pazien-
ti prestazioni in regime di ricovero, ambulatoriali e
domiciliari; la presa in carico della persona avvie-
ne attraverso la predisposizione di un progetto ria-
bilitativo individuale e la sua realizzazione median-
te uno o più programmi riabilitativi assicurati dal
team riabilitativo interdisciplinare.
L’attività delle singole unità è finalizzata a consen-
tire il massimo recupero possibile delle funzioni le-
se in seguito a eventi patogeni di origine neurolo-
gica, osteo-articolare, respiratoria, cardiocircola-
toria, prevenendo le menomazioni secondarie e
curando la disabilità al fine di contenere ed evitare
l’handicap e consentire alla persona disabile la mi-

gliore qualità di vita possibile e l’inserimento psi-
co-sociale. Le figure professionali che fanno parte
del team riabilitativo sono: il medico specialista in
Medicina fisica e riabilitazione, il fisioterapista, il
logopedista, il terapista occupazionale. Altre figure
professionali sono coinvolte nella presa in carico
globale del paziente con funzioni di consulenza
specifica (psicologo, foniatra, neurologo ecc.).
Il progetto riabilitativo individuale è lo strumento
con il quale il medico specialista della riabilitazio-
ne, cioè il fisiatra, attiva il percorso riabilitativo.
Il progetto riabilitativo individuale
• è vincolante per l’ingresso del paziente nel per-

corso;
• deve essere redatto dal fisiatra;
• è requisito indispensabile per l’attivazione del

percorso riabilitativo post-dimissione e avviene
con valutazione fisiatrica effettuata nel reparto
per acuti.

Qualora il paziente abbia la necessità di utilizzare
protesi, ausili, ortesi (per esempio collari cervicali,
cinture lombari steccate, cavigliere ecc.), questo
sarà previsto all’interno del progetto riabilitativo in-
dividuale (vedi anche il capitolo “Assistenza prote-
sica e integrativa”).

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Presidi Ospedalieri di Fossano 
e Caraglio
Unità per la Riabilitazione delle gravi
cerebrolesioni acquisite
� Fossano - centralino 0172 699434

reparto (1° piano) tel. 0172 699437
fax 0172 699434
e-mail: gianfranco.lamberti@asl17.it

� Caraglio - centralino 0171 617800 - re-
parto (1° piano) tel. 0171 617850
fax 0171 617840
e-mail: glamberti@asl15.it

Ambito di Cuneo
Ambulatori di Fisiatria
Visite fisiatriche: prenotazioni al Centro
unico prenotazioni - tel. 0171 450301
� Cuneo - via C. Boggio 12

tel. 0171 450117

� Borgo San Dalmazzo - via Montebian-
co 9 - tel. 0171 261747
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� Busca - piazza Fr. Mariano 4
tel. 0171 948723

� Caraglio - via Valgrana 6
tel. 0171 617816

� Boves - via Castel di Godego 6
tel. 0171 381349

� Dronero - via Pasubio 7
tel. 0171 908163

Ambulatori di Foniatria e Logopedia
Visite foniatriche: prenotazioni al Centro
unico prenotazioni - tel. 0171 450301

� Cuneo - corso Francia 10
tel. 0171 450447

� Borgo San Dalmazzo - via Montebian-
co 9 - tel. 0171 261747

� Caraglio - via Valgrana 6
tel. 0171 617815

Attività domiciliari di consulenza fisiatri-
ca e foniatrica, fisioterapiche e logopedi-
che e in Assistenza domiciliare integrata
(A.D.I.) previo appuntamento telefonico al
numero 0171 450117
Attività Centro Consulenza ausili previo
appuntamento telefonico al numero 
0171 617851.

ASO S. Croce e Carle
Visite fisiatriche: prenotazioni al Centro
ospedaliero prenotazioni (COP)
tel. 0171 641000

� Cuneo - via M. Coppino 26 - I interrato 
tel. 0171 641273

Visite fisiatriche per incontinenza uri-
naria: prenotazioni al Centro ospedaliero
prenotazioni (COP) - tel. 0171 641000

� Cuneo - via M. Coppino 26  
piano terra - tel. 0171 641273

Esami strumentali stabilometria, baro-
podometria: prenotazioni al Centro
ospedaliero prenotazioni (COP)
tel. 0171 641000

� Cuneo - via M. Coppino 26 - piano ter-
ra - tel. 0171 641273.

Ambito di Mondovì
Visite fisiatriche: prenotazioni al Centro
unico prenotazioni - tel. 0174 723700

Visite fisiatriche urgenti (pazienti post-
acuti in dimissione dall’ospedale, Inail,
soggetti reduci da interventi di chirurgia
ortopedica o da trattamenti ortopedici in-
cruenti ecc.) - tel. 0174 677511

Valutazione protesica con prescrizio-
ne e collaudo ausili - prenotazione diret-
ta presso l’Ambulatorio di Mondovì
tel. 0174 677511

Ambulatori di Fisiatria

� Mondovì - presso Nuovo Ospedale 
tel. 0174 677511 - fax 0174 677538
e-mail: cbiginelli@asl16.sanitacn.it

� Carrù - via Ospedale 18
tel. 0173 75250/0173 750888

� Dogliani - via Trieste 1
tel. 0173 71233/0173 70411

� Villanova Mondovì - via Don Rossi 16
tel. 0174 597167/0174 699191

Assistenza domiciliare integrata
(A.D.I.) e riabilitativa (A.D.R.) - accesso
attraverso medico di base, medico fisia-
tra, reparto ospedaliero:

� A.D.I. - presso Distretto di Mondovì
tel. 0174 676851/0174 676853

� A.D.R. - presso Ambulatorio di Fisiatria 
tel. 0174 677511

Lungodegenza riabilitativa - Dogliani
Castello - tel. 0173 742560 (consulenza
da parte dei medici fisiatri).

Ambito di Ceva
Visite fisiatriche (comprese le urgenti)
prenotazioni al Centro unico prenotazioni 
tel. 0174 723700

Ambulatorio di Fisiatria
� Ceva - presso ospedale - piano semin-

terrato - tel. 0174 723648

Ambulatorio di Logopedia
� Ceva (per la valutazione e il trattamento

dei disturbi della fonazione, del linguag-
gio e della deglutizione in età adulta)
tel. 0174 723918

Assistenza domiciliare integrata
(A.D.I.) e riabilitativa (A.D.R.) - accesso

G
u

id
a

 p
ra

tic
a

 d
e

l c
itta

d
in

o

56



attraverso medico di base, medico fisia-
tra, reparto ospedaliero
tel. 0174 723648.

Ambito di Savigliano-Saluzzo-Fossano
L’accesso al percorso riabilitativo avviene
attraverso una visita fisiatrica/foniatrica
che può essere prenotata:
� pazienti stabilizzati: presso i vari CUP

tel. 0172 699262 (Fossano)
tel. 0172 719484 (Savigliano)
tel. 0175 215210 (Saluzzo)

� pazienti post-acuti: presso le segreterie
delle sedi del Servizio Recupero Riabili-
tazione funzionale
tel. 0172 699334 (Fossano)
tel. 0172 719293 (Savigliano)
tel. 0175 215248 (Saluzzo)

Nel caso di persona ricoverata, è il fisiatria
dell’ospedale ad attivare il percorso riabi-
litativo.

La certificazione 
per l’attività sportiva agonistica 
L’attività fisica è di estrema importanza per il man-
tenimento e il miglioramento dello stato di salute.
Per le persone disabili di ogni età le visite e le cer-
tificazioni necessarie per praticare l’attività sporti-
va agonistica sono gratuite (vedi, nel capitolo “Pre-
venzione e tutela della salute”, il paragrafo “Fare
sport”).

I servizi per la salute mentale sono organizzati in
Dipartimenti, che comprendono l’insieme dei ser-
vizi territoriali e ospedalieri dedicati alla prevenzio-
ne, cura e riabilitazione del disagio psichico e dei
disturbi mentali degli adulti. Al loro interno, svolgo-
no attività professionale medici psichiatri, psicolo-
gi, assistenti sociali, infermieri professionali e so-
cio-terapeutici, educatori professionali.
Il Dipartimento comprende:
• Centri di Salute mentale;
• Centri diurni;
• Servizio psichiatrico di diagnosi e cura (Spdc);
• Day Hospital;
• Comunità protette e Alloggio;
• Gruppi Appartamento;

LA SALUTE MENTALE

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Il primo passo per essere presi in carico è
quello di rivolgersi al Centro di Salute
mentale della propria Asl, su indicazione e
richiesta del medico di famiglia, recando-
si presso la sede del servizio o telefonan-
do, per prenotare un primo colloquio. Do-
po una fase di valutazione, i professionisti
del Centro provvederanno a definire, se
necessario, un progetto terapeutico, con
risposte diverse (ambulatoriali, a domici-
lio, in ospedale, in centri diurni, in alloggi
assistiti o residenze protette), a seconda
delle necessità del paziente. L’accesso e
le prestazioni sono soggette a ticket se
dovuto.
Il Centro di Salute mentale offre:

� accoglienza;

� visite psichiatriche;

� colloqui psicologici;

� presa in carico ed elaborazione dei pro-
getti terapeutici;

� terapie farmacologiche e psicoterapie;

� visite domiciliari;

� interventi domiciliari in situazioni di ur-
genza in collaborazione con il 118;

� attività risocializzanti.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Asl CN1
Centri di Salute mentale

Ambito di Cuneo
� Cuneo - corso Francia 10

tel. 0171 450457 - da lunedì a venerdì
8-20; sabato 9-13

� Boves - via Castel di Godego 6
tel. 0171 381321 - da lunedì a venerdì
8-17

� Dronero - via Pasubio 7
tel. 0171 908151 - da lunedì a venerdì
8-17.

Ambito di Mondovì-Ceva
� Mondovì - via Fossano 4
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tel. 0174 676831 - fax 0174 676837
da lunedì a venerdì 8-17

� presso il CSM di Mondovì vengono
inoltre effettuati 2 ambulatori monote-
matici:
– U.V.A. (Unità valutativa Alzheimer)

da prenotare unicamente tramite
CUP

– D.C.A (Ambulatorio per i Disturbi del
comportamento alimentare) da pre-
notare presso la segreteria del CSM

� Ceva - presso Ospedale Vecchio di Ce-
va - via XX Settembre 3
tel. 0174 723760 - fax 0174 723723
da lunedì a venerdì 8-17

Ambulatori periferici
� Garessio - viale Paolini

tel. 0174 81084 - martedì 10-12,30

� Monesiglio - via alla Chiesa
tel. 0174 9244 - 2° e 4° mercoledì del
mese 10-13

� Carrù - via Ospedale 8
tel. 0173 75250 - ambulatorio psichia-
trico martedì 9-13

� Dogliani - via Trieste 1 - tel. 0173 71233 
ambulatorio psichiatrico giovedì 9-13

� San Michele Mondovì - piazza Don
Pennino - tel. 0174 222279 - ambula-
torio psichiatrico lunedì 9-13

� Villanova Mondovì - via Don Rossi
tel. 0174 699191 - ambulatorio psi-
chiatrico mercoledì 9-13.

Ambito di Savigliano-Saluzzo-Fossano
� Fossano - via Lancimano 33/A

tel. 0172 62742 - fax 0172 699248
e-mail: csm.fossano@asl17.it - da lu-
nedì a venerdì 8-17

� Saluzzo - via Torino 70/B
tel. 0175 249796 - fax 0175 41850
e-mail: csm.saluzzo@asl17.it - da lu-
nedì a venerdì 8-20; sabato 8-14

� Sampeyre - presso il Distretto - via Ro-
ma - tel. 0175 977125 - martedì 9-12

� Savigliano - Ospedale SS. Annunziata
via Ospedali 14 - tel. 0172 719430

fax 0172 719453 - e-mail: 
csm.savigliano@asl17.it - da lunedì a
venerdì 8-20; sabato 8-14

Centri diurni
Attività svolte: terapeutico-riabilitative,
occupazionali, attività ludico-ricreative.

� Cuneo - corso Francia 10
tel. 0171 450 122 - da lunedì a venerdì
8,30-17

� Dronero - via Pasubio 7
tel. 0171 908165 - da lunedì a venerdì
8,30-17

� Mondovì - via Fossano 4
tel. 0174 676113 - da lunedì a venerdì
9-16

� Ceva - via XX Settembre 3
tel. 0174 723674 - da lunedì a venerdì
9-17

� Fossano - frazione Cussanio
tel. 0172 691031 - da lunedì a venerdì
8,30-17

� Racconigi - “Il germoglio” - via Priotti
tel. 0172 813856 - da lunedì a venerdì
8,30-17; sabato 8-12

� Saluzzo - via Torino 70/B
tel. 0175 249796 - da lunedì a venerdì
8,30-17

Comunità protette, Alloggio, Gruppi
Appartamento (apertura 24 ore su 24)
Attività svolte: terapeutico-riabilitative
(musico-terapia, pet therapy, ippoterapia
ecc.), occupazionali (borse lavoro), atti-
vità ludico-ricreative in regime di residen-
zialità.

Comunità protette psichiatriche
Le strutture residenziali accolgono sog-
getti con necessità di intervento terapeu-
tico-riabilitativo in regime di residenzialità
extra ospedaliera, diversamente suppor-
tati dalle équipe del DSM, a seconda dei
bisogni degli ospiti.

� Comunità protetta tipo B “La Rocca”
(10 posti letto) - Roccasparvera
tel. 0171 717014

� Comunità protetta tipo B “Solaro” (20
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posti letto) - via Viotto 12 - Mondovì
tel. 0174 40621

� Comunità protetta tipo B (14 posti letto) 
via XX Settembre - Ceva
tel. 0174 723760

� Comunità protetta tipo B “Del Pozzo”
(20 posti letto) - frazione Cussanio
Fossano - tel. 0172 647118

� Comunità Alloggio (10 posti letto)
presso Villa Biancotti Levis - via Vittorio
Emanuele III - Racconigi
tel. 335 5876260

Gruppi Appartamento
Area Fossano-Saluzzo-Savigliano - 7 (23
posti letto), oltre a 2 Convivenze guidate
(4 posti letto).

Servizio psichiatrico 
di diagnosi e cura (Spdc)
Per quanto riguarda il DSM di Cuneo l’Spdc è ubica-
to nell’Azienda Sanitaria Ospedaliera Santa Croce e
Carle dove vengono effettuati trattamenti psichiatri-
ci volontari e obbligatori in regime di ricovero; espli-
ca attività di consulenza e, nel contesto del DEA, di
Pronto Soccorso. L’orario di apertura si estende su
tutta la settimana 24 ore al giorno. Il reparto è dota-
to di 15 posti letto per pazienti in fase acuta.
Per quanto riguarda il DSM di Mondovì e Saviglia-
no i ricoveri vengono effettuati nei due Spdc dei re-
lativi Ospedali dotati di 15 posti letto (Savigliano) e
di 12 posti letto (Mondovì).
I posti di Day Hospital sono 2 a Cuneo, 2 a Savi-
gliano e 1 a Mondovì.
Urgenza psichiatrica: negli orari e nei giorni in
cui i Centri di Salute mentale sono aperti (da lunedì
a venerdì 8-20; sabato 9-13; CSM di Mondovì e
Ceva da lunedì a venerdì 8-17) le emergenze psi-
chiatriche territoriali vengono cogestite dagli ope-
ratori del CSM e dal 118 con l’eventuale invio del
paziente in un Pronto Soccorso (DEA).
Nelle ore di chiusura operano il Servizio di Guardia
medica (quando attivo) e il 118.

I cittadini che sviluppano un problema di dipen-
denza da una o più sostanze psicoattive legali o il-

SERVIZIO DIPENDENZE
PATOLOGICHE

legali (droga, alcol, fumo), o che manifestano com-
portamenti di dipendenza senza uso di sostanze
(come per esempio il gioco d’azzardo), vengono
accolti dai Servizi di Patologia delle dipendenze
che svolgono attività di prevenzione, educazione
sanitaria, cura e riabilitazione.All’interno dei Servi-
zi lavorano équipe multidisciplinari integrate, com-
poste da medici, infermieri, psicologi, educatori e
assistenti sociali.

Il Ser.T. (Servizio Tossicodipendenze)
Si occupa di uso, abuso e dipendenza patologica
determinati da droghe illegali.
L’accesso al Ser.T. è gratuito e diretto, cioè non
serve la prescrizione della visita da parte del medi-
co curante. Il Servizio garantisce il pieno rispetto
della riservatezza.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Ambito di Cuneo
� corso Francia 10 - Cuneo

tel. 0171 450128 - fax 0171 450129
lunedì 8-19,30; martedì, giovedì e ve-
nerdì 8-15; mercoledì 8-9/12-19,30;
sabato 9-11.

� Casa circondariale di Cuneo - via Ron-
cata - accesso al bisogno tutte le mat-
tine da lunedì a venerdì.

Ambito di Saluzzo
� via Spielberg 58 - Saluzzo

tel. 0175 215270 - fax 0175 215267
accesso con appuntamento lunedì e
giovedì 8,30-18; martedì 12-17; mer-
coledì e venerdì 8,30-15 - accesso
senza appuntamento lunedì e giovedì
16-18 - orario somministrazione far-
maci - da lunedì a venerdì 7,30-9/
12,45-14,45; sabato, domenica e festi-
vi 7,30-10,30

� Casa reclusione “ Rodolfo Morandi”
regione Bronda 19 bis - Saluzzo
tel. 0175 215270
fax 0175 215267 - su appuntamento
da lunedì a venerdì 9 -15.

Ambito di Savigliano-Fossano
� Savigliano - via Torino 137

tel. 0172 240612 - fax 0172 21397

G
u

id
a

 p
ra

ti
c

a
 d

e
l 

c
it

ta
d

in
o

59



accesso senza appuntamento lunedì
9-19; martedì 12-16; mercoledì 9-13;
giovedì 9-13/14-16; venerdì 9-13 - ac-
cesso con appuntamento lunedì 9-19;
martedì 12-16; mercoledì 9-13; giovedì
9-13/14-16; venerdì 9-13 - orario
somministrazione farmaci - lunedì
12,30-14,30/17,30-19; da martedì a
venerdì 7,30-9; sabato, domenica e fe-
stivi 11,30-13

� Fossano - Casa reclusione “Santa Ca-
terina” - via San Giovanni Bosco 48
tel. 0172 240612 - fax 0172 21397 - su
appuntamento da lunedì a venerdì 9-
15.

Ambito di Mondovì-Ceva
� Mondovì - via Fossano 4

tel. 0174 676857 - accesso senza pre-
notazione lunedì e venerdì 9-14; mar-
tedì e mercoledì 13-19; giovedì 9-18.

� Ceva - via XX Settembre 1 
tel. 0174 723741 - accesso senza pre-
notazione lunedì e giovedì 9-12/13-19.

Il Servizio di Alcologia
Accoglie i cittadini e le loro famiglie con problema-
tiche legate all’abuso di alcol.
Presta servizio di consulenza alle scuole di ogni or-
dine e grado per percorsi di prevenzione sulle pro-
blematiche alcologiche ed organizza momenti di
sensibilizzazione della popolazione sui problemi
alcolcorrelati in collaborazione con enti locali e as-
sociazioni di volontariato (ACAT, Croce Rossa
ecc.).

Prestazioni:
• informazioni e consulenze sul fenomeno dell’a-

buso di alcol;
• accoglienza dei soggetti che abusano di alcol e

dei loro familiari;
• presa in carico dei pazienti e delle loro famiglie

anche attraverso l’inserimento in gruppi di auto
mutuo aiuto;

• attività di consulenza per soggetti che proven-
gono dalla Commissione locale Patenti;

• Servizi di Alcologia dei Distretti di Cuneo, Borgo
San Dalmazzo e Dronero: attività di consulenza
per gli Ospedali di Comunità di Boves e Demon-

te e presso l’Azienda Sanitaria Ospedaliera S.
Croce e Carle;

• organizzazione di percorsi informativi su proble-
matiche “alcol e guida”.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Ambito di Cuneo
� Cuneo - corso Francia 10

tel. 0171 450128 - accesso su appun-
tamento lunedì 8-11; mercoledì 8-9;
venerdì 9-11

� ACAT Cuneo - via F. Cavallotti 35
tel. 0171 697970 - lunedì, martedì e
mercoledì 15-18; giovedì 16-18; ve-
nerdì 9-12/15-18.

� Boves - via Castello di Godego 6
tel. 0171 381332 - accesso su appun-
tamento lunedì 9-11

� Borgo San Dalmazzo - piazza Don R.
Viale 2 - tel. 0171 267736 - accesso su
appuntamento giovedì 9-11

� Dronero - via Pasubio 7
tel. 0171 908123 - accesso su appun-
tamento martedì 14,30-19; giovedì 9-
12.

Ambito di Saluzzo
� Saluzzo - via Spielberg 58

tel. 0175 215270 - fax 0175 215267
accesso senza appuntamento martedì
15-17 - accesso con appuntamento lu-
nedì e giovedì  9-18; martedì 9-17;
mercoledì e venerdì 9-15.

Ambito di Savigliano-Fossano
� Fossano - via Bava 40

tel. 0172 699235 - accesso senza ap-
puntamento mercoledì 9-13 - accesso
con appuntamento martedì 14-18;
mercoledì 9-18; venerdì 9-13.

Ambito di Mondovì-Ceva
� Mondovì - via Fossano 4

tel. 0174 676857 - accesso senza pre-
notazione lunedì e venerdì 9-14; mar-
tedì e mercoledì 13-19; giovedì 9-18.

� Ceva - via XX Settembre
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tel. 0174 723741 - accesso senza pre-
notazione lunedì e giovedì 9-12/13-19.

Ambulatorio per dipendenza 
da fumo di tabacco
L’Ambulatorio Antifumo offre interventi medici e
psicologici per il trattamento della dipendenza da
nicotina alle persone che decidono di smettere di
fumare con il sostegno specialistico.
Nell’ambito del territorio della ex Asl 15 si è
formalizzato un gruppo di lavoro interaziendale
con l’ASO S. Croce e Carle, che offre le seguenti
prestazioni:
• informazioni e consulenze sui danni da fumo di

tabacco;
• valutazione diagnostica della dipendenza da ni-

cotina;
• presa in carico dei pazienti e delle loro famiglie

attraverso programmi farmacologici e inseri-
mento in gruppi di auto mutuo aiuto.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

� Cuneo - corso Francia 10
tel. 0171 450128 - accesso su appun-
tamento lunedì 8-10; mercoledì 8-9

� Dronero - via Pasubio 7
tel. 0171 908123 - accesso su appun-
tamento martedì 14,30-18,30; giovedì
9-11

� Boves - per informazioni 
tel. 0171 381332 - lunedì 8-10.

Nell’ambito del territorio della ex Asl 17 è attivo
un gruppo aziendale interservizi che si occupa del
trattamento della dipendenza da nicotina. I Centri
Antifumo offrono interventi medici e psicologici, sia
individuali sia di gruppo, alle persone che decidono
di smettere di fumare con il sostegno specialistico.
È previsto il pagamento di un ticket e si accede con
impegnativa del medico di base.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

� Saluzzo:
– visite mediche presso l’Ambulatorio

di Pneumologia - Ospedale Civile di
Saluzzo - via Spielberg 58 - su ap-
puntamento martedì 17-19

– attività di counseling - presso il Po-

liambulatorio di Savigliano e presso
l’Ambulatorio di Pneumologia di Sa-
luzzo - su appuntamento da martedì
a venerdì 16-19

� Savigliano:
– attività di sostegno psicoterapico e

interventi di gruppi di sostegno
presso l’ambulatorio Ser.T. - via Tori-
no 137 - martedì 16-19

– attività di counseling - presso il Po-
liambulatorio e presso l’Ambulatorio
di Pneumologia di Saluzzo - su ap-
puntamento da martedì a venerdì
16-19

Per prenotazioni telefonare al numero
0172 719483 - da lunedì a venerdì 9-16.

Nell’ambito del territorio della ex Asl 16 è atti-
vo un Ambulatorio Antifumo che offre interventi
medici e psicologici per il trattamento della dipen-
denza da nicotina.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Presso il Ser.T. di Mondovì - via Fossano
4 - tel. 0174 676857 - accesso diretto
con prenotazione telefonica lunedì e gio-
vedì 9-14; martedì e mercoledì 13-19.

Ambulatorio per gioco d’azzardo
patologico
Gli ambulatori offrono interventi medici, psicologi-
ci, sociali ed educativi per la diagnosi e il tratta-
mento della compulsione da gioco d’azzardo e
consultazione per eventuali problemi correlati.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

� Boves - via Castello di Godego 6
tel. 0171 381333 - martedì 11-14 (negli
altri giorni della settimana è possibile
telefonare al numero di Cuneo 
0171 450128 per concordare un ap-
puntamento)

� Saluzzo - via Spielberg 58
tel. 0175 215270 - fax 0175 215267
accesso con appuntamento lunedì e
giovedì 8,30-18; martedì 12-17; merco-
ledì e venerdì 8,30-15 - accesso senza
appuntamento lunedì e giovedì 16-18
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� Savigliano - via Torino 137
tel. 0172 240612 - fax 0172 21397
accesso senza appuntamento lunedì
9-19; martedì 12-16; mercoledì e ve-
nerdì 9-13; giovedì 9-13/14-16 - ac-
cesso con appuntamento lunedì 9-19;
martedì 12-16; mercoledì e venerdì 9-
13; giovedì 9-13/14-16

� Mondovì - via Fossano 4
tel. 0174 676857 - accesso con preno-
tazione telefonica lunedì e giovedì 9-
14; martedì e mercoledì 13-19.

Dipendenze alimentari
Il Servizio Dipendenze patologiche, a Cuneo, in
collaborazione con il Servizio Igiene alimenti e nu-
trizione dell’ex Asl 15, si occupa anche di compor-
tamenti patologici derivanti da dipendenze alimen-
tari organizzando “Corsi per dimagrire”.
Il riferimento telefonico per informazioni è a Cuneo 
tel. 0171 450128 - negli orari di apertura del
Ser.T.

Servizio “ Coca and Co.”
Effettua la presa in carico e il trattamento dei con-
sumatori di cocaina e sostanze affini. Il servizio è
sito in Savigliano ed è rivolto ai cittadini delle Asl
CN1 e CN2.
Per informazioni e contatti telefonare al numero
0172 370874 oppure collegarsi al sito 
www.cuneo-cocaina.it.

Servizio “Spazio Genitori”
Effettua interventi di consulenza e di sostegno alla
genitorialità rivolti a genitori di ragazzi adolescenti
dagli 11 ai 18 anni residenti nel territorio della ex
Asl 17. Tale attività è svolta in integrazione con il
Servizio NPI (Neuropsichiatria infantile) e con il
consorzio dei Servizi sociali.
Il servizio di counseling avviene in via Mutuo Soc-
corso 8 a Savigliano. Per informazioni e prenota-
zioni telefonare al numero 0172 726053 - lunedì,
mercoledì e venerdì 16,30-19; in altri orari al nu-
mero 0175 215362 - e-mail:
infospaziogenitori@libero.it - accesso con appun-
tamento giovedì 12,30-14/16-19.

ALTRI SERVIZI DELL’ASL CN1
La Rete oncologica del Piemonte e della Valle
d’Aosta è un sistema di cura e assistenza intera-
mente dedicato alle persone affette da patologie
tumorali. La rete coordina le strutture delle due re-
gioni e ha come obiettivi:
• il superamento delle disomogeneità territoriali,

a livello di servizi sanitari erogati;
• il raggiungimento di sempre più elevati stan-

dard di trattamento;
• una maggiore semplificazione delle fasi di ac-

cesso ai servizi e dei percorsi di diagnosi e te-
rapia;

• il graduale avvicinamento dei servizi al contesto
di vita della persona bisognosa di cura.

La rete si articola in sei Poli oncologici. I suoi stru-
menti operativi sono:
• il Centro Accoglienza e servizi (Cas), che è il

primo riferimento del paziente e dei suoi fami-
liari per quanto riguarda l’assistenza, l’orienta-
mento tra le strutture ospedaliere (informazioni
sui servizi, le modalità di accesso, le prenotazio-
ni) e il supporto per affrontare la malattia. Il
Centro si occupa di assistere anche dal punto di
vista burocratico l’iter del paziente;

• il Gruppo interdisciplinare di Cure (Gic), che
è l’équipe medica, composta di professionisti di
diverse specializzazioni, che segue il paziente,
stabilendo i percorsi di cura più appropriati at-
traverso una visione complessiva della persona
malata.

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Il paziente che desideri accedere alla Re-
te oncologica per usufruire dei servizi ero-
gati nell’ambito della medesima si può ri-
volgere ai Centri Accoglienza e servizi

RETE ONCOLOGICA 
DEL PIEMONTE E VALLE D’AOSTA

G
u

id
a

 p
ra

tic
a

 d
e

l c
itta

d
in

o

62



(Cas) presenti sul territorio, indicati sotto.
I percorsi di accesso alla Rete si possono
diversificare a seconda che il paziente vi
giunga su indicazione del proprio medico
di famiglia o dello specialista, per iniziativa
personale o provenendo da un reparto
ospedaliero.
Per maggiori informazioni consultare il si-
to Internet www.reteoncologica.it

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

� Cure palliative a prevalente valenza on-
cologica - corso Francia 10 - Cuneo
tel. 0171 450276/0171 450277/
0171 450316 - fax 0171 450278 - da
lunedì a venerdì 8-16
– Centrale operativa sede del Cas - da

lunedì a venerdì 8-16: tramite richie-
sta del medico di medicina generale
o su segnalazione dei vari reparti
ospedalieri o dei pazienti e/o familiari

� Ospedale di Saluzzo - presso Oncolo-
gia - 2° piano ala vecchia
tel. 0175 215646/0175 215289 - da lu-
nedì a venerdì 10-12
– visite presso gli ambulatori di Saluz-

zo, Savigliano o Fossano
– trattamenti principalmente nel Day

Hospital oncologico di Saluzzo e, in
parte, presso i Day Hospital delle
Medicine di Savigliano e Fossano

� Ospedale di Mondovì - presso Oncolo-
gia Cas - tel. 0174 677313 - da lunedì a
venerdì 9-13
– Day Hospital - da lunedì a venerdì

7,45-16 - 0174 677312
– Ambulatorio: prime visite e urgenti:

prenotazione diretta in DH 
0174 677282 da lunedì a venerdì 11-
13; lunedì e mercoledì 14,30-16,30
visite di controllo: prenotazione CUP 
martedì e giovedì 14,30-16,30

– fase ospedaliera - solo a Mondovì,
ma i pazienti sono seguiti a domicilio
in entrambi i Distretti

� Azienda Sanitaria Ospedaliera S. Cro-
ce e Carle - presso Oncologia Cas

tel. 0171 616357 - da lunedì a venerdì
9-14
– Day Hospital - tel. 0171 616350 - da

lunedì a venerdì 8-17
– reparto 16 posti letto

tel. 0171 642620
– Ambulatorio - prenotazione diretta al

numero telefonico 0171 616715 da
lunedì a venerdì 14-17,30.

Il Centro di riferimento regionale dell’ASO OIRM-S.
Anna di Torino è composta da una Pediatria onco-
logica, una Unità di Trapianto midollo osseo e dal-
le Chirurgie pediatriche. Fanno parte di esse nu-
merosi servizi complementari. Le competenze
specifiche del Centro di riferimento sono rappre-
sentate da: diagnosi, stadiazione, comunicazione
di diagnosi, impostazione terapeutica, terapia chi-
rurgica, radioterapia e altro. Le Unità satelliti, atti-
vate presso le Aziende sedi di Polo oncologico, e
tra queste quella individuata presso la Struttura
operativa complessa di Pediatria del Presidio
Ospedaliero di Savigliano, sono individuate in mo-
do tale da:
• soddisfare i requisiti della maggiore accessibi-

lità da parte dell’utenza;
• decongestionare almeno per alcune compo-

nenti il Centro di riferimento regionale;
• ridurre la migrazione verso regioni confinanti o

meno con il Piemonte.
Tutto il personale medico-infermieristico dell’Unità
satellite di Savigliano ha eseguito il tirocinio, per un
periodo di tempo variabile, presso il reparto di Pe-
diatria oncologica dell’OIRM-S.Anna di Torino. Per i
pazienti di questa Unità è stata predisposta una
struttura a sé stante, all’interno del reparto di Pe-
diatria, con ingresso separato, dotata di tre camere:
• una camera di isolamento per i pazienti ricove-

rati e/o in aplasia febbrile dotata di servizio igie-
nico proprio;

• due camere per i pazienti che afferiscono in re-
gime di Day Hospital e ambulatoriale (massimo
2 bambini per stanza) per evitare sala d’aspetto
e contatto con patologia comune; è stata inoltre

RETE ONCOLOGICA 
E ONCOEMATOLOGICA
PEDIATRICA PIEMONTESE
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predisposta la priorità in caso di accesso non
programmato.

Presso la Pediatria dell’Ospedale SS. Annunziata
di Savigliano vengono abitualmente effettuate: ge-
stione di catetere venoso centrale, chemioterapia
secondo le indicazioni del Centro di riferimento,
gestione dei pazienti aplastici e/o in sepsi, terapia
palliativa, trasfusioni con emoderivati irradianti,

controlli clinici, ematologici e strumentali di pa-
zienti in terapia o off-therapy, coordinamento tra
Centro di III livello e medici di base.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Ospedale SS. Annunziata di Savigliano 
Pediatria - via Ospedali 14 - 12038 Savi-
gliano - tel. 0172 719376.
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Rete regionale 
di cure palliative

alle loro famiglie continuità terapeutica e assisten-
ziale attraverso l’ospedale, il domicilio, l’hospice.

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

A seconda delle necessità della persona
malata e dei suoi familiari, le cure palliati-
ve si possono effettuare in diversi luoghi:

� a casa: quando le condizioni fisiche e
psicologiche lo permettono, l’ambiente
abitativo sia idoneo e la famiglia con-
senziente, le cure palliative possono
avvenire nell’ambito domiciliare. Le cu-
re palliative domiciliari sono attivate su
richiesta del medico di famiglia nel caso
in cui la persona malata si trovi già a ca-
sa oppure dal medico ospedaliero in
seguito a dimissioni protette da un re-
parto;

� in ospedale: tale forma di assistenza
avviene prevalentemente in forma di
consulenza di medicina palliativa per i
malati ricoverati presso i vari reparti di
degenza. È attivata dal medico del re-
parto;

� in hospice: è la struttura dedicata
esclusivamente all’assistenza, in rico-
vero temporaneo, di pazienti affetti da
malattie progressive e in fase avanzata
a rapida evoluzione e a prognosi infau-
sta, per i quali ogni terapia finalizzata al-
la guarigione o alla stabilizzazione della
malattia non risulti più possibile o ap-
propriata. L’hospice accoglie le perso-
ne affette da qualunque patologia ter-
minale (nella maggior parte dei casi si
tratta di malati oncologici), bisognose
di assistenza palliativa e di supporto. Il

Le cure palliative sono l’insieme degli interventi te-
rapeutici e assistenziali finalizzati alla cura attiva e
totale di quei pazienti la cui malattia di base, carat-
terizzata da una rapida evoluzione e da una pro-
gnosi infausta, non risponda più a trattamenti spe-
cifici.
L’obiettivo delle cure palliative è di prevenire e
contenere il più possibile i sintomi invalidanti che
possono caratterizzare la fase terminale di malat-
tie irreversibili come il cancro, molte patologie del-
l’apparato respiratorio, neurologico, cardiovasco-
lare, e malattie infettive quali la sindrome da im-
munodeficienza acquisita (Aids).
Oltre a tutto questo, le cure palliative prevedono un
supporto di tipo psicologico, spirituale e sociale ri-
volto sia alla persona malata sia al nucleo, fami-
gliare o amicale, di sostegno al paziente.
Le cure palliative in Piemonte sono erogate in ba-
se alle linee guida regionali, che ne stabiliscono
l’organizzazione nel rispetto dei seguenti principi
fondamentali:
• globalità della presa in carico della persona ma-

lata e dei suoi famigliari;
• tutela della dignità del paziente e rispetto della

sua volontà;
• salvaguardia e valorizzazione della qualità di vi-

ta nella fase terminale della malattia.
Secondo le linee guida della Regione Piemonte
ogni Azienda sanitaria progetta e realizza nel terri-
torio di propria competenza la Rete locale di cure
palliative, per garantire il più possibile l’integrazio-
ne dei servizi di cura e assistenza, coniugando al
meglio gli interventi ospedalieri, domiciliari e am-
bulatoriali.
La Struttura organizzativa di Cure palliative (Uocp)
ha il compito di coordinare la Rete locale di cure
palliative. L’obiettivo è quello di gestire in modo
unitario il sistema di rete e di garantire ai malati e
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ricovero può essere attivato o dal medi-
co di famiglia o dal medico del reparto
ospedaliero.

Per maggiori informazioni consultare il si-
to www.retecurepalliative.it, oppure rivol-
gersi alle Strutture organizzative di Cure
palliative sottoindicate.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Asl CN1
� Cure palliative a prevalente valenza on-

cologica - corso Francia 10 - Cuneo
tel. 0171 450276/0171 450277/
0171 450316 - fax 0171 450278
www.uocp.it

� Centrale operativa cure palliative - da
lunedì a venerdì 8-16 - tramite richiesta
del medico di medicina generale o su
segnalazione dei reparti ospedalieri o

strutture residenziali o Distretti, su ap-
posita modulistica scaricabile dal sito
www.uocp.it

ASO S. Croce e Carle
Algologia e cure palliative - via M. Coppi-
no 26 - Cuneo - tel. 0171 641553
fax 0171 641584 - da lunedì a venerdì 8-
20.
La consulenza è attivata dal medico del
reparto ed eseguita dal personale medico
del reparto di Algologia e cure palliative.
In casi selezionati vengono eseguiti rico-
veri per impianti di cateteri e pompe spi-
nali per analgesia perimidollare, per rota-
zione dei farmaci oppioidi ad alte dosi o
per casi di scompenso algico a domicilio.
Il ricovero avviene nei reparti specialistici
a carico dell’Unità di Algologia.



I cittadini iscritti al Servizio sanitario nazionale
hanno diritto alle specialità medicinali previste dal
Prontuario farmaceutico nazionale. La loro distri-
buzione avviene mediante la rete delle farmacie
aperte al pubblico o, per particolari farmaci, diret-
tamente presso le Aziende sanitarie.
I farmaci sono classificati in:

1. farmaci di fascia A (essenziali o per patologie
croniche), a carico totale del Servizio sanitario
regionale (fatto salvo il pagamento di un ticket,
vedi a fianco, il paragrafo “Il ticket”), forniti ai
cittadini dietro prescrizione medica redatta su
ricettario del Ssn, che ha validità massima di 30
giorni e può contenere l’indicazione:
• di un massimo di due specialità diverse o due

confezioni dello stesso farmaco per ricetta, a
eccezione degli interferoni per il trattamento
dell’epatite cronica, degli antibiotici monodo-
se e dei medicinali somministrabili esclusiva-
mente per fleboclisi (massimo 6 confezioni
per ricetta);

• di un massimo di tre confezioni per ricetta, e
comunque per un periodo non superiore ai
60 giorni di terapia, per i pazienti affetti da
patologie croniche (certificate da specifica
esenzione);

• di un numero di confezioni sufficienti a copri-
re una terapia della durata massima di 30

I FARMACI giorni, per i farmaci analgesici oppiacei utiliz-
zati nella terapia del dolore (legge 12/2001).

Alcuni medicinali compresi in fascia A sono pre-
scrivibili a carico del Ssn soltanto a determinate
condizioni. Le indicazioni per cui è previsto il
rimborso del farmaco sono specificate nelle no-
te AIFA (Agenzia italiana del farmaco). In questi
casi è il medico prescrittore che stabilisce se il
paziente ha o meno diritto a ottenere il farmaco
in regime assistenziale.

2. farmaci di fascia C, a totale carico del cittadino,
venduti dietro presentazione di prescrizione me-
dica. Fanno eccezione gli invalidi di guerra dalla I
alla VIII categoria con pensione di guerra vitalizia
(legge 203/2000), gli invalidi vittime di atti di ter-
rorismo e delle stragi di tale matrice (legge
206/2004) nei casi in cui il medico di famiglia ne
attesti la comprovata utilità terapeutica;

3. farmaci di fascia H, a esclusivo uso ospedalie-
ro, possono essere utilizzati solo in ospedale o
distribuiti presso le Aziende sanitarie regionali.

Per i farmaci di fascia A (farmaci essenziali e per
malattie croniche) i cittadini devono pagare una
quota fissa di compartecipazione (ticket) pari a:
• 2 euro per confezione fino a un massimo di 2

confezioni per ricetta (totale 4 euro);
• 1 euro per confezione nel caso di antibiotici mo-

nodose, medicinali per fleboclisi, interferoni per

IL TICKET

I diversi tipi di farmaci; chi paga il ticket e chi può
chiedere di essere esentato, in base alle ultime nor-
me; tutti i vantaggi che derivano dall’acquisto dei
farmaci generici, al posto di quelli “griffati”.

L’assistenza
farmaceutica
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soggetti con epatite cronica fino a un massimo
di 6 confezioni per ricetta (totale 4 euro) e far-
maci per patologie croniche fino a un massimo
di 3 confezioni per ricetta (totale 3 euro).

Sono a totale carico del Servizio sanitario regio-
nale:
• gli analgesici oppiacei usati nella terapia del do-

lore;
• i farmaci generici.
Il Servizio sanitario nazionale e regionale prevedo-
no l’esenzione dal ticket sui farmaci per alcune ca-
tegorie di persone, in base alla presenza di patolo-
gie croniche e invalidità (d.m. 329/99).
Esenti per patologia o per condizione invalidante:
• affetti da alcune malattie croniche, definite dal

ministero della Salute, che usufruiscono di
un’esenzione parziale (pari a 1 euro) soltanto
per l’acquisto di farmaci destinati alla cura di
quella patologia;

• persone affette da malattie progressive e in fa-
se avanzata, a rapida evoluzione e a prognosi
infausta (malati terminali);

• gli invalidi:
– del lavoro (con invalidità da 80% a 100%,

con riduzione capacità lavorativa > 2/3, con
riduzione capacità lavorativa < 2/3, infortu-
nio sul lavoro o affetti da malattie professio-
nali),

– invalidi civili (100% senza indennità accom-
pagnamento, 100% con indennità accompa-
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FARMACI GENERICI
I farmaci generici sono medicinali il cui principio
attivo, già ampiamente utilizzato in terapia, non è
più coperto da brevetto.

Sono bioequivalenti ovvero contengono lo stesso
principio attivo e hanno la stessa forma farmaceu-
tica (compresse, fiale ecc.) delle specialità medici-
nali da cui derivano e quindi perfettamente inter-
cambiabili.

Sono commercializzati con il nome del principio at-
tivo, seguito dal nome dell’azienda produttrice. Il
loro prezzo è inferiore non perché l’efficacia sia ri-
dotta, ma perché le case farmaceutiche che lo
producono non devono più recuperare gli investi-
menti di ricerca e di sviluppo sostenuti dall’azien-
da depositaria del brevetto ormai scaduto.

Il farmaco generico deve superare gli stessi con-
trolli di qualsiasi altro medicinale prima di ottenere
l’autorizzazione alla commercializzazione da parte
dell’AIFA, che assicura che non esistano differen-
ze di qualità, efficacia e sicurezza tra la specialità
medicinale e il farmaco generico.

Quale vantaggio rappresentano per il cittadino e
per il Servizio sanitario nazionale?

Prescrivendo i farmaci generici il medico prescrive
gli stessi principi attivi a un prezzo più basso (me-
diamente del 20%). Il Servizio sanitario nazionale
con le riduzioni dei prezzi dovute alla concorrenza
tra le Aziende che producono farmaci a base dello
stesso principio attivo, può destinare più risorse a

favore di terapie particolarmente costose e/o inno-
vative, come quelle oncologiche.
Mensilmente l’AIFA aggiorna l’elenco dei farmaci
generici che è consultabile sul sito 
www.agenziafarmaco.it

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

I farmaci generici sono prescritti con le
stesse modalità dei farmaci tradizionali. 
� se sono mutuabili (classe A) con la ri-

cetta del Servizio sanitario nazionale;
� se sono a pagamento (classe C) con la

ricetta bianca.
La legge stabilisce che il farmacista deb-
ba informare i cittadini sulla possibilità di
sostituire il medicinale prescritto dal me-
dico con il farmaco generico corrispon-
dente. Tale facoltà viene meno solo nel
caso in cui il medico apponga sulla ricet-
ta l’indicazione “non sostituibile”.
I cittadini sono liberi di non accettare la
proposta di sostituzione effettuata dal far-
macista. In tal caso la differenza fra il
prezzo del medicinale prescritto e quello
del “generico” sarà a suo carico.
Quando si acquista un farmaco che non
ha bisogno di ricetta medica, il farmacista
è tenuto a informare i cittadini dell’eventua-
le possibilità di scegliere il prodotto meno
costoso con lo stesso principio attivo. 



gnamento, con riduzione capacità lavorativa
> 2/3, < 18 anni con indennità di frequenza,
ciechi assoluti o visus < 1/20 in entrambi gli
occhi, sordomuti)

– invalidi di servizio (grandi invalidi 1a catego-
ria, 2a-5a categoria, 6a-8a categoria)

– invalidi di guerra (1a-5a categoria e deportati
in campo di sterminio, 6a-8a categoria)

• vittime del terrorismo (con invalidità inferiore
80%, con invalidità permanente > 80%)

• danneggiati in modo irreversibile da vaccinazio-
ne obbligatoria, trasfusioni, somministrazioni di
emoderivati ex legge n. 238/97, limitatamente
alle prestazioni necessarie per la cura delle pa-
tologie previste dalla legge n. 210/92.

Dal 1° gennaio 2008 il Servizio sanitario regionale
prevede l’esenzione dal ticket sui farmaci in base
al reddito.
Sono esenti dal pagamento del ticket tutti i cittadi-
ni facenti parte di nuclei familiari fiscali con reddi-
to complessivo inferiore a 36.151,68 euro, indi-
pendentemente dall’età. Il nucleo familiare fiscale
è costituito:
• dall’interessato;
• dal coniuge (non legalmente ed effettivamente

separato, anche se in regime di separazione dei
beni e non convivente con l’interessato);

• dai familiari – di solito i figli – per i quali l’inte-
ressato usufruisce già delle detrazioni fiscali in
quanto titolari di un reddito annuo non supe-
riore a 2.840,51 euro al lordo degli oneri de-
ducibili.

Il reddito del nucleo familiare fiscale è dato dalla
somma dei redditi dei singoli membri e si rileva
dall’ultima dichiarazione annuale dei redditi dispo-
nibile:
• rigo RN1 se si è presentato il modello Unico;

• riquadro 3, rigo 6 alla voce “reddito complessi-
vo” del modello 730;

• punto 1 parte B se si è presentato il modello
Cud.

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

I cittadini aventi diritto all’esenzione per
reddito possono ottenere l’esenzione
presentando un modulo, da compilarsi in
autocertificazione, agli sportelli della pro-
pria Asl di appartenenza. La consegna
non è soggetta ad alcuna scadenza. Il
modulo può essere richiesto all’Asl o sca-
ricato da Internet all’indirizzo
www.regione.piemonte.it/sanita/
comunicati/dwd/esenzione.pdf
ed essere utilizzato presso tutti gli spor-
telli delle Aziende sanitarie del Piemonte.
Il certificato di esenzione è valido fino al
30 giugno 2009. Chi è già in possesso di
un attestato non deve presentare una
nuova richiesta. Chi usufruisce già di
un’esenzione parziale per patologia e ha
un reddito familiare annuo inferiore a
36.151,68 euro può presentare il modulo
per l’esenzione totale.
Per fruire dell’esenzione per patologia o
per condizione invalidante, le modalità
variano a seconda della categoria. Per
informazioni è possibile rivolgersi al pro-
prio medico di famiglia o alla propria Asl.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Sportelli presso cui richiedere l’esen-
zione per reddito:
Vedi elenco degli Uffici Scelta e revoca a
p. 11.
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Il Servizio sanitario nazionale assicura, agli aventi
diritto, l’assistenza protesica e integrativa, con la
fornitura di ausili e protesi secondo quanto previ-
sto dal Nomenclatore tariffario nazionale, di pro-
dotti dietetici e di materiali per medicazione.

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Per ottenere le forniture occorre seguire
procedure diverse, a seconda dei casi.

Assistenza protesica
È il servizio che si occupa di garantire la fornitura
di carrozzine, letti ortopedici, deambulatori, arti ar-
tificiali, protesi oculari e acustiche, busti, collari
ecc. A eccezione dei minorenni e di alcune altre
categorie (per esempio persone amputate di arto,
persone che abbiano subito un intervento demoli-
tore dell’occhio, le donne mastectomizzate, perso-
ne laringetomizzate), coloro che hanno necessità
di protesi, ortesi e ausili tecnici devono essere ri-
conosciuti invalidi civili o sordomuti o ciechi civili
(vedi, nel capitolo “Percorsi particolari”, il para-
grafo “Per i disabili”) o invalidi di guerra, per servi-
zio o del lavoro. Occorre poi la prescrizione di un
medico specialista operante presso una struttura
pubblica, che il cittadino deve presentare all’Uffi-
cio Assistenza protesica del proprio Distretto, in-
sieme al verbale di invalidità (dove necessario), per

ASSISTENZA PROTESICA 
E INTEGRATIVA

ottenere l’autorizzazione. Per alcuni presidi è pre-
vista la possibilità di fornitura da parte dell’Asl,
mentre per i presidi personalizzati è necessario ri-
volgersi a un fornitore autorizzato, che rilascerà un
preventivo, da presentare all’Ufficio Assistenza
protesica insieme alla prescrizione.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Assistenza protesica

Ambito di Cuneo
Medicina legale - corso Francia 10
12100 Cuneo - tel. 0171 450474 - orario
sportello da lunedì a venerdì 8,30-12;
martedì e giovedì 14-15,15 - orario telefo-
nico da lunedì a venerdì 10-12; martedì e
giovedì 14-15.

Ambito di Mondovì-Ceva
Presso gli Sportelli Scelta e revoca (vedi il
capitolo “Assistenza sanitaria per tutti”).

Ambito di Savigliano-Saluzzo-Fossano
Presso gli Sportelli Scelta e revoca (vedi il
capitolo “Assistenza sanitaria per tutti”).

Assistenza integrativa
Per assistenza integrativa si intende l’erogazione
di dispositivi medici monouso (presidi assorbenti
per incontinenza, cateteri, materiali per stomizza-
ti), dei presidi per diabetici e dei prodotti destinati
a un’alimentazione particolare.

Come richiedere la fornitura di protesi e ausili, pro-
dotti dietetici e materiali per medicazioni per le per-
sone con speciali patologie.

L’assistenza
protesica 

e integrativa 



• Ausili assorbenti per persone incontinenti:
la valutazione della necessità di tali ausili può
essere effettuata dal proprio medico di famiglia
o da un medico specialista di struttura pubblica.
Con questa prescrizione è sufficiente recarsi
presso l’Ufficio Assistenza integrativa del Di-
stretto di residenza, dove sarà possibile optare
per una fornitura diretta a domicilio dei presidi
(nel caso in cui il servizio sia stato attivato pres-
so la propria Asl), oppure ottenere una autoriz-
zazione per una fornitura trimestrale, presso
una farmacia o presso un rivenditore autorizza-
to. Per ottenere il rinnovo dell’autorizzazione
dopo tre mesi non è più necessaria alcuna pre-
scrizione, ma è sufficiente rivolgersi al proprio
Distretto. L’autorizzazione ha validità annuale
sempre che non intervengano variazioni di pre-
scrizione.

• Cateteri e materiale per stomizzati: per otte-
nere l’autorizzazione è necessario recarsi all’Uf-
ficio Assistenza integrativa del Distretto di resi-
denza, con la richiesta di un medico specialista.
Per alcuni prodotti è necessario presentare al-
meno due preventivi, ottenuti da due fornitori di
scelta del cittadino tra farmacie e i rivenditori
autorizzati. Con l’autorizzazione gli ausili sono
ritirabili presso una farmacia o presso un riven-
ditore autorizzato. Per ottenere il rinnovo all’au-
torizzazione dopo tre mesi non è più necessaria
alcuna prescrizione, ma è sufficiente rivolgersi
al proprio Distretto.

• Materiale di medicazione: hanno diritto a ot-
tenere materiale di medicazione i pazienti che si
trovano in particolari condizioni cliniche, come i
pazienti affetti da ulcere croniche, coloro che si
devono sottoporre a cateterismi vescicali, i tra-
cheostomizzati ecc. Le medicazioni tradizionali
e il bendaggio semplice possono essere pre-
scritte dal medico di medicina generale, mentre
le medicazioni avanzate e il bendaggio speciali-
stico devono essere prescritti per la prima volta
da un medico specialista. Per le prescrizioni
successive alla prima, è possibile rivolgersi al
medico di famiglia. Con la prescrizione, che
contiene anche le indicazioni del fabbisogno
mensile, è necessario recarsi presso le farma-

cie o i negozi convenzionati per il preventivo, e
con i due documenti recarsi presso l’Ufficio As-
sistenza integrativa. Ottenuta l’autorizzazione, il
materiale viene ritirato nella farmacia territoria-
le o nei negozi convenzionati.

• Presidi per diabetici: la Regione Piemonte for-
nisce gratuitamente ai cittadini diabetici i presi-
di per l’autodeterminazione glicemica (gluco-
metri e strisce reattive). L’erogazione di tali pre-
sidi avviene sulla base di un piano informatizza-
to di trattamento, denominato Piano di autode-
terminazione glicemica (PAG), rilasciato dai me-
dici diabetologi e, in specifici casi, anche dai
medici di famiglia. Per la fornitura in farmacia
dei presidi è necessaria la prescrizione su ricet-
ta del Servizio sanitario nazionale, redatta
esclusivamente dal medico di famiglia. Non ser-
ve l’autorizzazione da parte dell’Asl.

• Prodotti alimentari senza glutine per le per-
sone affette da morbo celiaco: è necessario
certificare la propria patologia presso un centro
di riferimento ospedaliero regionale. Dietro pre-
sentazione del documento, l’Asl rilascia dodici
buoni di spesa mensili, frazionati in quattro par-
ti e di importo diversificato in base alla fascia di
età del paziente, utilizzabili nelle farmacie, nei
negozi autorizzati o presso le strutture commer-
ciali che accettano i buoni.

• Prodotti alimentari per pazienti affetti da
specifiche patologie (fibrosi cistica del pan-
creas, fenilchetonuria o errori metabolici
congeniti, insufficienza renale cronica):
– ambito di Cuneo, Mondovì e Ceva: è ne-

cessario recarsi presso il Distretto di compe-
tenza in base alla residenza del paziente con
la prescrizione del fabbisogno mensile rila-
sciata del Centro di riferimento. Il Distretto ri-
lascia 12 autorizzazioni (con allegata la foto-
copia della prescrizione del Centro di riferi-
mento) con le quali, mensilmente, il paziente
può ritirare gli alimenti dietetici presso le far-
macie, i negozi autorizzati unitamente alla
prescrizione del proprio medico di medicina
generale;
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– ambito di Savigliano, Fossano e Saluzzo:
è necessario recarsi presso l’Ufficio Assi-
stenza integrativa con la certificazione della
propria patologia rilasciata da uno dei Centri
di riferimento ospedaliero regionale e con la
prescrizione del fabbisogno mensile da parte
del medico di famiglia o del pediatra di libe-
ra scelta. Solo per gli alimenti dietetici apro-
teici è necessario il preventivo della farmacia
o del negozio autorizzato sul retro della pro-
posta per ottenere la fornitura a cadenza tri-
mestrale.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Ambito di Cuneo
Rivolgersi alla sede distrettuale di compe-
tenza (vedi il capitolo “Assistenza sanita-
ria per tutti”).

Ambito di Mondovì-Ceva
Presso gli Sportelli Scelta e revoca (vedi il
capitolo “Assistenza sanitaria per tutti”).

Ambito di Savigliano-Saluzzo-Fossano
Presso gli Sportelli Scelta e revoca (vedi il
capitolo “Assistenza sanitaria per tutti”).
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È l’insieme delle prestazioni mediche, infermieri-
stiche, riabilitative e assistenziali che vengono ero-
gate direttamente a casa di quei cittadini che, per
particolari condizioni cliniche o di non autosuffi-
cienza, non sono in grado di recarsi presso l’am-
bulatorio del proprio medico. È un modello di cura
alternativo al ricovero in ospedale o in struttura re-
sidenziale, per permettere alla persona di rimane-
re il più possibile nel proprio ambiente abituale di
vita. Esistono diverse tipologie di cure domiciliari, a
seconda della complessità e dei bisogni espressi
dalle persone.
Assistenza domiciliare integrata (A.D.I.): assi-
cura alle persone affette da patologie gravi, in con-
dizioni di non autosufficienza o malati terminali,
cure sanitarie presso il proprio domicilio, attraver-
so visite del medico di medicina generale e dei
medici specialistici, prestazioni infermieristiche,
riabilitative e di assistenza alla persona. Rappre-
senta un’alternativa al ricovero ospedaliero, qualo-
ra le condizioni cliniche lo consentano o permette
di proseguire le cure dopo il ricovero. Prevede l’in-
tegrazione di diverse figure professionali, secondo
un piano concordato e sotto la responsabilità del
medico di famiglia. È indispensabile la collabora-
zione dei familiari o di altre persone (come per
esempio volontari) che si prendano cura del pa-
ziente. La proposta di attivazione viene formulata
dal medico di famiglia.

L’ASSISTENZA DOMICILIARE Assistenza domiciliare cure palliative (A.D.I.-
UOCP - Unità operativa cure palliative): assicu-
ra alle persone affette da patologie in fase avanza-
ta (pazienti terminali) di malattia oncologica e non,
cure multiprofessionali e multidisciplinari presso il
proprio domicilio, secondo la filosofia e le metodo-
logie delle cure palliative (miglioramento della
qualità di vita). Rappresenta “l’alternativa” al rico-
vero ospedaliero, riconoscendo la “casa” come
luogo naturale di cura per questi pazienti. È un’ar-
ticolazione organizzativo/funzionale della Struttura
di Cure palliative (UOCP) operante nella Azienda
CN1 in collaborazione e integrazione del Servizio di
Cure domiciliari (A.D.I. ecc.).
Si avvale di più professionalità: medici, infermieri,
psicologi, fisioterapisti, assistenti sociali, operatori
socio sanitari e volontari (associazioni no profit),
secondo quanto normato da direttive ministeriali e
linee guida regionali. Il medico di famiglia è re-
sponsabile, in condivisione con l’équipe cure pal-
liative, del percorso clinico assistenziale. Tale ser-
vizio è attivabile dal medico di famiglia, dopo valu-
tazione di appropriatezza del direttore della Strut-
tura di Cure palliative (UOCP).
Assistenza domiciliare programmata (A.D.P.):
assicura visite programmate del medico di fami-
glia presso il domicilio di pazienti non deambulan-
ti, con particolari patologie croniche o invalidanti,
che non sono in grado di recarsi o di essere tra-
sportati presso l’ambulatorio. La proposta di atti-
vazione viene formulata dal medico di famiglia.

Le cure a domicilio per il cittadino affetto da partico-
lari patologie, che non gli permettono di spostarsi:
quali sono e come fare per riceverle.

L’assistenza
domiciliare



Assistenza domiciliare infermieristica (S.I.D.):
si tratta di prestazioni infermieristiche (medicazio-
ni, terapie iniettive ecc.) rivolte a pazienti che, a
causa di limitazioni fisiche e/o ambientali, non so-
no in grado di recarsi presso gli ambulatori infer-
mieristici del Distretto.
Prestazioni infermieristiche estemporanee
(P.I.E.): sono prestazioni occasionali (prelievo
ematico, elettrocardiogramma) effettuate a sog-
getti per i quali non è prevista una presa in carico
continuativa.
Lungoassistenza: si tratta di pazienti che neces-
sitano di assistenza per lunghi periodi, ma con un
minore impegno terapeutico e/o riabilitativo ed un
maggior intervento socio-sanitario, rivolto a favori-
re il recupero delle capacità residue di autonomia
e relazione.

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Nel caso dell’Assistenza domiciliare inte-
grata (A.D.I.) e dell’Assistenza domiciliare
programmata (A.D.P.), l’attivazione viene
proposta dal medico di famiglia, che
provvede a mettersi in contatto con i Ser-
vizi di Cure domiciliari del Distretto (Cen-
trale Operativa - Medico del Distretto).
Nel caso delle prestazioni infermieristiche
(S.I.D. e P.I.E.), la richiesta, sempre redat-
ta dal medico di famiglia, può essere con-
segnata direttamente dal cittadino o da
un familiare presso le Cure domiciliari
(Centrale operativa), nelle sedi sottoindi-
cate, presso, cui, anche telefonicamente,
possono essere richieste ulteriori infor-
mazioni.
L’Assistenza domiciliare cure palliative
(A.D.I.-UOCP) viene attivata dal medico
di famiglia, tramite richiesta su apposita
modulistica da inviare alla Centrale ope-
rativa delle cure palliative.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Centrali operative

Ambito di Cuneo
� Cuneo - via Carlo Boggio 12

tel. 0171 450272 - da lunedì a venerdì
8-13/14-16.

Ambito di Borgo San Dalmazzo-
Dronero
� Borgo San Dalmazzo - piazza Don R.

Viale 2 - tel. 0171 267751 - da lunedì a
venerdì 9-13/14-16

� Dronero - via Pasubio 7
tel. 0171 908126 - da lunedì a venerdì
9-13/14-16.

Ambito di Mondovì-Ceva
� Mondovì - via Fossano 4

tel. 0174 676851/348 0157317 - da lu-
nedì a venerdì 8-17.

� Ceva - via XX Settembre 1 (c/o Ospe-
dale Vecchio) - tel. 0174 723733 - da
lunedì a venerdì 7,30-13/14-16; sabato
7,45-8,15.

Ambito di Fossano-Savigliano
� Savigliano - via Allione 5 - tel. e fax

0172 21870 - da lunedì a venerdì 8-17.

Ambito di Saluzzo
� Saluzzo - via Spielberg 58 - presso

Ospedale Civile - tel. 0175 215405 - da
lunedì a venerdì 8-17.

Centrale operativa cure palliative per
tutta la Asl CN1
Cuneo - corso Francia 10
tel. 0171 450276/0171450277/
0171450316 - fax 0171 450278 - sito
www.uocp.it - e-mail:
curepalliative@asl15.it - da lunedì a ve-
nerdì 8-17

Cure domiciliari

Ambito di Cuneo
(per tutti i Comuni afferenti)
� Cuneo - via Carlo Boggio 12

tel. 0171 450272 - da lunedì a venerdì
8-13/14-16.

Ambito di Borgo San Dalmazzo-
Dronero
(per tutti i Comuni afferenti)
� Borgo San Dalmazzo - piazza Don R.

Viale 2 - tel. 0171 267751 - da lunedì a
venerdì 9-13/14-16

� Dronero - via Pasubio 7
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tel. 0171 908126 - da lunedì a venerdì
9-13/14-16.

Ambito di Mondovì-Ceva
(per tutti i Comuni afferenti)
� Carrù - via Ospedale 14

tel. 0173 75250/349 2232659 - da lu-
nedì a venerdì 8-13

� Dogliani - via Trieste 1
tel. 0173 71233/346 2434991 - da lu-
nedì a venerdì 8-13

� Mondovì - via Fossano 4
tel. 0174 676851/348 0157317 - da lu-
nedì a venerdì 8-17

� San Michele - via A. Nielli 93
tel. 0174 222279/346 2376008 - da lu-
nedì a venerdì 8-13

� Villanova - via Don Rossi
tel. 0174 699191/346 8414603 - da lu-
nedì a venerdì 8-17.

� Ceva - via XX Settembre 1
tel. 0174 723733 - da lunedì a venerdì
7,30-13/14-16; sabato 8,15-12,30;
domenica 8-12

� Garessio - corso Paolini
tel. 0174 81084 - da lunedì a sabato 8-
9

� Monesiglio - via alla Chiesa
tel. 0174 92400 lunedì, martedì, gio-
vedì e venerdì 8- 8,30; mercoledì
10,30-11; sabato 9-9,30

� Murazzano - presso Municipio
tel. 0173 791396 - da lunedì a merco-
ledì 11,30-12; giovedì 8-9,30; venerdì
10-10,30

� Ormea - via A.S. Novaro
tel. 0174 391110 - da lunedì a sabato
9-9,30

� Saliceto - via Giusta
tel. 0174 98460
da lunedì a venerdì 11,30-12; sabato
8-8,30.

Ambito di Saluzzo
(per tutti i Comuni afferenti)

� Bagnolo Piemonte - corso Vittorio

Emanuele 32 - tel. 0175 348008 - Am-
bulatorio infermieristico - da lunedì a
venerdì 12-12,30

� Barge - via Ospedale 1
tel. 0175 345366 - Ambulatorio infer-
mieristico - da lunedì a venerdì 11,30-
12,30

� Melle - via Carrera 3 - tel. 0175 978274 
Ambulatorio infermieristico: mercoledì
8-9

� Moretta - vicolo Crociata 5
tel. 0172 93124 - Ambulatorio infermie-
ristico - da lunedì a venerdì 11,30-
12,30

� Paesana - via Belloni 1 (dal 2009 piaz-
za Statuto 16) - tel. 0175 945562 - Am-
bulatorio infermieristico - da lunedì a
venerdì 11,30-12,30

� Revello - via Saluzzo 109
tel. 0175 759360 - Ambulatorio infer-
mieristico - da lunedì a venerdì 11,30-
12,30

� Saluzzo - via Piave 17
tel. 0175 215271 - Ambulatorio infer-
mieristico - da lunedì a venerdì 11,30-
12,30

� Sampeyre - via Roma 25
tel. 0175 977215 - Ambulatorio infer-
mieristico: martedì 10,30- 11; venerdì
8-9

� Sanfront - via Marconi 30 - presso
Ospedale Carità - tel. 0175 948553
Ambulatorio infermieristico - da lunedì
a venerdì 11,30-12

� Venasca - via Arsanto 1
tel. 0175 567070 - Ambulatorio infer-
mieristico - da lunedì a venerdì 11,30-
12,30

� Verzuolo- piazza Willy Burgo 4
tel. 0175 85126 - Ambulatorio infermie-
ristico - da lunedì a venerdì 11,30-
12,30.

Ambito di Fossano-Savigliano
� Benevagienna - viale Rimembranze

presso Palazzetto dello Sport
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tel. 346 7805681 - lunedì 9,45-10; gio-
vedì 7,30-9,15

� Caramagna - via Ospedale 6
tel. 0172 89682 - lunedì e giovedì 11-
11,30

� Cavallermaggiore - piazza S. Chiara 1
tel. 0172 381971 - da lunedì a venerdì
9-9,30

� Cervere - via IV Novembre 47
tel. 0172 474442 - martedì 8-8,30; ve-
nerdì 8,15-8,30

� Fossano - corso Trento 6
tel. 0172 60282 - da lunedì a venerdì 8-
11/17,30-19

� Fossano - località Maddalene 71/A
tel. 0172 643332 - giovedì 9,45-10

� Fossano - piazza Romanisio 6 - lunedì,
mercoledì e venerdì 9-9,30

� Genola - piazza Giovanni XIII 1
tel. 0172 68370 - lunedì e giovedì 9-
9,30

� Racconigi - via Ormesano 3
tel. 0172 811419 - da lunedì a venerdì
12,30-13

� S. Albano Stura - via Roma 101
tel. 0172 67695 - martedì e mercoledì
8,30-9; venerdì 8,30-8,45

� Savigliano - via Allione 5
tel. 0172 33943 - da lunedì a venerdì
10,30-12,30

� Trinità - via Roma 81
tel. 0172 66377 
martedì, mercoledì e venerdì 9,45-10

� Villafalletto - via Roma 9
tel. 0171 938865 - da lunedì a venerdì
11,45-12,15.



I cittadini possono usufruire di un Servizio di assi-
stenza infermieristica offerto negli ambulatori del
Distretto di residenza per medicazioni e terapie
iniettive, prelievi, Hemoglucotest (Hgt), gestione si-
stemi impiantati ed altre prestazioni.

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Per accedere agli ambulatori infermieristi-
ci occorre essere muniti della richiesta del
medico di famiglia o del pediatra di libera
scelta correttamente compilata con dati,
posologia del farmaco, durata del tratta-
mento e con eventuali segnalazioni relati-
ve all’assenza di allergie e/o all’intolleran-
za a farmaci (farmaco liberamente prati-
cabile).
Le prestazioni vengono erogate negli ora-
ri dell’ambulatorio, senza bisogno di pre-
notazione (tranne dove diversamente in-
dicato).

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Per i prelievi vedi, nel capitolo “Visite
specialistiche ed esami”, il paragrafo
“Esami del sangue”.

Per terapia iniettiva, misurazione pres-
sione, medicazioni:

SERVIZIO DI ASSISTENZA
INFERMIERISTICA

Ambito di Cuneo

� Beinette - via Gauberti 17
tel. 0171 384485 - lunedì, mercoledì e
giovedì 14,15-14,45

� Centallo - via Ospedale 42
tel. 0171 211384 - lunedì e mercoledì
11,30-12

� Cuneo - via Carlo Boggio 14
tel. 0171 450333 - da lunedì a venerdì
7,30-12/14,15-17

� Morozzo - via Bongioanni 2
tel. 0171 772391 - lunedì, mercoledì e
giovedì 15-15,30

Ambito di Borgo San Dalmazzo-
Dronero

� Borgo San Dalmazzo - piazza Don R.
Viale 2 - tel. 0171 267731 - da lunedì a
venerdì 9,20-10,20; mercoledì 10,30-
11,30

� Boves - via Castello di Godevo 6
tel. 0171 381322 - da lunedì a venerdì
9-9,30 terapia iniettiva, 9,30-10,30
medicazioni; mercoledì 11-12 gestione
cateteri venosi centrali

� Busca - piazza Fratelli Mariano
tel. 0171 948756 - da lunedì a venerdì
9-10,30/14-14,30

Servizio di assistenza infermieristica per medicazioni
e terapie iniettive, di cui servirsi in caso di necessità:
indirizzi, telefoni e orari degli ambulatori in ogni Di-
stretto.

L’assistenza
infermieristica
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� Caraglio - via Valgrana 6
tel. 0171 617811 - da lunedì a venerdì
8,30-9,15/18-18,30

� Cervasca - piazza Bernardi 1
tel. 0171 85569 - da lunedì a venerdì
9,30-10/14,30-15

� Chiusa di Pesio - via G. Mauro 8
tel. 0171 734408 - da lunedì a venerdì
11-11,20

� Demonte - via Perdioni 2
tel. 0171 950120 - da lunedì a venerdì
11-12

� Dronero - via Pasubio 7
tel. 0171 908136 - da lunedì a venerdì
9,15-10,30/18-18,30

� Entracque - via Ospedale 42
tel. 0171 978189; mercoledì 9-9,30

� Gaiola - via XX Settembre 2
tel. 0171 72922 - da lunedì a venerdì 9-
9,30

� Limone - piazza S. Sebastiano 13
tel. 0171 926547 - da lunedì a venerdì
10,30-11

� Peveragno - via B.Prieri 37
tel. 0171 383167 - da lunedì a venerdì
9,45-10,10

� Roaschia - piazza S.Dalmazzo 3
tel. 0171 758119; venerdì 8,30-9

� Roccabruna - borgata Tetto Rosso
tel. 0171 917201 - da lunedì a venerdì
10,45-11

� Roccavione - via del Pilone 15
tel. 0171 767231 - da lunedì a venerdì
10,15-11

� Robilante - piazza M. Olivero 6
tel. 0171 78321 - da lunedì a venerdì
8,45-9,15

� Valdieri - via Raggi 6 - tel. 0171 97152 
da lunedì a venerdì 9,30-10

� Valgrana - via Roma 8 - presso Munici-
pio - da lunedì a venerdì 11-11,15

� Vernante - vicolo Gaudana 12
tel. 0171 920485 - da lunedì a venerdì
9,30-10

� Vignolo - via Roma 6 - presso Munici-
pio - da lunedì a venerdì 11,15-11,30

� Villar S. Costanzo - via IV Novembre
tel. 0171 902078 - da lunedì a venerdì
9,30-9,45

� Vinadio - via V. Emanuele 6
tel. 0171 959317 - da lunedì a venerdì
9-9,30.

Ambito di Mondovì-Ceva
� Carrù - via Ospedale - tel. 0173 75250 

lunedì, martedì e venerdì 8,30-9,30;
mercoledì e giovedì 9,30-10,30

� Dogliani - via Trieste 1 - tel. 0173 71233 
da lunedì a venerdì 11-12

� Mondovì - via Fossano 4
tel. 0174 676842 - da lunedì a venerdì
8-12
– Amb. Vulnologia - via Fossano 4

tel. 0174 676851 - lunedì, mercoledì
e venerdì 14-15

� San Michele - via A. Nielli
tel. 0174 2222 - da lunedì a venerdì 11-
12

� Villanova - via Don Rossi
tel. 0174 699191 - da lunedì a venerdì
11,30-12,30

� Ceva - lunedì, martedì e giovedì 7,30-
8,30; mercoledì e venerdì 9-9,30; sa-
bato 7,45-8,15

� Garessio - lunedì 8,30-9,30/14-16;
martedì 9-9,30; mercoledì e sabato 8-
9; giovedì e venerdì 9-10

� Monesiglio - lunedì, giovedì e venerdì 8-
8,30; martedì e sabato 9-9,30; merco-
ledì 10,30-11

� Murazzano - lunedì, martedì e merco-
ledì 11,30-12; giovedì 9-9,30; venerdì
10-10,30 (Marsaglia) lunedì 12,15-
12,30

� Ormea - lunedì, mercoledì e sabato 9-
9,30; martedì, giovedì e venerdì 8,30-
9,30

� Saliceto - da lunedì a venerdì 11,30-12;
sabato 8-8,30
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Ambito di Saluzzo
Unità territoriale di base (UTB) Moretta:

� Moretta - vicolo Crociata 5
tel. 0172 93124 - Ambulatorio infermie-
ristico da lunedì a venerdì 11,30-12,30

� Casalgrasso - via Torino 25

� Polonghera - via Fossati 1

UTB Saluzzo:
� Saluzzo - via Piave 17

tel. 0175 215271/0175 215241
– Ambulatorio infermieristico da lunedì

a venerdì 11,30-12,30
– Ambulatorio vulnologico - ex P.S.

Ospedale Saluzzo - via Spielberg 58 
tel. 0175 215279 - da lunedì a ve-
nerdì (escluso giovedì) 13,30-19,30 

� Verzuolo - piazza Willy Burgo 4
tel. 0175 85126 - Ambulatorio infermie-
ristico da lunedì a venerdì 11,30-12,30

UTB Venasca:
� Venasca - via Arsanto 1

tel. 0175 567070 - Ambulatorio infer-
mieristico da lunedì a venerdì 11,30-
12,30

� Melle - via Carrera 3 - tel. 0175 978274
Ambulatorio infermieristico mercoledì
8-9

� Sampeyre - via Roma 25
tel. 0175 977215 - Ambulatorio infer-
mieristico martedì 10,30-11; venerdì 8-
9

UTB Revello:
� Revello - via Saluzzo 109

tel. 0175 759360 - Ambulatorio infer-
mieristico da lunedì a venerdì 11,30-
12,30

UTB Paesana:
� Paesana - via Belloni 1 (dal 2009 - piaz-

za Statuto 16) - tel. 0175 945562 - Am-
bulatorio infermieristico da lunedì a ve-
nerdì 11,30-12,30

� Sanfront - via Marconi 30 (c/o Ospeda-
le Carità) - tel. 0175 948553 - Ambula-
torio infermieristico da lunedì a venerdì
11,30-12

UTB Barge:
� Barge - via Ospedale 1

tel. 0175 345366 - Ambulatorio infer-
mieristico - da lunedì a venerdì 11,30-
12,30

� Bagnolo Piemonte - corso Vittorio
Emanuele 32 - tel. 0175 348008 - Am-
bulatorio infermieristico da lunedì a ve-
nerdì 12-12,30.

Ambito di Fossano 
e Savigliano
� Benevagienna - viale Rimembranze

presso Palazzetto dello Sport - tel. 346
7805681 - Ambulatorio infermieristico
lunedì 9,45-10; giovedì 9-9,15

� Caramagna - via Ospedale 6
tel. 0172 89682 - Ambulatorio infermie-
ristico - lunedì e giovedì 11-11,30

� Cavallermaggiore - piazza S. Chiara 1
tel. 0172 381971 - Ambulatorio infer-
mieristico da lunedì a venerdì 9-9,30

� Cervere - via IV Novembre 47
tel. 0172 474442 - Ambulatorio infer-
mieristico martedì e venerdì 8,15-8,30

� Fossano - località Maddalene 71/A
tel. 0172 643332 - Ambulatorio infer-
mieristico giovedì 9,45-10

� Fossano - corso Trento 6
tel. 0172 60282 - Ambulatorio infermie-
ristico da lunedì a venerdì 8-11/17,30-
19

� Fossano - piazza Romanisio 6 - Ambu-
latorio infermieristico lunedì, mercoledì
e venerdì 9-9,30

� Genola - piazza Giovanni XIII 1
tel. 0172 68370 - Ambulatorio infermie-
ristico lunedì e giovedì 9-9,30

� Levaldigi - via Michelini 45
tel. 0172 374361

� Marene - via Rolle 7 - tel. 0172 742029 

� Racconigi - via Ormesano 3
tel. 0172 811419 - da lunedì a venerdì
12,30-13

� S. Albano Stura - via Roma 101
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tel. 0172 67695 - Ambulatorio infermie-
ristico martedì e mercoledì 8,30-9; ve-
nerdì 8,30-8,45

� Savigliano - via Allione 5
tel. 0172 33943 - Ambulatorio infermie-
ristico da lunedì a venerdì 10,30-12,30

� Trinità - via Roma 81 - tel. 0172 66377
Ambulatorio infermieristico martedì,
mercoledì e venerdì 9,45-10

� Villafalletto - via Roma 9
tel. 0171 938865 - Ambulatorio infer-

mieristico da lunedì a venerdì 11,45-
12,15

� Villanova Solaro - piazza V. Emanuele 7 
tel. 0172 99333 

Negli ambulatori infermieristici dei Di-
stretti di Saluzzo e Fossano-Savigliano il
sabato, la domenica e i festivi vengono
garantite le prestazioni che non prevedo-
no l’interruzione, negli altri Distretti ven-
gono garantite solamente le prestazioni
domiciliari.
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I Servizi di Medicina legale delle Asl si occupano di
svolgere gli accertamenti di natura sanitaria previ-
sti dalla normativa vigente, su richiesta sia degli
interessati, sia di enti, amministrazioni pubbliche,
datori di lavoro privati, e di rilasciate i relativi certi-
ficati. Il cittadino può chiedere le certificazioni rela-
tive a:
A. Codice della strada e guida natanti
• Certificato sanitario per idoneità patenti di guida

A-B-C-D-E;
• certificato sanitario per idoneità alla guida del

ciclomotore;
• certificato sanitario per idoneità patenti guida

natanti;
• certificato esonero cinture di sicurezza;
• certificazione medica per il rilascio del disco-

contrassegno parcheggio.
B. Certificazioni medico-legali in ambito di
idoneità all’impiego e visite di controllo
• Visita di controllo richiesta dal datore di lavoro al

dipendente in malattia;
• visita di astensione anticipata dal lavoro per

gravidanza a rischio.
C. Altre certificazioni
• Certificato di idoneità porto d’armi e detenzione

armi;
• certificato elettorale per ammissione voto disa-

bili;

CERTIFICATI MEDICO-LEGALI • certificato di idoneità all’adozione, previa richie-
sta del Tribunale dei Minori;

• certificazione sanitaria prevista dai CC.CC.NN.LL.
settore pubblico per terapia salvavita.

D. Giudizi collegiali
• Visita collegiale per il riconoscimento dell’inva-

lidità civile;
• visita collegiale per il riconoscimento dello stato

di handicap (legge 104/92);
• visita collegiale per l’inserimento lavorativo di-

sabili (legge 68/99);
• visite collegiali di ricorso per inidoneità all’uso

delle armi;
• istruttorie per indennizzo a danneggiati da emo-

trasfusioni, vaccinazioni obbligatorie, emoderi-
vati (legge 210/92);

• visita collegiale presso Commissione medica
locale (patenti di guida) art. 119 Codice della
strada;

• visita collegiale per dispensa dal servizio dipen-
denti pubblici (l.r. 3.05.85 n. 59 all. B);

• visita collegiale art. 5 legge 20.05.70 n. 3300;
• visita collegiale pensione di inabilità (l. 8.08.85

n. 335 art. 2 c.12);
• visita collegiale cambio mansioni a richiesta di

Enti pubblici;
• visita collegiale causalità di servizio (d.p.r.

29.10.2001 n. 461 art. 9).

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

La visita per ottenere il certificato avviene

Accertamenti sanitari e certificati previsti dalla nor-
mativa in diverse materie. Come accedere ai Servizi
di Medicina legale.

Certificati 
medico-legali
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su prenotazione. In alcuni Distretti l’ac-
cesso è diretto presentandosi nell’orario
di apertura degli sportelli (vedi orari).
Per i giudizi collegiali, le domande vanno
presentate al proprio Distretto di residen-
za (tranne che per i Collegi a valenza pro-
vinciale: Commissione medica locale,
Commissione ciechi civili, Commissione
sordomuti ecc.).

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Servizi di Medicina Legale
Ambito di Cuneo
� Cuneo - corso Francia 10

tel. 0171 450480 - orario sportello da
lunedì a venerdì 8,30-12/14-15,15
orario telefonico da lunedì a venerdì 10-
12; martedì e giovedì 14-15.

Ambito di Mondovì-Ceva
Accesso diretto:
� Mondovì - corso Statuto 13

tel. 0174 551148 - orario sportello lu-
nedì, martedì e mercoledì 10-12/
14,30-17; giovedì 14,30-17; venerdì
10-12 - orario ambulatorio lunedì, mer-
coledì e venerdì 7,30-10

� Ceva - via XX Settembre 1
tel. 0174 723731 - orario sportello: ve-
di Sportelli Scelta e revoca nel capitolo

“Assistenza Sanitaria per tutti” - orario
ambulatorio - lunedì e mercoledì 8,30-
10,30; giovedì 14-16

Ambulatori periferici (accesso diretto):
� Carrù - via Ospedale - tel. 0173 75250 

giovedì 7,30-10

� Dogliani - via Ghigliano
tel. 0173 71233 - venerdì 7,30-10

� Garessio - via Paolini
tel. 0174 222279 - lunedì 14,30-15,30

� Monesiglio - via alla Chiesa
tel. 0174 92400 - martedì 9-10

� Ormea - via A.S. Novaro
tel. 0174 391110 - venerdì 9-10

� San Michele - via D. Pennino
tel. 0174 222279 - mercoledì 7,30-10

� Villanova Mondovì - via Don Rossi
tel. 0174 597167 - martedì 7,30-10.

Ambito di Savigliano-Saluzzo-Fossano
� Savigliano - via Torino 137

tel. 0172 719468 - da lunedì a venerdì
8,30-12

� Saluzzo - via del Follone 4
tel. 0175 215601 - da lunedì a venerdì
8,30-12

� Fossano - piazza Castello 33
tel. 0172 699295 - da lunedì a venerdì
8,30-12.
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Le visite specialistiche, gli accertamenti diagnosti-
ci e gli esami di laboratorio vengono eseguiti pres-
so gli ambulatori dei Distretti sanitari o degli ospe-
dali, nei centri privati convenzionati ed eventual-
mente a domicilio (vedi il capitolo “L’assistenza do-
miciliare”).

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Per usufruire di visite specialistiche ed
esami sono necessari:

� la prescrizione del medico curante, re-
datta su ricettario del Sistema sanitario

VISITE SPECIALISTICHE ED ESAMI nazionale o impegnativa interna redatta
da uno specialista della Asl CN1 o da
un medico delle Strutture ospedaliere
aziendali;

� il codice fiscale o nuova tessera sanita-
ria (TEAM Card).

Le prestazioni possono essere prenotate
nei modi seguenti.

Asl CN1
Per le strutture sanitarie sui territori dei
Distretti di Cuneo e di Borgo San Dal-
mazzo-Dronero:

� telefonicamente al numero

Come accedere alle visite specialistiche, agli accer-
tamenti diagnostici e agli esami di laboratorio: docu-
menti necessari, prenotazione, indirizzi e orari. Chi
deve pagare il ticket e le modalità di accesso alle
prestazioni in libera professione dei medici.

Visite
specialistiche

ed esami

CENTRI DI PRENOTAZIONE

Asl CN1

�Ambito ex Asl 15
Prenotazioni telefoniche - tel. 0171 450301
da lunedì a venerdì 8-12,30/13,30-15,30
Di persona ai seguenti sportelli:
Distretto di Cuneo
• Centallo - via Ospedale 26

tel. 0171 211384 - lunedì e mercoledì
8,30-12

• Cuneo - via Carlo Boggio 12
tel. 0171 450300-303 - da lunedì a ve-
nerdì 8-16 orario continuato.

Distretto di Borgo San Dalmazzo-Dro-
nero
• Borgo San Dalmazzo - piazza Don R.

Viale 2 - tel. 0171 267711 - da lunedì a
venerdì 8-14

• Boves - via Castel di Godego 6
tel. 0171 450548 - da lunedì a venerdì
8-12,30

• Busca - piazza F.lli Mariano 4
tel. 0171 450854 - lunedì, mercoledì,
giovedì e venerdì 8-12,30; martedì 8-
12,30/14-16

• Caraglio - piazza Don Ramazzina

segue



0171 450301 - da lunedì a venerdì 8-
12,30/13,30-15,30

� di persona agli sportelli di prenotazione
(vedi box nella pagina)

� per le prenotazioni di NPI (Neuropsi-
chiatria infantile) telefonicamente al nu-
mero 0171 450456 - lunedì e merco-
ledì 9-12/14-16; martedì 9-12.

Per le strutture sanitarie sui territori dei
Distretti di Mondovì e Ceva:

� telefonicamente al numero
0174 723700 - da lunedì a giovedì 8-
13/14-17; venerdì 8-14 (escluse le pre-
stazioni di Radiologia di Mondovì);

� telefonicamente, per le prestazioni di

Radiologia di Mondovì e Dogliani, al
numero 0174 677161 - da lunedì a ve-
nerdì 9-17

� di persona agli sportelli di prenotazione
(vedi box nella pagina);

� presso le seguenti farmacie: San Dona-
to-Mombasiglio, Aragno-Mondovì,
Mellino-Mondovì Carassone, Centrale-
Ceva;

� presso i seguenti medici di medicina
generale, limitatamente agli assistiti:
– Distretto di Mondovì: Aimo Sergio,

Astegiano Giancarlo,Bagnasco Lo-
renzo, Bianco Monica (pediatra), Fi-
lippi Alessandro, Lugliengo Vito, Ot-
tobrelli Fernanda, Revelli Vilma, Tarò
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tel. 0171 618907 - lunedì 8-12,30/14-
16; martedì, giovedì e venerdì 8-12,30;
mercoledì 8-14

• Cervasca - piazza Bernardi 1
tel. 0171 687157 - lunedì martedì, gio-
vedì e venerdì 8-12; mercoledì 8-
12,30/14-16

• Chiusa Pesio - via G. Mauro 8
tel. 0171 734408 - martedì e giovedì 8-
12,30

• Demonte - via Perdioni
tel. 0171 950100 - lunedì e giovedì 8-
12,30

• Dronero - via Pasubio 7
tel. 0171 450952 - lunedì 8-12,30/14-
16; da martedì a venerdì 8-12,30.

�Ambito ex Asl 16
Prenotazioni telefoniche - tel. 0174 723700
da lunedì a giovedì 8-13/14-17; venerdì
8-14
Di persona ai seguenti sportelli o presso
alcuni medici di medicina generale e far-
macie (vedi il paragrafo “Visite specialisti-
che ed esami”)
Distretto di Mondovì
• Mondovì - Sportello Accettazione O-

spedale - da lunedì a giovedì 8-13/14-
17; venerdì 8-14

Centri di prenotazione

• Mondovì - Distretto - via Fossano 4
tel. 0174 676103 - da lunedì a giovedì
7,30-13/14,15-16,30; venerdì 7,30-13

• Carrù - via Ospedale 14
tel. 0173 75250 - lunedì e mercoledì
7,30-10; martedì e venerdì 11-12,30;
giovedì 7,30-10/14,30-16,30

• Dogliani - via Trieste 1 - tel. 0173 71233 
mercoledì e giovedì 11-12,30, lunedì
11-12,30/14,30-16,30; martedì e ve-
nerdì 7,30-10

• San Michele Mondovì - via A. Nielli 93
tel. 0174 222279 - lunedì 7,30-10;
mercoledì 7,30-10/14,30-16,30; mar-
tedì, giovedì e venerdì 11-12,30

• Villanova Mondovì - via Don Rossi 14
tel. 0174 597167 - lunedì e mercoledì
11-12,30; martedì e venerdì 11-12,30;
giovedì 7,30-10/14,30-16,30.

Distretto di Ceva
• Ceva - Sportello CUP Ospedale - da lu-

nedì a venerdì 8,30-13
• Ceva - Distretto - via XX Settembre 1

tel. 0174 723710 - da lunedì a giovedì
8-12,30/14-17; venerdì 8-13

• Garessio - corso Paolini
tel. 0174 81084 - lunedì e giovedì 8-



Daniele (pediatra), Usseglio Fulvio,
Vellone Roberto

– Distretto di Ceva: Paolini Roberto,
Taramasso Giovanni, Vezzoso Gian-
carlo

� per le prenotazioni di NPI (Neuropsi-
chiatria infantile) telefonicamente ai nu-
meri 0174 677510 - da lunedì a giovedì
9-17; venerdì 9-14.

Per le strutture sanitarie sui territori dei
Distretti di Fossano-Savigliano e Sa-
luzzo:

� tramite il Centro prenotazioni per le pri-
me visite/controlli e accertamenti dia-
gnostici erogati in tutte le strutture am-
bulatoriali e ospedaliere della ex Asl 17

� di persona - da lunedì a venerdì 8-
12,30/13,15-16 - presso gli sportelli di
– Fossano - via Ospedale 4
– Saluzzo - via Spielberg 58
– Savigliano - via Ospedali 14

� telefonicamente - da lunedì a venerdì
8,30-12,30/13,30-15 - ai seguenti nu-
meri:
– Fossano 0172 699262
– Saluzzo 0175 215210
– Savigliano 0172 719484

Le prestazioni di Radiologia - Ecografie
TAC - possono essere prenotate:

� di persona - da lunedì a venerdì 8-
15,30 - presso gli sportelli di:
– Saluzzo - via Spielberg 58
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12,30/14-17; martedì 8-14; mercoledì
8-12; venerdì 11,30-12,30

• Ormea - via A.S. Novaro 15
tel. 0174 391110 - venerdì 8,30-10,30

• Monesiglio - via alla Chiesa
tel. 0174 92400 - martedì 8,30-12,30.

�Ambito ex Asl 17
• Saluzzo - via Spielberg 58

tel. 0175 215210 - orario sportello da
lunedì a venerdì 8-12,30/13,15-16
orario telefonico da lunedì a venerdì
8,30-12,30/13,30-15

• Fossano - via Ospedale 4
tel. 0172 699262 - orario sportello da
lunedì a venerdì 8-12,30/13,15-16
orario telefonico da lunedì a venerdì
8,30-12,30/13,30-15

• Savigliano - via Ospedali 14
tel. 0172 719484 - orario sportello da
da lunedì a venerdì 8-12,30/13,15-16
orario telefonico da lunedì a venerdì
8,30-12,30/13,30-15

Centro prenotazioni Radiologia (Tradiziona-
le - Ecografie - Tac)
• Savigliano - via Ospedali 14

tel. 0172 719400/525 - orario sportello
da lunedì a venerdì 8-16 - orario telefo-

Centri di prenotazione
nico da lunedì a venerdì 8,30-12/13-
15,30

Centro prenotazioni Mammografia
• Savigliano - via Ospedali 14

tel. 0172 719557 - orario sportello e te-
lefonico da lunedì a giovedì 12-13; lu-
nedì, martedì e giovedì 14,30-16,30

Centro prenotazioni Risonanza magnetica
• Fossano - via Ospedale 4

tel. 0172 699409 - orario sportello da
lunedì a venerdì 7,30-18,30 - orario te-
lefonico da lunedì a venerdì 8,30-17.

Azienda Sanitaria Ospedaliera 
S. Croce e Carle
• Ospedale S. Croce - COP (Centro o-

spedaliero di prenotazione) - via M.
Coppino 26 - Cuneo
tel. 0171 641000 - orario sportello da
lunedì a venerdì 7,45-17; sabato 8,30-
12 - orario telefonico -da lunedì a ve-
nerdì 8,10-15

• Ospedale A. Carle - COP (Centro ospe-
daliero di prenotazione) - via A. Carle 5 
Confreria - Cuneo - tel. 0171 641000
orario sportello da lunedì a venerdì 8-
12,45/13,30-16 - orario telefonico - da
lunedì a venerdì 8,10-15.



– Savigliano - via Ospedali 14
– Radiologia Fossano - via Ospedale 4 

orario sportello da lunedì a venerdì
7,30-18,30 - orario telefonico da lu-
nedì a venerdì 8,30-17

� telefonicamente ai numeri
tel. 0172 719400/0172 719525 - da lu-
nedì a venerdì 8,30-12,30/13,15-15,30
– prenotazioni Mammografia

tel. 0172 719557 - da lunedì a gio-
vedì 12-13; lunedì, martedì e giovedì
14,30-16,30

– prenotazioni Risonanza magnetica
(Fossano) - tel. 0172 699409 - da lu-
nedì a venerdì 8,30-17

� per le prenotazioni di NPI (Neuropsi-
chiatria infantile)
– Fossano-Savigliano - telefonicamen-

te ai numeri 0172 719474/
0172 719091
da lunedì a venerdì 8,30-15,30.

– Saluzzo - telefonicamente al numero
0175 215510 - da lunedì a venerdì
8,30-15,30.

ASO S. Croce e Carle
� telefonicamente al Centro ospedaliero

di prenotazione (COP)
tel. 0171 641000 - da lunedì a venerdì
8,10-15

� di persona agli sportelli del Centro
ospedaliero di prenotazione (COP) - da
lunedì a venerdì 7,45-17; sabato 8,30-
12 presso l’Ospedale S. Croce - via M.
Coppino 26 - Cuneo

� di persona agli sportelli del Centro
ospedaliero di prenotazione (COP) - da
lunedì a venerdì 8-12,45/13,30-16
presso l’Ospedale Carle - via A. Carle 5 
Confreria - Cuneo

� per Radiologia tradizionale e contrasto-
grafica, Senologia, Ecografie e TAC:
– telefonicamente al numero 

0171 641006 - da lunedì a venerdì
8,15-13/13,30-16

– di persona allo sportello della Radio-
logia - 1° piano - Ospedale S. Croce 

via M. Coppino 26 - Cuneo - da lu-
nedì a venerdì 8-16

� per Radiologia tradizionale, Ecografie e
Senologia:
– di persona agli sportelli del Centro

ospedaliero di prenotazione (COP)
da lunedì a venerdì 7,45-17; sabato
8,30-12 presso l’Ospedale S. Croce 
via M. Coppino 26 - Cuneo

� per Risonanza magnetica:
– telefonicamente al numero 

0171 641092 - da lunedì a venerdì 9-
13/13,30-16

– di persona allo sportello della Riso-
nanza magnetica - piano seminterra-
to - Ospedale S. Croce - via M.Cop-
pino 26 - Cuneo - da lunedì a venerdì
7-18; sabato 7-12

� per tutte le prestazioni di Medicina nu-
cleare:
– telefonicamente al numero 

0171 641562 - da lunedì a venerdì
8,30-13

– di persona allo sportello della Medici-
na nucleare - 1° piano - Ospedale S.
Croce - via M.Coppino 26 - Cuneo
da lunedì a venerdì 8,30-15,30

� per Densitometria ossea, Ecografia ti-
roidea e paratiroidea e Agoaspirati tiroi-
dei:
– di persona agli sportelli del Centro

ospedaliero di prenotazione (COP)
da lunedì a venerdì 7,45-17; sabato
8,30-12 presso l’Ospedale S. Croce 
via M. Coppino 26 - Cuneo

� per le prenotazioni di NPI (Neuropsi-
chiatria infantile): Servizio di Neuropsi-
chiatria infantile - Ospedale Carle - via
A. Carle 5 - tel. 0171 616784.

Per garantire funzionalità al sistema, i
cittadini devono comunicare l’impos-
sibilità a effettuare la prestazione al-
meno il giorno precedente la data di
prenotazione.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Il cittadino può scegliere la struttura pres-
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so cui eseguire la visita specialistica, l’ac-
certamento diagnostico o l’esame di la-
boratorio. Per informazioni su dove effet-
tuare la prestazione di cui si ha bisogno è
possibile telefonare ai Centri di prenota-
zione, consultare i siti delle Aziende Sani-
tarie, oppure telefonare agli Uffici relazioni
con il pubblico (vedi il capitolo “Ufficio re-
lazioni con il pubblico Urp”).

Per sottoporsi agli esami del sangue è necessaria
la prenotazione (salvo diversamente indicato, me-
diante la dicitura “accesso diretto”). Per eseguire
gli esami è possibile recarsi, con la ricetta del me-
dico redatta su ricettario del Servizio sanitario na-
zionale o autoimpegnativa interna in corso di vali-
dità (60 giorni), presso uno dei punti sottoelencati.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Ambito di Cuneo e Borgo San
Dalmazzo-Dronero
� Beinette - via Gauberti 17

tel. 0171 384485 - mercoledì 7,45-
8,15

� Borgo San Dalmazzo - piazza Don R.
Viale 2 - da lunedì a venerdì 7,30-9

� Boves - via Castel di Godego 6 - da lu-
nedì a venerdì 7,30-8,15

� Busca - piazza F.lli Mariano 4 - da lu-
nedì a venerdì 7,30-8,30

� Caraglio - via Valgrana 6 - lunedì, mer-
coledì, giovedì e venerdì 7,30-8,30

� Castelletto Stura - via Municipio 1
tel. 0171 791115 - giovedì 7,45-8,15

� Centallo - via Ospedale 42
tel. 0171 211384 - martedì 7,45-9

� Cervasca - piazza Bernardi 1 - martedì;
mercoledì, giovedì 7,30-8,30

� Chiusa Pesio - via G. Mauro 8 - merco-
ledì 8-9

� Cuneo - via Carlo Boggio 14 - da lunedì
a venerdì 7,30-14; sabato 7,30-11 (ge-
stito dall’Azienda Sanitaria Ospedaliera
S. Croce e Carle) accesso diretto

ESAMI DEL SANGUE

� Demonte - via Perdioni 2 - martedì e
venerdì 7-8

� Dronero - via Pasubio 7 - da lunedì a
venerdì 7,30-8,30

� Margarita - via Fontane 1
tel. 0171 792383 - mercoledì 7,45-
8,15

� Morozzo - via Bongioanni 2
tel. 0171 772391 - lunedì 7,45-8,30

� Montanera - via Marconi 5
tel. 0171 798104 - giovedì 8,30-9

� Peveragno - via Prieri 37 - lunedì e ve-
nerdì 8-9

� Robilante - piazza Olivero 1/7 - martedì
e giovedì 7,45-9 accesso diretto

� Stroppo - via Nazionale 30 - giovedì
7,30-8

� Tarantasca - via Municipio
tel. 0171 931637 - venerdì 7,45-8,15

� Vinadio - via V. Emanuele III 6 - merco-
ledì 7-8.

Ambito di Mondovì e Ceva
Tutti ad accesso diretto.
� Ospedale di Mondovì - da lunedì a ve-

nerdì 8-9,30 

� Ospedale di Ceva - piano terra - da lu-
nedì a venerdì 8-9 

� Carrù - via Ospedale - mercoledì e gio-
vedì 7-8,30 

� Ceva - presso Distretto - via XX Set-
tembre 1 - mercoledì e venerdì 7,30-9

� Dogliani - via Trieste 1 - martedì, mer-
coledì e venerdì 7-8,30 

� Garessio - viale Paolini - martedì, gio-
vedì e venerdì 8-9 

� Mondovì - presso Distretto - via Fossa-
no 4 - da lunedì a venerdì 7,30-9

� Monesiglio - via alla Chiesa - martedì
7,30-8,30

� Murazzano - via Roma - giovedì 8-9 

� Ormea - viale Novaro 18 - lunedì e mer-
coledì 8-9 
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� Saliceto - piazza Giusta 2 - mercoledì
8-9

� San Michele - via A. Nielli - mercoledì
7,30-9

� Villanova - via Don Rossi - giovedì 7,30-
9.

Ambito di Fossano-Savigliano-Saluzzo:
� Bagnolo Piemonte - Centro Prelievi

corso Vittorio Emanuele 32
tel. 0175 348008 - lunedì 7,30-8; mer-
coledì 7,30-9

� Barge - via Ospedale 1
tel. 0175 345366 - lunedì 7,30-8; mar-
tedì 7,30-9; giovedì 7,30-9

� Benevagienna - viale Rimembranze
presso Palazzetto dello Sport
tel. 346 7805681 - giovedì 7,30-9 ac-
cesso diretto

� Caramagna - via Ospedale 6
tel. 0172 89682 - 2° e 4° mercoledì del
mese 8-9 accesso diretto

� Casalgrasso - via Torino 25 - lunedì
(ogni 15 giorni) 8-9

� Cavallermaggiore - piazza S. Chiara 1
tel. 0172 381971 - lunedì, mercoledì e
venerdì 8-9; giovedì 8-8,30 profili ac-
cesso diretto

� Cervere - via IV Novembre 47
tel. 0172 474442 - martedì 8-8,30 ac-
cesso diretto

� Fossano - Centro Prelievi - via Ospeda-
le 4 - tel. 0172 699287 - da lunedì a ve-
nerdì 7,30-10 accesso diretto

� Genola - piazza Giovanni XIII 1
tel. 0172 68370 - lunedì 7,30-8,30 ac-
cesso diretto

� Levaldigi - via Michelini 45
tel. 0172 374361 - mercoledì 8-9 ac-
cesso diretto

� Marene - via Rolle 8 - tel. 0172 742029 
giovedì 8-9 accesso diretto

� Melle - Centro Prelievi - via Carrera 3
tel. 0175 978274 - mercoledì 8-9

� Moretta - vicolo Crociata 5
tel. 0172 93124 - martedì 7,30-9

� Paesana - via Belloni 1 (dal 2009 piaz-
za Statuto 16) - tel. 0175 945562 - da
lunedì a venerdì 7-9

� Polonghera - Centro Prelievi - via Fos-
sati 10 - lunedì (ogni 15 giorni) 8-9 ac-
cesso diretto

� Racconigi - Centro Prelievi Poliambula-
torio - via Ospedale 4
tel. 0172 8217721 - da lunedì a venerdì
7,30-8,45 accesso diretto

� Revello - Centro Prelievi - via Saluzzo
109 - tel. 0175 759360 - lunedì e mer-
coledì 7,30-8,30

� S. Albano Stura - via Roma 101
tel. 0172 67695 - mercoledì 8,30-9 ac-
cesso diretto

� Saluzzo - Centro Prelievi - via Spielberg
58 - tel. 0175 215213 - da lunedì a ve-
nerdì 7,30-10 accesso diretto

� Sampeyre - Centro Prelievi - via Roma
25 - tel. 0175 977215 - venerdì 8-9 ac-
cesso diretto

� Sanfront - Centro Prelievi - via Marconi
30 - presso Ospedale Carità
tel. 0175 948553 - martedì 7-8,30

� Savigliano - Centro Prelievi Laboratorio
Analisi - via Ospedali 14
tel. 0172 719302 - da lunedì a venerdì
7,30-9,30 accesso diretto

� Trinità - via Roma 81 - tel. 0172 66377 
martedì 9,45-10 INR; mercoledì 7,30-8
accesso diretto

� Venasca - via Arsanto 1
tel. 0175 567070 - martedì 7,30-8,30

� Verzuolo - Centro Prelievi - piazza Willy
Burgo 4 - tel. 0175 85126 - da lunedì a
venerdì 7,30-8

� Villafalletto - via Roma 9
tel. 0171 938865 - lunedì e giovedì 8-
9,30 accesso diretto

� Villanova Solaro - piazza V. Emanuele 7 
tel. 0172 99333 - 1° e 3° mercoledì del
mese 8-9 accesso diretto.
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Le visite, gli accertamenti diagnostici e gli esami di
laboratorio prevedono il pagamento di un ticket,
che può essere al massimo di 36,15 euro per ri-
cetta. Ciascuna ricetta può contenere fino a 8 pre-
stazioni della stessa branca specialistica. Fanno
eccezione le prestazioni di medicina fisica e riabi-
litazione, per le quali ciascuna ricetta può contene-
re fino a 3 tipologie di prestazioni terapeutiche, per
un massimo di 36 sedute.

Chi è esente
Sono esenti dal pagamento del ticket di tutte le vi-
site specialistiche e gli esami diagnostici:
• cittadini di età inferiore a 6 anni e superiore a

65 anni, appartenenti a un nucleo familiare con
reddito complessivo lordo non superiore a
36.151,98 euro;

• titolari di pensioni sociali e loro familiari a carico;
• disoccupati e loro familiari a carico appartenen-

ti a un nucleo familiare con un reddito comples-
sivo inferiore a 8.263,31 euro, incrementato fi-
no a 11.362,05 euro in presenza del coniuge e
in ragione di ulteriori 516,46 euro per ogni figlio
a carico;

IL TICKET • titolari di pensioni al minimo di età superiore a
60 anni e loro familiari a carico, appartenenti a
un nucleo familiare con un reddito complessivo
inferiore a 8.263,31 euro, incrementato fino a
11.362,05 euro in presenza del coniuge e in ra-
gione di ulteriori 516,46 euro per ogni figlio a
carico;

• invalidi di guerra e per servizio appartenenti al-
le categorie dalla I alla V;

• invalidi civili e invalidi per lavoro con una ridu-
zione della capacità lavorativa superiore ai 2/3;

• invalidi civili con indennità di accompagnamento;
• ciechi e sordomuti;
• ex deportati nei campi di sterminio nazista KZ;
• vittime di atti di terrorismo o di criminalità orga-

nizzata.

Hanno diritto all’esenzione sulle prestazioni di dia-
gnostica strumentale, di laboratorio e altre presta-
zioni specialistiche correlate alla patologia inva-
lidante le seguenti categorie:
• invalidi di guerra e per servizio appartenenti al-

le categorie dalla VI alla VIII;
• invalidi per lavoro con una riduzione della capa-

cità lavorativa inferiore ai due terzi;
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DOVE PAGARE IL TICKET
Ambito di Cuneo e Borgo 
San Dalmazzo-Dronero
Presso tutti i Centri Prenotazione o i Pun-
ti Gialli (presenti all’interno dell’ASO S.
Croce e Carle e presso le sedi di Cuneo,
Borgo San Dalmazzo e Caraglio). Vedi
box “Centri di prenotazione”.

Ambito di Mondovì e Ceva
� Ufficio Cassa dell’Ospedale di Mondovì 

tel. 0174 677006 - da lunedì a venerdì
8-17

� Ufficio Cassa dell’Ospedale di Ceva
tel. 0174 723970 - da lunedì a venerdì
8-17

Presso tutti gli Uffici Scelta e revoca (vedi
il capitolo “Assistenza sanitaria per tutti”).

Ambito di Fossano-Savigliano-Saluzzo
Uffici Cassa dislocati nei tre Presidi Ospe-
dalieri:

� Fossano - via Ospedale 4 - da lunedì a
venerdì 8-12,30/13,15-16

� Saluzzo - via Spielberg 58 - da lunedì a
venerdì 8-12,30/13,15-16

� Savigliano - via Ospedali 14 - da lunedì
a venerdì 8-13/13,30-16,30

� Ufficio Cassa presso il Poliambulatorio
di Racconigi - via Ospedale 4
tel. 0172 8217704 - da lunedì a venerdì
8-12,30/13-16

Postazioni Punto Giallo presso le sedi
ospedaliere di Fossano, Saluzzo, Savi-
gliano.
Conto corrente postale limitatamente alle
prestazioni erogate presso le sedi delle
Unità territoriali di base distrettuali.



• coloro che abbiano riportato un infortunio sul la-
voro o una malattia professionale;

• i cittadini affetti dalle forme morbose croniche o
invalidanti previste dal decreto ministeriale n.
329/1999 “Regolamento recante norme di in-
dividuazione delle malattie croniche e invalidan-
ti…” e successive variazioni e integrazioni, so-
no esentati dal pagamento del ticket secondo le
modalità previste dallo stesso decreto;

• i cittadini affetti da malattie rare. La Regione
Piemonte, per garantire la piena tutela anche a
quelle persone che hanno patologie rare non
considerate a livello nazionale (le più rare di tut-
te e pertanto quelle che per la loro stessa natu-
ra mettono in maggiore difficoltà i malati), con
delibera di Giunta n. 38-15326 del 12 aprile
2005 ha integrato l’elenco delle patologie rare
con patologie non considerate dalla normativa
nazionale.

Esenzioni per gravidanza: sono escluse dalla
partecipazione al costo sanitario, le prestazioni di
diagnostica strumentale e di laboratorio e le altre
prestazioni specialistiche per la tutela della mater-
nità indicate dal decreto ministeriale 10 settembre
1998, nei limiti dallo stesso indicati.

Screening oncologico: la Regione Piemonte ga-
rantisce la gratuità degli esami di screening (Pap

Test, mammografia e screening del colon retto) ef-
fettuati all’interno del programma “Prevenzione
Serena” (vedi, nel capitolo “Prevenzione e tutela
della salute”, il paragrafo “Screening oncologici”).

Come usufruire dell’esenzione
Chi rientra nelle categorie per le quali è prevista l’e-
senzione dal ticket sulle visite ed esami per reddito
deve semplicemente comunicarlo al momento del-
la prenotazione e compilare un’autocertificazione
che andrà consegnata allo sportello al momento
della prestazione.
Nel caso degli aventi diretto all’esenzione per pato-
logia o per invalidità è necessario rivolgersi al Di-
stretto sanitario di appartenenza con la documen-
tazione riguardante la patologia o l’invalidità; verrà
consegnato un attestato di esenzione, sul quale è
indicato il codice che il medico di famiglia dovrà ap-
porre sulle ricette.

Ai medici del Servizio sanitario è consentito svol-
gere attività libero-professione all’interno della
struttura pubblica in cui lavorano o presso gli studi
privati autorizzati. Tali prestazioni possono essere
fornite in regime ambulatoriale o di ricovero, in for-

PRESTAZIONI EFFETTUATE 
IN LIBERA PROFESSIONE
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I TEMPI DI ATTESA
L’abbattimento delle liste di attesa per
esami, visite e ricoveri rappresenta una
delle priorità in materia di salute della Re-
gione Piemonte, così come evidenziato
dal piano socio-sanitario. Per questo la
Giunta regionale ha provveduto ad adot-
tare un “piano per il governo delle liste
d’attesa”, che prevede, tra le altre cose,
che i tempi di attesa per una prestazione
possano essere diversi a seconda della
gravità clinica del caso. Per questo, al mo-
mento della prescrizione, il medico curan-
te deve indicare sulla ricetta un codice di
priorità, sulla base delle caratteristiche
della patologia (la sua gravità e il suo de-
corso, la presenza e l’intensità dei sinto-
mi). Esistono quattro codici di priorità:

“U”(URGENTE): è il codice relativo ai casi
indifferibili e urgenti. La prestazione deve
essere garantita entro 48 ore;

“B” (CASI BREVI): la prestazione deve es-
sere garantita entro 15 giorni dalla richie-
sta;

“D” (DIFFERIBILE): la prestazione deve es-
sere garantita entro 30 giorni, se si tratta
di prime visite, ed entro 60 giorni se si
tratta di esami diagnostici. La riabilitazio-
ne ha tempi standard specifici;

“P” (PROGRAMMABILE): è il codice relativo
a prestazioni programmabili, non urgenti.

Le visite di controllo e gli screening non
rientrano in nessuna di queste classi di
priorità.



ma individuale o di équipe, fuori dall’orario di ser-
vizio. Le modalità di accesso variano a seconda
dell’Azienda. L’onere della prestazione è a com-
pleto carico del cittadino.
L’attività libero-professionale rappresenta una
modalità complementare di erogazione delle pre-
stazioni e permette di:
• ampliare e migliorare il servizio offerto all’utente;
• rispettare e potenziare la libera scelta del cittadi-

no che può rivolgersi al medico di fiducia, dipen-
dente dell’Asl e dell’Aso, stabilendo con lo stes-
so un rapporto diretto e personale.

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Asl CN1
CUPALPI (Centro di prenotazione per l’at-
tività libero-professionale intramoenia):

� prenotazioni telefoniche ambito Cu-
neo-Dronero-Borgo San Dalmazzo-
Fossano-Savigliano-Saluzzo
tel. 0172 719063/0172 719187 - da lu-
nedì a venerdì 9-12/14-16

� di persona presso gli uffici amministra-
tivi Settore Libera professione - via
Ospedali 14 - Savigliano - da lunedì a
venerdì 9-12/14-16

� prenotazioni telefoniche ambito Ceva-
Mondovì al numero 0174 723605 - da
lunedì a venerdì 9-11

� di persona attraverso lo sportello di
prenotazione presso l’Ospedale di Ce-
va - da lunedì a venerdì 9-11.

ASO S. Croce e Carle
Prenotazioni telefoniche:
� per attività libero-professionale svolta

all’interno della struttura pubblica
tel. 0171 450224 - da lunedì a venerdì
13-19,30

� per attività libero-professionale svolta
presso studi autorizzati è disponibile
presso l’URP l’elenco dei professionisti
e dei relativi recapiti telefonici
tel. 0171 641048 - da lunedì a venerdì
8-12,30/13,30-16 - e-mail:
urp@ospedale.cuneo.it.

Attività libero professionale
intramoenia in regime di ricovero
L’accesso alle prestazioni di ricovero è subordina-
to alla valutazione clinica da parte del medico, di-
pendente dell’Azienda sanitaria, scelto dall’utente.
Il professionista oltre a fornire al paziente le infor-
mazioni relative al piano di cura e le modalità di ri-
covero, provvede alla prenotazione in lista.
Successivamente il paziente riceverà dalla Direzio-
ne sanitaria di Presidio (su indicazione dell’Ufficio
Libera professione) un preventivo di spesa.

Il cittadino iscritto al Servizio sanitario nazionale ha
la possibilità di rivolgersi, oltre che alle strutture
sanitarie pubbliche, anche alle strutture private
convenzionate, senza alcun costo aggiuntivo e con
le stesse modalità di accesso.

LE STRUTTURE PRIVATE
CONVENZIONATE
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Il ricovero in ospedale si rende necessario per la
diagnosi e la cura di malattie che richiedono inter-
venti di emergenza o di urgenza oppure per il trat-
tamento di malattie nella fase acuta che non pos-
sono essere affrontate in ambulatorio o a domicilio.
È gratuito per i cittadini italiani e stranieri iscritti al
Servizio sanitario nazionale.
Per i cittadini dell’Unione Europea si applica la vi-
gente normativa. Ai cittadini stranieri non in regola
con le norme relative all’ingresso e al soggiorno è
garantita l’assistenza limitatamente a prestazioni
urgenti ed essenziali (vedi il capitolo “L’assistenza
sanitaria per tutti”).

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Viene predisposto dal medico del Pronto
Soccorso che accoglie il paziente. Nel
caso si renda necessario il ricovero pres-
so un’altra struttura, l’ospedale assicura il
trasporto protetto del malato.
Presso l’ASO S. Croce e Carle, in attesa
della definizione del quadro clinico, il pa-
ziente può essere trattenuto in osserva-
zione breve presso l’Unità operativa di
Medicina d’urgenza e Pronto Soccorso,
per accertamenti, trattamenti e monito-
raggio, al termine del quale il medico può
proporre il ricovero o le dimissioni.

IL RICOVERO D’URGENZA

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Vedi l’elenco dei Pronto Soccorso nel ca-
pitolo “L’emergenza”.

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Nei Presidi Ospedalieri di Mondovì, Ceva,
Savigliano e Saluzzo, è in funzione il Ser-
vizio di Prericovero che ha la funzione di
erogare, in un’unica giornata di perma-
nenza presso la struttura, tutte quelle pre-
stazioni che devono essere eseguite pri-
ma del ricovero ospedaliero. Presso l’A-
SO S. Croce e Carle è in funzione il Servi-
zio di Day Service con le medesime fina-
lità.
Il ricovero programmato può essere pro-
posto dal medico di famiglia o dal pedia-
tra di libera scelta, da un medico speciali-
sta del Servizio sanitario nazionale o da
un medico ospedaliero, quando il cittadi-
no necessita di un percorso di diagnosi,
cura, terapia e riabilitazione per una pato-
logia che non presenta carattere d’urgen-
za e quindi programmabile.
Se la necessità di ricovero è riscontrata, il
medico compila la “scheda di prenotazio-
ne ricovero”, attribuendo al paziente una

IL RICOVERO PROGRAMMATO

Tutto quello che occorre sapere sui ricoveri ospeda-
lieri: informazioni, recapiti e telefoni degli ospedali
dell’Asl CN1 e dell’Azienda Sanitaria Ospedaliera S.
Croce e Carle. La lotta al dolore e la donazione di or-
gani e tessuti.

Il ricovero
in ospedale
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LA RETE PER LA LOTTA AL DOLORE
La Rete per la lotta al dolore
Il dolore è un fenomeno complesso, che
ricopre una naturale e importante funzio-
ne in quanto segnala la presenza di un
male fisico.
Nelle patologie croniche, però, il dolore,
con il progredire della malattia, finisce per
perdere la sua connotazione di segnala-
tore di pericolo e diventa, a sua volta, una
vera e propria malattia.
La Rete regionale per la lotta al dolore
ospedale-territorio è un sistema di cu-
ra del dolore inutile, i cui principali obietti-
vi sono: offrire un adeguato trattamento
del dolore a tutti i pazienti afferenti alle
strutture ospedaliere e curati al proprio
domicilio, o in altra struttura, in qualsiasi
situazione assistenziale, attraverso la dif-
fusione e l’applicazione di linee guida e
raccomandazioni cliniche; attuare la con-
tinuità terapeutica nei pazienti con dolore
acuto e cronico, attraverso programmi di
controlli nel tempo, anche in accordo con
i medici di famiglia e tutti gli specialisti
operanti nel territorio; perseguire il miglio-
ramento continuo della qualità delle cure
erogate.
I Livelli essenziali di assistenza (Lea) indi-
viduano, nell’attività ospedaliera, struttu-
re organizzative dedicate alla diagnosi e
al trattamento del dolore acuto, del dolo-
re cronico, del dolore oncologico e delle
sintomatologie correlate.
Il paziente che desideri accedere alla Rete
per la lotta al dolore può rivolgersi diretta-
mente al proprio medico di famiglia, o allo
specialista, o richiedere il costante control-
lo del dolore in ogni reparto ospedaliero, in
cui sia eventualmente ricoverato.
Nell’Asl CN1 è operativo, dal 2005, il Co-
mitato Ospedale senza dolore che rileva,
valuta, coordina e promuove tutto ciò che
riguarda il trattamento del dolore nelle
strutture sanitarie e sul territorio. Presso
gli Ospedali di Savigliano, Saluzzo e Fos-
sano, opera un Ambulatorio di Terapia

antalgica, dove si effettuano prime visite,
visite di controllo e alcuni tipi di terapie
del dolore, per pazienti che provengono
dal proprio domicilio; la prenotazione per
la prima visita di terapia antalgica si ri-
chiede, con impegnativa del medico di
famiglia, telefonando al CUP (Centro uni-
co prenotazioni). Gli interventi per terapia
del dolore maggiormente invasivi, o che
richiedono il posizionamento in sala ope-
ratoria di particolari dispositivi, vengono
eseguiti in regime di Day Surgery.
Attraverso la Centrale operativa della
struttura di cure palliative
(tel. 0171 450276/277/450316) - da lu-
nedì a venerdì 8-16 - è attivabile l’attività
di consulenza medico-infermieristica, per
la lotta al dolore in ambito territoriale/do-
miciliare. Presso l’ASO S. Croce e Carle è
operativo dal 2001 il Comitato Ospedale
senza dolore che coordina le attività cor-
relate al dolore nelle diverse strutture
ospedaliere. Dal 1990 è attivo un Servizio
di Algologia e cure palliative, che eroga
diagnosi e trattamento del dolore in regi-
me di ricovero, di Day Surgery, di Day
Hospital, ambulatoriale e di consulenza
nei vari reparti ospedalieri. Inoltre è attivo
un programma di dimissioni protette e
cure domiciliari per casi a particolare
complessità in collaborazione con ADAS
Onlus. Presso il centro, il Servizio è attivo
da lunedì a venerdì 8-20. Si effettuano di-
verse terapie; dai trattamenti farmacolo-
gici alle tecniche invasive (l’endoscopia
spinale e la stimolazione midollare) in ca-
si ben selezionati. Si accede mediante ri-
chiesta del medico curante e dello spe-
cialista telefonando al: COP - Centro
ospedaliero di prenotazione - via M. Cop-
pino 26 - Cuneo - tel. 0171 641000 - ora-
rio sportello da lunedì a venerdì 7,45-17;
sabato 8,30-12 - orario telefonico da lu-
nedì a venerdì 8,10-15. 
Per maggiori informazioni consultare il si-
to www.sportellodolore.net



precisa classe di priorità clinica; tale
scheda viene successivamente inserita
nella lista d’attesa. Nell’ambito di ogni
classe di priorità, la convocazione del pa-
ziente avviene nel rispetto dell’ordine cro-
nologico dell’inserimento in lista d’attesa.
Il paziente, a seconda dei casi, può esse-
re ricoverato:

� in degenza ordinaria: ricovero conti-
nuativo nelle 24 ore;

� in Day Hospital (ospedale di giorno):
ricovero che non prevede pernotta-
mento, per accertamenti diagnostici e
terapeutici che non possono essere ef-
fettuati in ambulatorio, in quanto richie-
dono assistenza medica e infermieristi-
ca protratta nella giornata;

� in Day Surgery (chirurgia di giorno): ri-
covero che non prevede pernottamen-
to, per interventi chirurgici che non ne-
cessitano di osservazione post-opera-
toria superiore alle 12 ore.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Nei paragrafi successivi sono elencate le
Unità operative che assicurano i ricoveri
programmati.

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Il paziente, al momento del ricovero, do-
vrà recarsi direttamente presso il reparto
di degenza, con i seguenti documenti:

� documento di identità;

� nuova tessera sanitaria europea (TEAM
Card).

È inoltre opportuno portare con sé tutta la
documentazione sanitaria in proprio pos-
sesso relativa a precedenti ricoveri e/o ad
accertamenti diagnostici effettuati. Tutta
la documentazione sarà restituita al mo-
mento delle dimissioni.
È consigliabile portare con sé i farmaci
che si stanno assumendo.

ACCETTAZIONE

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Alla dimissione è consegnata al paziente
una lettera destinata al medico curante.
Questo documento contiene le seguenti
informazioni relative al ricovero che si è
appena concluso:

� la diagnosi;

� gli accertamenti diagnostici e gli even-
tuali interventi chirurgici eseguiti;

� la terapia domiciliare;

� il calendario delle visite di controllo.

OSPEDALE DI MONDOVÌ

Via S. Rocchetto 99- 12084 Mondovì - centralino 
tel. 0174 677111.
Nell’ambito del territorio monregalese l’Ospedale
di Mondovì svolge funzioni di Ospedale generale di
base, sede di DEA I livello.

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Unità operative di ricovero:

� Anestesia e rianimazione (terapia inten-
siva)

� Cardiologia

� Chirurgia generale

� Medicina

� Neonatologia e nido

� Oncologia

� Ortopedia - Traumatologia

� Ostetricia - Ginecologia

� Otorinolaringoiatria

� Pediatria

� Servizio psichiatrico di diagnosi e cura
(Spdc)

� Unità terapia intensiva coronarica (Utic)

Rilascio copia cartella clinica: può es-
sere richiesta con domanda in carta sem-
plice:

OSPEDALI DELL’ASL CN1

DIMISSIONI
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� direttamente presso lo Sportello Cassa
e accettazione dell’Ospedale
tel. 0174 677006

� tramite posta, indirizzando la richiesta
alla Direzione sanitaria di Presidio

� via fax al numero 0174 677003.

La richiesta e il ritiro della copia della car-
tella clinica dovranno essere effettuati
dalla persona interessata o, in caso di im-
possibilità, da persona validamente dele-
gata.
Per le richieste non presentate di persona
è necessaria la fotocopia della carta d’i-
dentità.
Alla richiesta deve essere allegata la foto-
copia del documento di identità del ri-
chiedente.
Visite specialistiche ed esami diagno-
stici: vedi il capitolo “Visite specialistiche
ed esami”.

OSPEDALE DI CEVA

Località San Bernardino 4 - 12073 Ceva - centra-
lino tel. 0174 7231.
Nell’ambito del territorio cebano l’Ospedale di Ce-
va svolge funzioni di Ospedale di base.

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Unità operative di ricovero:

� Chirurgia generale

� Medicina

� Nido

� Ostetricia - Ginecologia

� Nefrologia e dialisi

� Oculistica

� Riabilitazione

Rilascio copia cartella clinica: può es-
sere richiesta con domanda in carta sem-
plice:

� direttamente presso lo Sportello Cassa
e accettazione dell’Ospedale
tel. 0174 723970

� tramite posta, indirizzando la richiesta
alla Direzione sanitaria di Presidio

� via fax al numero 0174 723914,

La richiesta e il ritiro della copia della car-
tella clinica dovranno essere effettuati
dalla persona interessata o, in caso di im-
possibilità, da persona validamente dele-
gata.
Per le richieste non presentate di persona
è necessaria la fotocopia della carta d’i-
dentità.
Alla richiesta deve essere allegata la foto-
copia del documento di identità del ri-
chiedente.
Visite specialistiche ed esami diagno-
stici: vedi il capitolo “Visite specialistiche
ed esami”.

OSPEDALE SS. ANNUNZIATA 
DI SAVIGLIANO

Via Ospedali 14 - 12038 Savigliano - centralino
tel. 0172 719111.

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Strutture di degenza:

� Anestesia e rianimazione

� Cardiologia

� Chirurgia generale 1

� Chirurgia generale 2

� Diagnostica invasiva polifunzionale
(Emodinamica)

� Endocrinologia

� Gastroenterologia

� Ginecologia

� Medicina interna

� Neonatalogia

� Neurologia

� Neuropsichiatria infantile

� Oculistica

� Ortopedia e traumatologia

� Ostetricia

� Otorinolaringoiatria

� Pediatria

� Psichiatria
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� Urologia

� Utic

Uffici della Direzione sanitaria: 7° pia-
no.
Rilascio copia cartella clinica: può es-
sere richiesta con domanda in carta sem-
plice presso la Direzione sanitaria di Pre-
sidio - da lunedì a venerdì 8,30-12
Il ritiro della stessa avviene presso l’Ufficio
Cassa - piano terra - da lunedì a venerdì
8-13/13,30-16,30.

OSPEDALE CIVILE DI SALUZZO
Via Spielberg 58 - 12037 Saluzzo - centralino 
tel. 0175 215111.

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Strutture di degenza:

� Anestesia e rianimazione

� Chirurgia

� Geriatria

� Lungodegenza

� Medicina interna

� Oncologia

� Ortopedia e traumatologia

Uffici della Direzione sanitaria di Presi-
dio: 3° piano.
Rilascio copia cartella clinica: può es-
sere richiesta con domanda in carta sem-
plice presso la Direzione sanitaria - da lu-
nedì a venerdì 8,30-12.
Il ritiro della stessa avviene presso la Dire-
zione sanitaria - da lunedì a venerdì 8,30-
12.

OSPEDALE SS. TRINITÀ DI FOSSANO 
E OSPEDALE S. ANTONIO DI CARAGLIO

Ospedale SS. Trinità di Fossano
Via Ospedale 4 - 12045 Fossano - centralino tel.
0172 699111 - segreteria tel. 0172 699281 - da
lunedì a venerdì 8,30-12,30/14,30-16,30.
Il Presidio Ospedaliero di Fossano si caratterizza
come Centro di Riabilitazione, in grado di offrire ri-
sposte ai pazienti dopo la fase acuta della malattia.
Strutture operative di degenza:

• Medicina interna
• Lungodegenza
• Psicogeriatria e tutela della fragilità dell’anziano
• Medicina fisica e riabilitativa ospedaliera
• Riabilitazione cardiologia - Unità Scompenso
• Day Surgery
• Procreazione assistita
Uffici della Direzione sanitaria di Presidio: pia-
no terra, di fronte alla portineria.
Rilascio copia cartella clinica: può essere ri-
chiesta con domanda in carta semplice presso la
Direzione sanitaria - da lunedì a venerdì 8,30-
12,30/14,30-16,30.
Il ritiro della stessa avviene presso la Direzione sa-
nitaria - da lunedì a venerdì 8,30-12,30/14,30-
15,45).
Il Centro di Riabilitazione visiva (C.R.V.), Il Centro di
Riproduzione umana assistita (R.U.A.), la presenza
della Risonanza magnetica, il Servizio di Neuropsi-
chiatria infantile offrono inoltre risposte specialisti-
che di alto livello nei rispettivi ambiti sul territorio
dell’Asl CN 1 e del quadrante di Cuneo.

Centro di Riabilitazione visiva (C.R.V.)
È un servizio specialistico di riferimento, rivolto a
persone ipovedenti o non vedenti (anche in pre-
senza di plurideficit) di ogni fascia di età, che si po-
ne i seguenti obiettivi:
• ottimizzare le capacità visive residue attraverso

la prescrizione di ausili gratuiti;
• impostare un progetto riabilitativo globale;
• mantenere il massimo livello di autonomia pos-

sibile;
• promuovere lo sviluppo di competenze emer-

genti;
• garantire le attività di studio e lavorative;
• favorire una percezione di soddisfazione nella

qualità della vita.
L’équipe si compone di:
• un medico oculista;
• uno psicologo;
• un ortottista e assistente in Oftalmologia;
• un educatore/terapista per autonomie, orienta-

mento e mobilità.
Le attività svolte sono le seguenti:
• avvio pratiche per invalidità;
• prescrizione e prova ausili specifici gratuiti;
• colloqui psicologici;
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• interventi a domicilio;
• consulenza ad altri operatori;
• consulenza scolastica;
• formazione e ricollocamento lavorativo;
• visita neuro-oftalmologica;
• valutazione ortottica;
• valutazione delle autonomie e training.

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Si accede mediante prescrizione del me-
dico di base. Le prestazioni eseguite e gli
ausili forniti in questo Centro sono total-
mente gratuiti.
È stato individuato dalla Regione Pie-
monte come “Centro di Riabilitazione
Visiva del Cuneese”.

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Ospedale SS. Trinità di Fossano - via
Ospedale 4 - tel. 0172 699413/
0172 699337 - e-mail:
crv.fossano@asl17.it- da lunedì a venerdì
8-17; prenotazioni da lunedì a venerdì 14-
17.

Centro Sterilità di coppia e laboratorio
R.U.A. (Riproduzione umana assistita)
Ospedale SS. Trinità di Fossano - via Ospedale 4
tel. 0172 699307 - fax 0172 699312 - orario
apertura reparto - da lunedì a venerdì 7-14,45.
Ambulatori Sterilità - lunedì, martedì, mercoledì
e giovedì.
L’accesso alle prestazioni ambulatoriali avviene su
appuntamento prenotando sia personalmente sia
per via telefonica. Non è necessaria l’impegnativa
del medico curante. La prima visita (colloquio tra la
coppia e il medico) è gratuita in quanto rientra ne-
gli esami preconcezionali. Il Centro fornisce pre-
stazioni sia di I livello (Inseminazione intrauterina -
I.U.I) sia di II livello (FIVET e ICSI) e si avvale inoltre
della collaborazione dell’andrologo.
I pazienti seguono un iter diagnostico (eventual-
mente ad integrazione di esami già eseguiti) prima
di essere indirizzati dal medico al trattamento più
indicato per la coppia.
Per i trattamenti di II livello vi è una lista di attesa,
attualmente di circa 6 mesi, alla quale si accede su
precisa indicazione medica, dopo aver completato
l’iter diagnostico.

Ospedale S. Antonio di Caraglio
Via Valgrana 6 - 12023 Caraglio - centralino 
tel. 0171 617800 - segreteria tel. 0171 617851 -
da lunedì a venerdì 8-14.
Il Presidio Ospedaliero di Caraglio si caratterizza
come Centro di lungodegenza e riabilitazione di II
livello, in grado di offrire risposte ai pazienti dopo la
fase acuta della malattia.
Strutture operative di degenza:
• Lungodegenza
• Medicina riabilitativa

Ente di rilievo nazionale e di alta specializzazione
d.p.c.m. 23/04/95.

OSPEDALE S. CROCE

Via M. Coppino 26 - Cuneo - tel. 0171 641111
fax 0171 699545

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Unità operative di ricovero e diagno-
stica:

� Casa di cura - Libera professione

� Algologia e cure palliative

� Anatomia patologica

� Anestesia e rianimazione

� Cardiochirurgia

� Terapia intensiva cardiovascolare

� Cardiologia

� Unità terapia intensiva cardiologica

� Emodinamica

� Centro immunoematologia e trasfusio-
nale

� Chirurgia generale

� Chirurgia - Day Surgery

� Chirurgia plastica

� Chirurgia toracica

� Chirurgia vascolare

� Day Hospital oncologico

AZIENDA SANITARIA
OSPEDALIERA SANTA CROCE 
E CARLE DI CUNEO
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� Dietologia

� Ematologia

� Endocrinologia

� Gastroenterologia

� Ginecologia

� Laboratorio Analisi - via C. Boggio 14

� Medicina interna

� Medicina d’urgenza

� Medicina nucleare

� Neurochirurgia

� Neurologia

� Oculistica

� Odontostomatologia

� Otorinolaringoiatria

� Oncologia

� Ortopedia

� Ostetricia

� Pediatria

� Terapia intensiva neonatale

� Radiodiagnostica

� Radioterapia - Centro alte energie

� Recupero rieducazione funzionale

� Urologia

OSPEDALE CARLE

Via A. Carle 5 - Confreria - tel. 0171 641111
fax 0171 616798

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Unità operative di ricovero:

� Dermatologia

� Dialisi

� Nefrologia

� Malattie infettive

� Medicina reumatologica e geriatrica

� Neuropsichiatria infantile

� Pneumologia

� Psichiatria

Uffici della Direzione sanitaria di Presi-
dio dell’Azienda Sanitaria Ospedaliera
S. Croce e Carle: via Monte Zovetto 18
Cuneo - 2° piano.
Rilascio copia cartella clinica: può es-
sere richiesta con domanda in carta sem-
plice:

� di persona agli sportelli del Centro
ospedaliero di prenotazione (COP)
presso l’Ospedale S. Croce - via M.
Coppino 26 - Cuneo - da lunedì a ve-
nerdì 7,45-17; sabato 8,30-12

� tramite fax al numero 0171 641064.

Il ritiro della stessa avviene presso la por-
tineria del Presidio Ospedaliero S. Croce -
piano terra - tutti i giorni feriali. Oppure
tramite servizio postale con contrasse-
gno.
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La donazione di organi,
cellule e tessuti

sonali. È possibile compilare on line, sui
siti www.daivaloreallavita.it e www.do-
nalavita.net, la dichiarazione di volontà
e stampare il proprio tesserino;

� la registrazione della propria volontà
presso gli sportelli sottoelencati;

� una dichiarazione scritta che contenga
nome, cognome, data di nascita, di-
chiarazione di volontà (positiva o nega-
tiva), data e firma, da portare con sé, in-
sieme ai propri documenti;

� l’atto olografo dell’Aido (Associazione
italiana donatori di organi) o di una del-
le altre associazioni di settore.

Sportelli per la registrazione 
delle dichiarazioni di volontà 
sulla donazione organi
� per i residenti nel territorio della ex Asl

15: presso l’Ufficio relazioni con il pub-
blico - via Carlo Boggio 12 - Cuneo
tel. 0171 450221 - da lunedì a venerdì
8,30-12,30

� per i residenti nel territorio della ex Asl
16 presso:
– Uffici Scelta e revoca (vedi il capitolo

“L’assistenza sanitaria per tutti”)
– Uffici della Direzione medica ospeda-

liera - Ospedale di Mondovì 
tel. 0174 677017 - Ospedale di Ceva
tel. 0174 723911

� per i residenti nel territorio della ex Asl
17: presso gli sportelli del Servizio di
Medicina Legale
– Savigliano - via Torino 137 - orari di

sportello: 8,30-12 - da lunedì a ve-
nerdì - tel. 0172 719468

Organi: donare gli organi significa acconsentire al
fatto che, dopo la morte reni, fegato, cuore, polmo-
ni, pancreas ecc. vengano prelevati dal cadavere
per essere trapiantati ad ammalati gravi che ne
hanno necessità per sopravvivere. Esiste anche,
solo per determinati organi, la donazione da viven-
te: questo significa che un organo non indispensa-
bile alla vita (come il rene, perché sono due), oppu-
re una parte di organo (per esempio una parte di
fegato di un adulto, da cui si può ricavare un fega-
to da bambini), può essere donato da un familiare
o anche da un estraneo, previo accertamento del
giudice che escluda il fine di lucro.
Tessuti: sebbene il trapianto di tessuti sia un inter-
vento cosiddetto “migliorativo” e non propriamen-
te “salvavita”, come avviene invece per quello di
organi, costituisce comunque un’importante solu-
zione terapeutica, che ha visto negli ultimi anni
una forte espansione. I tessuti che possono esse-
re prelevati a scopo di trapianto sono: elementi os-
sei (per esempio, la testa di femore) o muscolo-
scheletrici (cartilagini, tendini), tessuti cardiova-
scolari (arterie, vasi, valvole cardiache), tessuto
oculare (cornea), tessuto cutaneo e membrana
amniotica.
Cellule: normalmente si intende donazione di cel-
lule staminali ematopoietiche, le cui fonti possibili
di raccolta sono: midollo osseo, sangue cordonale
o placentare, sangue periferico.

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Organi e tessuti: ciascuno ha il diritto di
scegliere se, dopo la morte, vorrà o meno
donare i propri organi e tessuti. Si può di-
chiarare la propria volontà in diversi modi:

� la compilazione del tesserino blu del
ministero della Salute che deve essere
conservato insieme ai documenti per-
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– Fossano: piazza Castello 33 - orari di
sportello: 8,30-12 - da lunedì a ve-
nerdì - tel. 0172 699295/
0172 699247

– Saluzzo - via del Follone 4 - orari di
sportello: 8,30-12 - da lunedì a ve-
nerdì - tel. 0175 215601.

Se il cittadino non ha espresso in vita una
precisa volontà, saranno i familiari a sce-
gliere o meno il prelievo d’organi.
Cellule: durante le visite prenatali, le cop-
pie vengono informate della possibilità di
donare il sangue cordonale a scopo di
trapianto. Se, dopo tutti gli accertamenti
del caso, le condizioni lo consentono, il
sangue viene prelevato e conservato nel-
le apposita banca regionale. Per la dona-
zione di sangue placentare rivolgersi a:

� Asl CN1 - Ospedale SS. Annunziata di
Savigliano - reparto di Ostetricia-nido
tel. 0172 719357 - centralino Ospeda-
le SS. Annunziata tel. 0172 719111
Ufficio relazioni con il pubblico 
tel. 0172 719570

� ASO S. Croce e Carle - reparto Ostetri-
cia - tel. 0171 642543.

Placenta: durante le visite prenatali, le
coppie vengono informate della possibi-
lità di donare la placenta per la banca del-
le membrane amniotiche. Se, dopo tutti
gli accertamenti del caso, le condizioni lo
consentono, la placenta viene conservata
nella apposita banca regionale.
Per la donazione della placenta rivolgersi
a: ASO S. Croce e Carle - reparto Ostetri-
cia - tel. 0171 642543.
Per la donazione di midollo osseo è suf-
ficiente rivolgersi, senza impegnativa me-
dica, a una delle seguenti strutture:

� Ospedale di Mondovì - Servizio di Im-
munoematologia e trasfusionale

� Ospedale SS. Annunziata di Savigliano 
Servizio di Immunoematologia e trasfu-
sionale

� Ospedale di Saluzzo - Emoteca di Sa-
luzzo

� Ospedale di Fossano - Emoteca di
Fossano

� ASO S. Croce e Carle - Servizio di Im-
munoematologia e medicina trasfusio-
nale - via M. Coppino 26 - Cuneo
tel. 0171 642290.

Dopo una serie di accurati esami, se il vo-
lontario è ritenuto idoneo alla donazione,
viene iscritto nell’apposito Registro italia-
no donatori midollo osseo. Nel caso raro
di compatibilità con un paziente, il dona-
tore viene invitato a sottoporsi, nel più vi-
cino centro autorizzato, al prelievo, che
seppur fastidioso non comporta alcuna
conseguenza per la salute. La sua dispo-
nibilità, gratuita e anonima, non ha limiti
geografici; viene, infatti, a far parte dell’in-
sieme dei donatori di tutto il mondo.
Per avere maggiori informazioni:

� Associazione donatori midollo osseo
(Admo) - via Cavour 4 - Villar Perosa
(To) - tel. 0121 315666 - www.admo.it
admopiemonte@admo.it

� Associazione italiana per la donazione
di organi, cellule e tessuti (Aido) - via
Baiardi 5 - tel. 011 6961695
www.aido.it - aido.provtorino@libero.it

� www.donalavita.net

� www.daivaloreallavita.it

� Numero Verde a cura del ministero del-
la Salute 800 333033
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In ciascuna Azienda sanitaria, l’Ufficio relazioni
con il pubblico comunica e dialoga costantemente
con i cittadini, per assisterli nel loro rapporto con il
Servizio sanitario pubblico, fornendo informazioni
o cogliendo suggerimenti, osservazioni e reclami.
All’Urp è possibile quindi:

• ricevere informazioni sulle strutture dell’azienda,
sui servizi erogati e sulle modalità di accesso;

• inoltrare suggerimenti, ringraziamenti o segna-
lazioni di disservizi;

• presentare reclami, in caso di insoddisfazione;

• consultare i tempi di attesa per prestazioni ed
esami.

�COME . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

L’Urp può essere contattato:

� di persona;

� telefonicamente;

� per posta;

� con e-mail.

UFFICIO RELAZIONI 
CON IL PUBBLICO (URP)

�DOVE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Asl CN1
Sede centrale
Cuneo - via Carlo Boggio 12
tel. 0171 450221
da lunedì a venerdì 8,30-12,30
e-mail: urp@aslcn1.it
sito www.aslcn1.it

Sedi periferiche

� Mondovì
via San Rocchetto 99
tel. 0174 677011
e-mail: urpmondovi@aslcn1.it
da lunedì a venerdì 8,30-12,30 

� Ceva
regione San Bernardino 4
tel. 0174 723757
da lunedì a venerdì 9-13

� Savigliano
via Ospedali 14
tel. 0172 719570
(0172 33109 per le persone non uden-

Per chiedere informazioni e documenti, inoltrare re-
clami, proporre suggerimenti e ringraziare: indirizzi e
telefoni di chi dialoga con i cittadini.

Ufficio 
relazioni con 

il pubblico URP



ti) - e-mail: urpsavigliano@aslcn1.it - lu-
nedì, martedì, giovedì e venerdì 10-12

� Fossano (Punto informativo)
via Ospedali 4
tel. 0172 699281
presso la Direzione sanitaria
da lunedì a venerdì 8,30-12,30/14,30-
16,30

� Saluzzo (Punto informativo)
via Spielberg 58
presso Ufficio Cassa-prenotazioni
tel. 0175 215300.

Azienda Sanitaria Ospedaliera 
S. Croce e Carle
� Cuneo

via Michele Coppino 26
piano terra - blocco B
tel. 0171 641048
fax 0171 699545
e-mail: urp@ospedale.cuneo.it
sito www.ospedale.cuneo.it
(Area: Contatti e Opinioni “Relazioni
con il Pubblico”)
da lunedì a venerdì 8-12,30/13,30-16.

G
u

id
a

 p
ra

ti
c

a
 d

e
l 

c
it

ta
d

in
o

103










