A.0.U. Citta della
Salute e della Via Cherasco, 23 ~Torino
Scienza di Torino
Tel. 011-6335839 [ 335-7169000 con segreteria negli orari di chiusura del servizio
Centro Supporto ed
Ascolto per Vittime di Fax: 0116335859 E-mail: pschinco2 @cittadeliasalute to.it
Violenza o . _ B
Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 3.°-16.", negli orari di chiusura
rivolgersi al Fronto Soccorso Ospedale Molinette - Corso Bramante, 88
DEMETRA
Tel. 011-6335185 H24
Responsabili Responsabile: Patrizio Schinco Medico Dirigente
Operatori: Infermieri, Ass.sociali, Medici, Operatori dell'ascolto.
(iferta assistenziale
*  Pronto Soccorso con triage adeguato e attivazione della Rete dei servizi a
sostegne alle vittime di viclenza.
Codice diaccesso riservato:™ VIPT per garantire anonimato.
*  Arxsistenza sanitaria urgente zlle vittime di viclenza con sostegno attivo durante il
percorse dizgnostice e terapeutico.
*  Collogui di orientamento e sostegno nei percorsi di riattivazione delle proprie
risorse .
*  Assistenza sociale e consulenze specialistiche.
*  Consulenza in materia legale, | escluso il patrocinic)
*  Consulenze telefoniche per gli operatori delle strutture sanitarie sprovviste di
servizi adeguati .
Presenza mediatore 5, 5u prenotazione & possibile richiedere Iz collaborazione di mediatori interculturali
intercutturale Per le etnie araba, albanese, romena, russa , cinese e nigeriana.

Specificits per etd o sesso 5i, specificitd per fascia di etd oftre i 14 anni compiuti.

Modalita di accesso Mei casi di urgenza difettamente al Reparto di Pronto Soccorse — Ospedale Molinette
3u prenctazicone telefonica al Centro DEMETRA, telefonando ai numeri
011-6335893 / 335-7169000
Frenotazione. Prenotazione Telefonica al Centro DEMETRA, telefonando ai numeri
011-633589% / 335-7169000
Sistama ﬁﬂiﬂﬂim Censimento utenza: Data base Epi-info gestito autonomamente e Data base del
epidemiclogici Coordinamento Cittadino e Provinciale contro la violenza alle donne - dati resi in modo
anonimo




D!FEdH!E S Anna Ospedale 5 Anna - Cso Spezia, 60— Torino
| Piano Terra - Percorso B)
Violenza Sessuale :
Fax. 011.313 41 B1E-mail: svsi@ oirmsantanna.piemonte.it
Oraric di apertura: dal lunedi al venerd) dalle ore 8™ alle 15.*
Responsabili Responsabili: Dott. **5. Donadio
Operatori: ginecologhe reperibili 24 ore su 24, ostetrica, psicologa ed assistente sociale
presenti durante "oraric di ambulatorio.
Dﬁmm *  assistenza sanitaria, psicologica e sociale a donne vittime di violenza sessuale
*  acsistenza sanitaria, psicologica e sociale a donne vittime di maltrattamenti in
gravidanza
Presenza mediatore 3i, per le etnie albanase, araba, rumena, cinese & nigeriana durante oraric di
intercufturale ambulatorio.
Specificita culturale o etnica | No.

5i, utenza di sesso femminile, a partire dai 14 anmni di 213, (per bambine, bambini &
adolescenti di eta inferiore zi 14 anni rivolgersi a2l Servizio BAMBI — Ospedale Infantile
Regina Margherita).

Modalita di accesso Per emergenze: accesso diretto 24 ore su 24 al Pronto Soccorso dell'Ospedale
Sant'Anna
Per i casi non urgenti : su prenotazione telefonica, dal lunedi al venerdi dalle ore 8™ alle
ore 157
Prenotazione Wecessaria, premotazione telefonica durante 'orario di apertura ambulatoriale
Tempi di attesa: no.
Sistema raccolta dati 3i, Coordinamento Cittadine e Provinciale Contro |2 Vielenza sulle Donne
epidemiologici __ i
Problematiche riscontrate La presenza delle mediatrici interculwrali viene garantita solo i orario di apertura

ambulatoriale




Ospedale Infantile

Via Zuretti , 23— Torino |Pronto Soccorse-Ascensori n.g o n.9 — 1°piane a sinistra)

Modalita di accesso

Regina Mar;hg;ita Tel, 011-313. 58,33
‘. E-mail: ecoppeoi@cittadellasalute.to.it
BAMBI - Ambulatoric
) ) - Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 8." alle 16.", con reperibilita

dedicato ai bambini h24 presso Pronto Soccorso - Regina Margherita —Via Zuretti, 23,

abusati e maltrattati

Responsabili Responsabile: Dott.™ Elena Coppo
Operatori: E. Coppo, L Gastalde, F.negro, M. ¥ Amato, 5. Racalbuto.

Dfferta assistenziale Assistenza sanitaria, psicologica e sociale per bambini vittime di abuso efo
maftrattamento. L'eaguipe & disponibile per chiungue sia a conoscenza o abbia il sospetto di
awenuto abuso sessuale/maltrattamento su minore ed abbia necessita di confronto o consigli
sulle modalita di comportamento da attuarse.

Presenza mediatore 5i, dal lunedi al venerdi & possibile richiedere |la presenza di une dei mediatori dell'Ospedale

intercumie Infantife Regina Margherita. Sono present mediatori delle principali emie residentiin Torino.

Mei casi di abuso sessuale vengono assistiti ragazzi fino ai 15 anni di eta e ragazze fino ai
14 anni d'eta.
Mei casi di maftrattamento per entrambi i sessi il limite d'etd @ di 15 anni compiuti.

- 5u prenotazione per i casi non urgenti. Prenctazione diretta da parte dei genitori
o dichi ha cura dei ragazzi vittime di sospetto abuzo o maltrattamento.

- Accesso diretto tramite pronto soccorso per le reali emerzenze, [per tali casie
prevista anche una reperibilita notturna e nei giorni festivi di un medico e di
un infermiere del gruppo).

- Invio da parte delle forze dell'ordine &fo dei pediatri del territorio.

In caso di abuso sessuake |3 wisita va effettuata il prima possibile, sia per 2 tutela del
minore che per [3 documentazione di eventuali lesicni.

Se il sospetto abuso sessuale & avvenuto entro le 72 ore & opportunc che la vittima non
faccia doccia, bidet o altri tipi di pulizia personale, ivi compresa quelia delle unghis & degli
abiti che indossava.

Prenotazione

Prenotazione telefonica al numero 011-213.58.33 dal lunedi al venerdi dalle ore E.m alle
0
16.

Sistemia raccolta dati
idemiclosic

51, analisi statistica annuale dei casi seguiti







