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Direzione Istruzione, Formazione Professionale e Lavoro

Settore Programmazione del sistema educativo regionale

PROGETTO “INFRASTRUTTURE SCOLASTICHE E SUPPORTO PROCEDURE ON-LINE ASSISTENZA SCOLASTICA”

Istruzioni sintetiche per il rinnovo dei certificati digitali

Si rammenta che i certificati digitali IRIDE utilizzati per l’accesso alla procedura Calendario Scolastico hanno validità quinquennale.

E' possibile verificare se i certificati di Sistema Piemonte sono in scadenza guardando i filmati disponibili sulla pagina www.regione.piemonte.it/istruz/dirstu/moduli.htm.

I filmati descrivono la procedura di verifica per gli utilizzatori di:

· Internet Explorer

· Mozilla Firefox

Se i certificati sono in prossimità di scadenza (indicativamente un mese prima) si può richiedere il rinnovo del certificato nei seguenti modi:

· contattando il Call Center Scuole (011 316 9999);

· Compilando l’apposito file excel per il rinnovo e inviandolo via posta elettronica all’indirizzo: hd_scuole@csi.it con oggetto: "Richiesta RINNOVO certificati digitali scaduti".

Il file EXCEL per il rinnovo è scaricabile dal sito del Settore Istruzione al seguente indirizzo: www.regione.piemonte.it/istruz/dirstu/moduli.htm
Importante per la compilazione del file :

- E' indispensabile che si indichino  tutti i dati  in quanto ci sono necessari per l'invio in modalità sicura (in ottemperanza al Decreto legislativo n. 196 del 30/6/2003 in materia di protezione dei dati personali) delle due password per lo scarico del certificato digitale e anche per quanto concerne l'anagrafica, nonostante ci fosse già stata fornita in passato, deve esserci comunque confermata 
(ci possono essere state anche delle variazioni nel CF);

- il nome del servizio da inserire è ISCOS.

