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Vendite mondiali di game console
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Le dimensioni dell’innovazione

FUNZIONI
(TECNOLOGIA)

CLIENTE
(BISOGNI)

SIGNIFICATO
(LINGUAGGIO)

FORMA
(STILE)



Design

“L’etimologia di design risale al latino de + signare e 
significa fare qualcosa, distinguerlo con un segno, dargli 

significato, designarlo in relazione ad altre cose, 
possessori, utilizzatori o dei. Sulla base di questo 

significato originale, si può dire: 

design è dare senso (alle cose).”

Krippendorff, Klaus, 1989
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Bookworm
design Ron Arad, 1994



Ogni prodotto o servizio ha un 
significato
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Anche il software ha significati



Milkofil by Filati Maclodio
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L’importanza del design oggi
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Tagliare i costi, non i significati



Investire bene nel design

Investimento 
in design

Design 
Managemen

t

Prestazioni 
dell’impresa

41% 75%

0%

Sample: 182 Italian and Spanish ceramic tiles manufacturers
Source: Chiva and Alegre 2009
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Ogni prodotto ha un significato.
Se non lo innoviamo noi, 

lo farà sicuramente qualcun altro.

La vita dei follower, nei significati, è difficile


