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Il presente documento intende illustrare gli obiette le strategie di sviluppo del Sistema
Informativo Regionale (SIRe) per il periodo 200%2@ fornire alla Giunta Regionale elementi di
sintesi utili alla comprensione della dinamica defipesa relativa alla gestione, manutenzione ed
evoluzione del SIRe.

Il documento fornisce, inoltre, una “fotografia” dprincipali e piu significativi progetti (in corse
che si propone di realizzare nel triennio), rinvitm nella sua trattazione generale, alle schede di
sviluppo (Allegato 1) che illustrano nel dettagijlb interventi di sviluppo.



PREMESSA

Le strategie e i piani d'azione eEurope per la &acdell’'Informazione e i piani nazionali di
eGovernment concordano nel considerare le tecreldeil’'informazione, della comunicazione e
della conoscenza (ICKT) come una risorsa irrinusitggper I'innovazione delle amministrazioni e
per contribuire a costruire il vantaggio compedtigi un territorio. Il settore pubblico assume,
pertanto, un ruolo primario nella modernizzazioe#&conomia e della societa europea.

In particolare, il livello di governo regionale & consolidato come luogo privilegiato di
integrazione e coesione sociale, come luogo dirpromazione snello, dotato di forti competenze
interne, in grado di cooperare con gli altri livedi governo e coordinare le azioni dei soggetti
pubblici e privati per lo sviluppo e I'innovaziodel territorio.

Sulla base di queste premesse, I'impegno della dRegPiemonte e quello di completare lo
spostamento del significato di Sistema Informatiggionale da sistema pensato per supportare il
funzionamento di un ente a sistema integrato datla pubblica amministrazione piemontese.
Lavorare in una logica di sistema, avere come ipaido sviluppo del territorio, assicurare a tutti
soggetti pubblici e privati la possibilita di inremgi e innovare attraverso le tecnologie, di fraire
strumenti e servizi allavanguardia e di poter citmtire alla costruzione di un Piemonte sempre piu
competitivo: questi sono, in estrema sintesi, hg@pi a cui si ispira I'azione della Regione per
contribuire allo sviluppo dell’'intero sistema piemese.

Il nuovo piano industriale varato dal Ministro gdar Pubblica Amministrazione e I'lnnovazione
riconosce il ruolo strategico della digitalizzazkomhella PA e detta una serie di principi guida:

* Raggiungere la pienaondivisione e interoperabilitira le banche dati delle diverse
amministrazioni centrali e locali. L’'amministraziempotra in tal modo essere unica davanti
a ogni cittadino e ad ogni impresa.

* Non potranno piu essere richiesti ai cittadini éeaimprese dati che sono gia in possesso
delle amministrazioni pubbliche, pertanto la motiatnestop-shomlovra diventare pratica
generalizzata .

» Al cittadino dovra essere garantit; unico strumento di accesso ai servizialido sia ai
fini sanitari che fiscali (il codice identificativpersonale).

* Qualunqueservizio accessibile in forma digitaleon dovra piu essere erogato in formato
cartaceo.

* Le amministrazionaboliscono I'uso della cartéddematerializzazione).

* Un sistema di call centeguidera il cittadino e le imprese all'uso dei nue@rvizi.

» | cittadini avranno a disposizione attraverso ustema direti amichei servizi pubblici in
condizioni di prossimita ed amicalita.

L’attuazione di questi inderogabili principi si sdma con una crescente scarsita di risorse
economico-finanziare da destinare allo sviluppoadld manutenzione adeguativa/evolutiva del
Sistema Informativo Regionale (SIRe) che presemtaalcuni casi, situazioni di obsolescenza
tecnologica e di qualita dei servizi non piu adeguayli standard oggi richiesti.

La Regione Piemonte da molti anni si pone come tidde dei piani di sviluppo ICT
I'ottimizzazione dei servizi e il contenimento dmsti di esercizio. Ad oggi sono state percorse
alcune strade che hanno portato:



» alladozione dellbpen sourcesu sistemi centrali, su postazioni di lavoro, nebbatruzione
di piattaforme infrastrutturali da mettere a dispimse della pubblica amministrazione e
come patrimonio delle imprese piemontesi;

» allarazionalizzazione e standardizzazione dei serviche ha consentito di liberare risorse
da destinare alla realizzazione di nuovi sistemigiado anche di ridurre la spesa per la
gestione e il mantenimento in efficienza del sistenel suo complesso, in un circolo
virtuoso di crescita di qualita a sostanziale paditcosto;

* al riuso del patrimonio di applicazioni sviluppate dallebpliche amministrazioni, che
rappresentano un bene pubblico rilevante sottasliyeofili:

o dal punto di vista economico, in quanto frutto dinsistenti investimenti;

o dal punto di vista tecnologico, in quanto in moHsi costituito da applicazioni realizzate
con tecnologie aggiornate e con un buon livellqudlita del software;

0 in quanto “giacimenti” di conoscenza che integrémoultura e la conoscenza specifica
dell’lamministrazione.

Queste linee d’azione andranno rafforzate e integean altre iniziative che portino un radicale
cambiamento dahodus operandili tutti i soggetti coinvolti nella gestione e Fietplementazione
del SIRe e una revisione sistematica degli atgislemi informativi.

Alla luce delle considerazioni sopra riportate, Sdttore Sistemi Informativi e Tecnologie della
Comunicazione della Direzione Innovazione, Ricerca ed Universitae preposto alla
realizzazione di soluzioni per I'innovazione te@wta e organizzativa in diversi ambiti, molti dei
quali a supporto del lavoro dell'intero Ente. Irrtpalare:

» lattuazione delle politiche della Societa delltnmmazione, della Comunicazione e della
Conoscenza in Piemonte e per la cittadinanza thgita

» l'attuazione delle politiche di eGovernment in ca®za con le politiche europee e nazionali;

» l'attuazione delle politiche per la condivisionelldeconoscenza ed in particolare per la
diffusione dei modelli open source;

* ['evoluzione del Sistema Informativo Regionale @tamozione dell'integrazione con i sistgmi
informativi extraterritoriali;

» la definizione di specifiche e standard tecnologggjionali per le PA regionali di cui all'art.| 1
co. 2 del D.Lgs. n.165/2001;

* le azioni per linnovazione in ambito ICT e l'afii@ di sperimentazioni nellambito del
Laboratorio ICT regionale;

* la programmazione, lo sviluppo e la gestione d#Histruttura telematica piemontese ¢ la
realizzazione del programma WI-PIE e delle polgid diffusione della banda larga e dei
servizi e contenuti digitali;

* la programmazione, lo sviluppo e la gestione daksia informativo dell’Ente e dei portali|di
servizio dell’Ente;

* il coordinamento delle iniziative regionali in antIiCT ed il raccordo con il CSI Piemonte
altre societa partecipate del settore e gli adtgigetti esterni, a diverso titolo coinvolti;

» la definizione, acquisizione e gestione degli agsirmatici aziendali, della telefonia e dei
sistemi integrati fonia/dati;

« il coordinamento informativo e la gestione del embicenter regionale.
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Per garantire il governo dell’evoluzione tecnol@gicella spesa e I'organicita dei progett], e
indispensabile che tutte le iniziative settoriali ambito ICT siano ricondotte ad un quadro
strategico unitario. Pertanto, I'avvio di un nugumgetto deve essere valutato congiuntamente al
Settore Sistemi Informativi e Tecnologie della Caneazione, che ha il compito istituzionale di
garantire coerenza e congruita tecnica ed econoahi&Re e coerenza tra bisogni e soluzioni
tecnologiche e deve essere oggetto di integraziioe aggiornamento del documento| di
pianificazione.

Alla luce delle succitate linee guida e della rammgzazione della domanda ICT interna, vplta
anche alla semplificazione ed alla riorganizzazjooktre che razionalizzazione, del pafco
applicativi e del portafoglio servizi, CSI-Piemonte in qualita di ente attuatore e gestore|del
SIRe che propone le soluzioni tecniche, organizeagi funzionali dei sistemi informativi e dei
servizi informatici, ha il compito di dare attuaa@a quanto indicato, assicurando al riguardo la
piu ampia disponibilita e trasparenza nei rappmoti le strutture regionali.
In particolare, il CSI-Piemonte, in qualita di entk natura strumentale della pubblica
amministrazione piemontese in materia di ICT, eawctdto ad orientare la propria attivita, in
coerenza con le finalita previste dal suo Statsgopndo le seguenti linee guida:

» Supporto strategico per l'attuazione di politiche pubbliche volte alwiluppo della
societa dell’'Informazione utilizzando la leva telogica per:

- produrre e diffondere conoscenza;
- produrre innovazione attraverso la ricerca,
- facilitare 'adozione delle tecnologie.

* Ruolo centrale nel campo della ricerca e dellinncazione di processo, oltre che
tecnologica, in forte collegamento col mondo acoade, le altre partecipate nel settore e
col comparto produttivo ICT piemontese.

* Funzione dintermediazione fra PA piemontese e il mercataConsiderato che obiettivo
di una amministrazione moderna é creare le contizier lo sviluppo competitivo delle
imprese sul mercato, il CSI, attraverso I'organizaae della domanda ICT della PA
piemontese e facendo massa critica, € in gradoadintjre la scelta delle soluzigni
ottimali e di contribuire cosi allo sviluppo del roato piemontese dell'ICT.

* Funzione disystem integrator, di organizzatore della domanda edi stazione
appaltante per I'acquisizione di hardware, software e seryrittosto che di “risorse
umane”, favorendo cosi la crescita del mercato léod&€T in termini di nuove g
qualificate competenze.

* Ruolo primario nelpromuovere la realizzazione di nuove applicazioni informagch
capaci di soddisfare kesigenze di piu amministrazionifavorire la diffusione dmodelli
open source il riuso delle applicazioni informatiche, in termini di ni@amento
dell’'efficienza operativa e di economicita delleaze della pubblica amministrazione
stessa.

* Presidio di unapiattaforma telematica e tecnologica scalabile entegrata per la
pubblica amministrazione regionale che assicuri nel tempo modularita nella cresgita,
interoperabilita e convergenza tecnologica talefalerire una gestione e conduzigne
sostenibile, efficiente ed economicamente accég¢tabi




SITUAZIONE ATTUALE DEL SIRe

La crescita del SIRe, in termini di parco applicaé di aumento del livello di complessita gestiti,
ha portato, nel corso di quasi un trentennio, afiescita del numero di componenti tematiche
sviluppate per la gestione informatizzata di spelo#f esigenze seguendo criteri, iter e procedure
ritagliate sulle specificita delle singole materge delle strutture organizzative utilizzatrici.
Nonostante la discreta omogeneita sotto il praionologico, il parco applicativo risulta ancora
frammentato con aree di sovrapposizione tra furaitandi applicativi diversi; cid non permette di
sfruttare al massimo le economie di scala e dirgaieaun livello qualitativo omogeneo.

Secondo Gartner, a parita di volumi, la differetrzagestire tante piccole applicazioni o progetti
piuttosto che un numero inferiore, ma di dimensioiggiori, in termini di produttivita puo essere
di diversi punti percentuali a vantaggio di quedtimi.

Alcuni numeri del SIRe
Nel seguito sono riportati alcuni numeri che desuro il SIRe nel periodo 2003- 2008.
Centro Unificato di Contatto (CUC)

Nella tabella che segue vengono evidenziati i ¢ondh CUC , il numero di posti di lavoro in
Regione (pdl regionali) e il valore dell'asset apgtivo a fine anno.

_ Pdl  |Valore assetapplicativoal
Anni|CUC (contatti) | regionali 31/12 dell'anno
2003 3.300 30.935.091
2004 25.000 3.160 55.606.371
2005 30.000 3.757 76.318.649
2006 33.500 3.495 97.179.784
2007 57.762 4.221 112.779.964
2008 59.411 4.248 121.974.520

Gli utenti gestiti dal sistema

Regione 3.500
Altre PA 4.000
Cittadini 30.000
Imprese 5.000

Gli oggetti gestiti dal sistema

Cittadini 2.000.000 negli archivi con aggiornameqtotidiani

Imprese 500.000 negli archivi con aggiornamentitigiiemi

Pratiche 250.000 nei vari comparti dell’attivitgi@nale, con 3.000.000.00Q €
di Fondi strutturali (FSE, FESR, FEASR)

Basi dati 1711, ogni base dati € un insieme agtoadi tavole che puo
superare anche le 50 tavole per base dati

Pagine internet circa 70.000 pagine con circa 8dllDpagine scaricate al mese

Pagine intranet circa 5.000 pagine con circa 1@Dpagine scaricate al mese




Il SIRe a fine 2008:
» circa 380 applicativi, suddivisi in 76 diversi gsti informativi;
* decine di applicazioni che interagiscono con glti etel territorio (province, comuni,
stazioni appaltanti, aziende sanitarie, agenz, et

Il parco applicativi regionali comprende proceddrasversali all’'organizzazione regionale con
funzioni di interesse comune (protocollo, bilancigestione del personale, atti, gestione
autorizzazioni, workflow) e procedure verticali $emi specifici di competenza delle varie
Direzioni regionali.

Nel corso degli anni, sono stati realizzati ada#atnfunzionali e organizzativi che hanno reso il
sistema informativo e il sistema di regole sullorigzazione (processi interni, responsabilita, etc)
strettamente collegati. L’elevato livello di integione degli applicativi richiede, inoltre,
un’adeguata gestione delle dipendenze funziondinaldi garantire il funzionamento complessivo
del sistema.

La dinamica della spesa

La spesa per la gestione e I'inmplementazione dBleStvidenzia una crescita significativa nel
periodo 2003—-2007; tale crescita € dovuta in grameml ruolo guida assunto dalla Regione
nell’ambito del sistema informativo regionale(formalizzato da accordi con le Province per la
gestione centralizzata dei sistemi informativi suthaterie delegate e da accordi tra gli enti
sull'eGovernment), nonchéll’azione di supporto ai Comuni piemontesi L'impegno della
Regione Piemonte risulta, quindi, direttamente propnale alle principali linee di sviluppo
individuate in tale periodo, ed in particolare:

* L’implementazione delle funzionalita del sistema iformativo regionale a supporto
delle attivita istituzionali del’Ente Regione che ha visto l'informatizzazione di alcuni
processi trasversali di notevole importanza (consésiema per la gestione delle pratiche, i
sistemi contabili, i sistemi per la gestione delé®mrse umane, gli strumenti di cooperazione
applicativa, i sistemi di gestione dell'identitagidale e la piattaforma di gestione
documentale) che hanno a loro volta favorito I'mf@tizzazione dei procedimenti e lo
sviluppo dei sistemi informativi tematici (quali i di ambiente, protezione civile,
agricoltura, lavoro e formazione professionalajt@io).

* L’implementazione dei sistemi informativi per la gestione decentrata delle deleghan
particolare per il comparto dell’agricoltura e delbrmazione professionale e lavoro, con lo
sviluppo di componenti del SIRe ad uso delle Prowjndei Centri per I'lmpiego, delle
imprese, dei Centri di Formazione Professionalei€Céntri di Assistenza Agricola.

» |l piano di eGovernment piemonteseche, partito nel 2002, si e sviluppato negli anni
successivi attraverso i progetti della prima e alskconda fase di eGovernment (per un
importo complessivo pari a circa 60 milioni di euldc0% dei quali cofinanziati con fondi
statali).

* La costituzione dei Centri di Servizio Territoriali (CST) ora ALI — Alleanze Locali per
I'Innovazione, che aiutano i piccoli comuni piemesita superare digital divide di tipo
tecnologico/organizzativo, favorendo l'accesso aivigi offerti dal’Ente Regione e la
messa in comune di esperienze e soluzioni di estadl L'impegno della Regione, pari ad
oltre 4 milioni di euro, €& particolarmente oneresmsiderata la dispersione sul territorio dei
comuni piemontesi.

* Il Programma WI-PIE che costituisce un‘importante azione strategicéadeégione (con
65,8 milioni di euro di risorse impiegate) voltaealizzare la piena partecipazione e il diritto
di accesso dei cittadini alla societa dell'inforneeee e della conoscenza anche attraverso
un’infrastruttura telematica a banda larga disitébsu tutto il territorio piemontese.



E’ significativo evidenziare come, nel quadro degliestimenti previsti per il triennio 2007-2009,
rispetto al paradigma dellleGovernment (servizi perPA, per i cittadini, per le imprese),
'impegno di Regione confermi ancora una voltada socazione di sistema: peservizi interni
all’Ente (attivita per il proprio funzionamento) gli investimenti non superano 156% del totale,
per la realizzazione deervizi rivolti ai cittadini e alle imprese sono state destinate circaB2%
delle risorse complessive, mentre8i% e dedicato ad attivita ed investimepér la costruzione

di servizi condivisi per la PA piemonteseel suo insieme.

Un ulteriore 8% circa e destinato all’evoluzione delle piattaformmeesse a disposizione sul
territorio piemontese che riguardano: l'identit@itdle, l'integrazione del Sistema Informativo
Regionale, la sicurezza e l'evoluzione verso il w&b, lintegrazione delle banche dati della
popolazione a vario titolo implementate dalle PAjioeali; allo sviluppo di un’infrastruttura di
interscambio applicativo tra le PA regionali inteima con gli standard SPCoop e all'impianto della
piattaforma SigmaTer per la gestione dei cataste tisorse residue sono indirizzate
all’ottimizzazione e manutenzione evolutivaei sistemi esistenti.

Il grafico rappresenta la distribuzione delle rssosecondo le categorie prima elencate.

Ottimizzazione e
manutenzione ewlutiva Senzi interni all’Ente
15% 15%

Infrastrutturazione del
territorio
8%

enizi rivolti ai cittadini
e alle imprese
32%

Senizi per la PA
piemontese
30%

Nel contesto nazionale ed europeo, la spesa deliioRe Piemonte per I'ICT é dell'ordine dell'1%
e, quindi, risulta essere circa la meta della medi@onale e un terzo di quella europea.

La spesa in ICT ha permesso importanti efficiendggmno operativo e ottimi risultati, riconosciuti
anche dall'Unione Europea, nell'utilizzo dei fonditrutturali nei settori dell’agricoltura,
dell'industria, del lavoro e della formazione prsd@nale, della formazione.

L1 volume di spesa per I'ICT nella P.A.C. italia@arrivato a una dimensione non ulteriormente comipile. La spesa della P.A.C per I'ICT é del
resto una delle piu basse d’Europa e il trend dsata della spesa ICT é in Italia ben sotto laimnedropea (2% nel 2007 e 2008 vs il 2,9%).
Ritardare I'innovazione tecnologica vuol dire aceuane un gap difficilmente colmabile in futuro enaentare la perdita di credibilita della Pubblica
Amministrazione, che conta proprio sull'innovazigrer acquisire un ruolo propulsivo nella crescgh®istema Paese. D’altra parte, gli investimenti
in ICT hanno dei ritorni finanziari rapidi e deefifetti di grande impatto, se coniugati con I'inaaione organizzativa, e contribuiscono allo svilupp
di un settore d’'impresa fondamentale per I'ltakarfte CNIPA 2008).
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Le componenti del SIRe

Si tratta di un panorama molto complesso e artioaléficile da descrivere. La situazione attualéiestrata nello schema che segue, che classifica
gli applicativi secondo una classica suddivisionezfonale. Come si pud osservare, & complicatéegigere il quadro complessivo, sia estrarre
sintesi tematiche utili alla progettazione.

SISTEMI DI GOVERNO
Monitoraggi sui fondi, Osservatorio ICT Monit, Osgztori (ICT, Industria, Artigianato, Istruzione,dvitagna, ...), Cruscotti (Assessore,@bvernance, Controllefficienza interna
(HCM. Monitiraaaio finanziario))

SISTEMI APPLICATIVI

Protocollo RUPAR, Protocollo Unificato, SUITE DOCUBMITALE, Atti amministrativi RUPAR, Atti, Contatti echede di lavoro (URP), UFFICI IN RETE, PROGETTOLFS PIEMONTE,
Memorandum, Pareri interni, Pareri UE (NotificaZibiE), Centro di Documentazione Giuridica (BDDGygekda e Rubrica del Presidente, Nomine di compatdelta Giunta regionale, Indirizzario e
Agenda Regione Piemonte (Presidenza), Indirizzdiiepresidenza, PROGETTI DI SICUREZZA, AnagraficdRF, Anagrafica, PSA - RA - Servizio di Riscontrelld Autocertificazioni,
SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA, CENTRO DI INTERSCAMBIO ANAGRAFICO (CIA), BOLLETTINO UFFICIALE REGIONEPIEMONTE, INTERSCAMBIO ENTI RUPAR/REGIONE
(INPA), ACQUISTI SISTEMA PIEMONTE (E-PROCUREMENTHLBO PRETORIO, CONTACT CENTER DELLA REGIONE PIEMONEF BANCA DATI CAUSE, Piani di lavoro, Workflow
Integrato Regione Piemonte (WIRP)m Workflow Regi¢Wé-R), Censimento Procedimenti Amministrativi (QGPBIFROST, DAMASCO SU INTERNET, Programmazionegoeiata e FIP.
Repertorio progetti, Programma operativo, Pos@alierno tecnico-amministrativo del SIRe (PGT), REOH_LE CONOSCENZE, GESTIONE BANDI RICERCA PIEMONTESBiIlancio "open”
(Tarantella), Tasse di concessione regionale, Balim, Buoni benzina, RiSCOSSIONE DOI0 QULO. ... ...t e e e e Etc.

INFRASTRUTTURE
Server Farm, WI-PIE




UN PUNTO DI VISTA DIVERSO: LE PIATTAFORME

Secondo Gartner, la complessita dei sistemi infeivhaziendali nell'ultimo decennio &€ aumentata ahmo
di un fattore 10.

Per arrestare il proliferare di applicazioni tercla¢ nei sistemi informativi, I'orientamento delle
grandi pubbliche amministrazioni e attualmente lguéli realizzarepiattaforme tecnologiche

aperte alla partecipazione dltre pubbliche amministrazioni, anche di piccola dimensione, e
imprese del territorio, chiamate a contribuire a processi innovativi clssuesnono una forte

connotazione dprocessi collettivi di creazione, gestione e svilpp di risorse L'innovazione

diventa, cosi, il risultato di una combinazione
di processi creativi distribuiti e di
coordinazione strategica che porta alla

creazione di infrastrutture istituzionali - le L <>

piattaforme - che riflettono e valorizzano il a
sistema di risorse degli agenti coinvolti. V
In sintesi, losviluppo di piattaforme comuni o
r
C

y

rappresenta unacondizione istituzionale
prima ancora che tecnologica, per garantire la
complementarita, la compatibilita e
l'interoperabilitd delle diverse tecnologie e
innovazioni.

A fronte di queste affermazioni, occorre
chiarire cosa si intende per piattaforma,
secondo due possibili accezioni:

%30—-Ncﬁ—rm_

1. si intende un applicativo coeso ed
integrato dedicato ad una data materia,
configurabile  sulla  base delle
specifiche esigenze
dell'organizzazione, che mette a disposizione mtaddi ulteriore evoluzione per le parti
non immediatamente configurabili;

2. una serie di applicativi verticali dedicati atpapecifiche della materia che si integrano tra
loro e comunicano esponendo servizi di interscamditvaverso interfacce standard
(approccio SOA — Service Oriented Architecture).

Di queste due accezioni del concetto di piattaferic@nsiderazioni di costo di sviluppo, di
complessita dell'analisi e di flessibilita dei figii ottenibili hanno portato a preferire la sedan
come concetto standard per I'architettura periResI

A fronte di questa definizione a carattere tecndal, punto di vista utente le piattaforme di cui
trattiamo songiattaforme funzionali, ossia insiemi coesi di funzionalita diverse ragtibito di
una certa materia; a livello sottostante struteulalpiattaforme funzionali sono composte da ctuste
di applicativi o addirittura da insiemi di piattafiee (come nel caso della gestione delle risorse
umane composte da HR e SPI). Un esempio di piattaf@ia esistente da anni e la piattaforma di
Business Intelligence.
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Questa evoluzione richiede un cambio di paradigma: pensare per piattaforme funzionali tematiche
significa andare oltre le pure caratteristiche operative, considerare il sistema delle regole che
sottendono alla specifica materiaeil contesto organizzativo.

In questo modo, il ruolo del soggetti a vario titolo interessati al’iniziativa (stakeholder) viene
notevolmente rivalutato nella progettazione, in quanto € in grado di aggiungere valore a sistema
complessivo incrementandone le componenti di conoscenza e di flessibilita

In sintesi, tale evoluzione richiede:

* il completamento del passaggio dalla informatizaazi di singoli segmenti di processo alla
costruzione di sistemi informativi pubblici comensma di “componenti” autonome, ma che
cooperano tra loro in modo coordinato, in gradeesBere riutilizzati anche singolarmente in
diversi contesti;

» di sfruttare l'occasione dell'innovazione tecnolmiper modificare il modo di lavorare,
reingegnerizzando i processi; 'aumento dell’'effitza di un’organizzazione e della qualita dei
servizi erogati si moltiplica se I'innovazione dbpesso va di pari passo con quellaiCT

» di procedere con una visione d’insieme dei probléanrisolvere e delle azioni da intraprendere,
intervenendo a livello di “sistema” piuttosto chessngole componenti.

Lo schema che segue € una prima rappresentazidng€lde con una lettura in piattaforme
funzionali che rispecchia gli obiettivi del pianbstiluppo 2009-201%1

Mantenendo la medesima struttura di classificazaei® schema precedente sono state individuate
le piattaforme funzionali sia per le componentswersali, sia per le componenti verticali di materi
(piattaforme di materia).

Lo schema coniuga componenti architetturali, dvizes e di configurazione organizzativa in un
tentativo di fornire una sintesi in grado di ottaxare gli aspetti funzionali rispetto al mero rigor
tecnologico.

La rappresentazione intende, quindi, schematizarauova struttura del SIRe, partendo dal
presupposto che una organizzazione del sistemamatovo per piattaforme permetta di:

» ottimizzare la gestione economicalell’insieme degli applicativi organizzandoli aech
strutturalmente in piattaforme, mantenendone, sessario, la natura tecnologica diversa e
agendo invece a livello di interfaccia dei servizi;

* inserire piu facilmenteomponenti esterne open source o di mercatthe coprano ambiti
tematici e‘rendere al mercato” la disponibilita di piattafor me;

» favorire la coprogettazione fra diversi Enti della PA per raggiungere obiettivi di
ottimizzazione e di uniformita e di integrazione servizi

» favorireil riuso di piattaforme tematiche fra le PA

* ridurre la quantita degli applicativi che compongono il SIRe rendendolo meno complesso
e nel contempo piu flessibile.

2 Come rileva uno studio congiunto McKinsey e LondBohool of Economics, armonizzare e sincronizzare
innovazione tecnologica e innovazione organizzapiwa fare aumentare la produttivita dei destinadagli interventi
fino al 20%, a fronte di un incremento del solo 28d’'innovazione é fondata principalmente sullantdagia e dell’ 8%

se I'innovazione € solo organizzativa, incremestaoti, comunque piu alto di quello fondato swdtda innovazione
tecnologica (fonte: CNIPA “Piano Triennale per M@ella P.A.C. 2008-2010".

¥ Ovviamente questa modalita di rappresentazioneimds dalle tecnologie utilizzate nello sviluppali@pplicativi e

permette una visione complessiva sufficientemes#eigtiva; allo schema deve essere associata Laléelzavisione di
architettura tecnologica per risolvere alla bapeoblemi di integrazione (SOA) di oggetti diver€l§, proprietari) con
diversi livelli di aggiornamento tecnologico.
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MODELLO A TENDERE DEL SIRE
SUPPORTO ALLA PIANIFICAZIONE STRATEGICA

SISTEMI APPLICATIVI

Sistemi Gestione Lavoro, FP, Logistica e Turismo e Agricoltura Territorio Cultura Innovazione
Contabili rnsorse Istruzione Trasporti commercio e Ricerca
umane
Salute Opere Atti Attivita Portale Politiche Patrimonio Ambiente ed
Pubbliche Produttive aziendale e Sociali energia
siti

INFRASTRUTTURE

Wi-PIE e SOI Sistema Unificato Contact
di Comunicazione Center
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Il modello a tendere del SIRe ha natura esaustnaperesenta la sintesi dei punti di vista tematici
fornendo anche viste che chiariscono le compomEhtSIRe a supporto delle politiche.

Nel modello gli strati hanno la seguente composkia partire dal livello inferiore:

* Infrastrutture — si tratta dell’insieme di piattaforme elaborat® dei sistemi operativi e di
comunicazione su cui poggiano le applicazioni;

* Basi informative trasversali— sono le piattaforme di basi dati di tipo trasede e i relativi
servizi di alimentazione/interrogazione;

» Servizi ICT di base— sono quelle componenti che assicurano i sedvizase, garantiscono
la sicurezza, la comunicazione e la collaborazid@meyubblicazione di informazioni e la
gestione dei contenuti, l'integrazione, la businet&sligence;

» Piattaforme trasversali (business)- sono le componenti che forniscono servizi teonati
trasversali a piu materie;

» Sistemi applicativi — si tratta delle piattaforme di materia (comecpdeEntemente definite)
che forniscono i servizi specifici di ogni comparégionale;

» Supporto alla pianificazione strategica— sono le componenti che costituiscono il supporto
al governo interno ed esterno allEnte (a rigonecsanch’esse dei sistemi applicativi ma per
coerenza rispetto alla struttura organizzativaad®R vengono rappresentate come uno
strato separato).

Nello schema ogni rettangolo corrisponde ad un#égbaama e, quindi, comprende al proprio
interno le proprie basi dati specifiche; ogni @litma comunica attraverso servizi (a tendere
tramite SOA) con piattaforme dello stesso livelldi@ltri strati.
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La completezza del modello permette anche I'andiisgmatiche.
Nel caso dell&/alorizzazione e tutela del territorio e dell'ambente, ad esempio, la vista trasversale fornita dal Hhodela seguente

Opere Logistica e Turismo e Agricoltura Territorio Ambiente ed
Pubbliche Trasporti commercio energia

Wi-PIE e SOI Sistema Unificato Contact
di Comunicazione Center

Come si puo notare, lo schema evidenzia la mottiéggpldi sistemi che interagiscono per fornire limazioni sul territorio e sul’ambiente; in
guesto sta anche la forza del modello che perrdetieavare dal sistema complesso la rete di refaz tiene conto degli impatti degli interventi e
degli snodi essenziali per la razionalizzazione.
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INDIVIDUAZIONE DELLE PRIORITA DI INTERVENTO

In coerenza con le politiche europee in tema diiesacdell'informazione e le iniziative di
eGovernment individuate a livello naziorfalla Regione Piemonte ha definito i seguenti obiett
strategici:

1. Miglioramento della performance della P.A.

2. Innovazione nei servizi per cittadini e imprese

3. Innovazione nelle tecnologie dell’'informazione delle telecomunicazioni
4. Trasparenza ed ottimizzazione della spesa

A fronte di questi, sono stati definiti i seguelAtogrammi Strategici per il comparto ICT (aggregati
omogenei di attivita attraverso cui si persegudnolgettivi strategici):

* WI-PIE (Iniziative per la diffusione della banda larga e dei servizi e contenuti digitalj
» Dematerializzazione

» Condivisione della conoscenza: Open Source; RiusBanche Dati

 Sistema Informativo Geografico Regionale

 Azioni per l'innovazione (Laboratori di sperimentazione e ricerca)

* Monitoraggio integrato

* Infrastrutture per il Sistema regionale

| programmi strategici consentono una lettura gesale del modello del SIRe per individuare gli
interventi e le relazioni che esistono fra le vaietaforme.

Nelllambito dei programmi strategici, gli intervesono stati definiti tenendo conto dei seguenti
principi guida:

» orientamento alle piattaforme

* orientamento ai servizi

» adozione di software libero

» orientamento agli Enti del territorio

* raccordo con i sistemi informativi degli enti strunentali della Regione

Le azioni sono l'oggetto della pianificazione di segna presentata nelle schede del Piano di
sviluppo triennale.

Per passare dalla situazione attuale al modeko@ere sono necessarie alcune azioni strutturali:
» analisi delle caratteristiche degli applicativi chéanno parte di ogni piattaforma;
* analisi organizzativa per verificare le ottimizzazoni che si possono ottenere con la
standardizzazione di processi;
* analisi delle integrazioni necessarie o degli adegmenti/rifacimenti;
* avvio di un programma di governo dei dati per la cadivisione, razionalizzazione e
valorizzazione del patrimonio informativo regionale

* Fonte: CNIPA “Linee strategiche per il piano triafe per I'ICT 2009 — 2011”
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A questo processo va a sovrapporsi il consueto diegestione delle nuove esigenze che
costantemente emergono dalle Direzioni regionalabrapporto istituzionale con gli Enti locali e
centrali, a seguito di mutamenti normativi o didgisi emergenti dal territorio.

Un processo di trasformazione di questa portataede tempi lunghi e costi che possono essere
onerosi se affrontati in un’unica soluzione. Il rebd adottato permette un approccio incrementale
che cominci ad operare secondpitmrita e lestrategie di intervento definite.

Trasparenza organizzata

L'ICT e considerata una leva strategica di cambramelelle organizzazioni per renderle piu
efficaci ed efficienti, attraverso I'estensioneldaionoscenza delle azioni della PA e del comparto
Sanita anche ai cittadini ed alle imprese.

In un’ottica di condivisione e trasparenza dellevah amministrative in materia di appalti pubblic
e di acquisti di beni e servizi e con I'obiettivd avvicinare i cittadini alle attivita della PA
piemontese, la Giunta Regionale ha lanciato p&0G© I'operazione “Trasparenza organizzata”.

L’operazione prevede di rendere consultabili, siglidamministratori e operatori della PA sia dai
cittadini, mediante Internet, i dati sui lavori flilbi, acquisti di beni e servizi e sulle relative
modalita di affidamento, evidenziando chi compraargdo compra, da quale fornitore compra ed a
quale prezzo.

Nell’ambito del Piano di sviluppo sono previstienienti tesi alla realizzazione di questo obiettivo
strategico quali, a titolo esemplificativo e noawstivo, quelli relativi ai seguenti progetti:

* DoQui — Progetto gestione documentale

» Gestione informatizzata dei contratti di fornitura

» Piattaforma fornitori della PA per la gestione deglprovvigionamenti

» Sistema per il governo della spesa dell' Ente

* Evoluzione degli strumenti decisionali per I'anatisi dati dei sistemi contabili
* Programma operativo

* | conti pubblici piemontesi

» Sistema per il monitoraggio strategico degli inimastti pubblici

» Piattaforma gestione bandi

Tali interventi dovranno essere rafforzati ed indé¢igdalle azioni che verranno individuate dal
costituendo gruppo di lavoro. In ogni caso, si pattano due tipologie di azioni:

e azioni di tipo normativo, regolamentare, organizzawo per creare il substrato
organizzativo e di norme che consenta un trattaonetmtitturato del dato ed un recupero
delle informazioni, che non si risolva in una ric@rmanuale sui testi dei vari atti di
competenza. Ovviamente modifiche di questo tigoracessi gestionali implicano di ritorno
modifiche alla trattazione automatica dei flus$ormativi;

» azioni di tipo tecnologicovolte a creare le connessioni fra i vari procegssiiti all’interno
del SIRe (anche all’esterno per gli altri Enti) parmettere un agevole e veloce recupero
delle informazioni.
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Open Source

Nella seduta del 17 marzo 2009, I'Assemblea letiislaegionale ha approvato la Proposta di legge
n. 132 “Norme in materia di pluralismo informatisolla adozione e la diffusione del software
libero e sulla portabilita dei documenti informatiella Pubblica amministrazione”.

In pratica, il testo “si pone l'obiettivo di faveeiil pluralismo informatico, garantire l'accesstae
liberta di scelta nella realizzazione di piattafermformatiche ed eliminare ogni barriera dovuta a
diversita di standard, anche attraverso l'incemtowae di attivita formative e di ricerca. La reaent
diffusione di programmi liberi ha assicurato legatite, a tutti gli utenti, la possibilita di esegyir
copiare, modificare, migliorare e distribuire ilfiseare. La legge si pone il conseguente obiettivo
della riduzione dei costi per le licenze dei patichepplicativi, che incidono sulla spesa che la
Regione sostiene”.

L’Amministrazione regionale gia da alcuni anni harposso iniziative che vanno nella direzione
prevista dalla nuova legge. Oltre alle sperimept@zopen source condotte sulle postazioni di
lavoro dei dipendenti della Giunta regionale, ooeaicordare: il progetto DOQUI (www.doqui.it),
avviato nel 2007 e condiviso con enti di ricerd&reaPA locali ed imprese, per la realizzazione di
una piattaforma open source di gestione documenilalgrogetto per la realizzazione di una
piattaforma di gestione dei processi regionali BEBlisiness Process Management); il progetto,
proposto nelllambito del presente piano, della ruSuite documentale (Protocollo, Atti e BUR).

Inoltre, come previsto dalle convenzioni quadro ¢bi€SI Piemonte, la Regione Piemonte é
proprietaria di tutti i codici sorgente degli amaliivi customrealizzati e pertanto, da anni, e
impegnata nel favorire il riuso delle piattaformen&astrutture realizzate sia all’interno della IPA
sia in un contesto di cooperazione interregionale.
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ORIENTAMENTO ALLE PIATTAFORME COME BASE PER LA COST RUZIONE DI UN
SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO DELLA PA PIEMONTESE

L’affermarsi dell'approccio per piattaforme, cosbnee prima illustrato da un punto di vista
tecnologico, offre i presupposti per il rafforzartedi una comunita di cooperazione fra tutte le PA
piemontesi. | suoi punti di forza consistono ng&neralita delle soluzioni e nella flessibilita che
permette di adeguarsi agevolmente alle specifickigerze locali, a patto che queste ultime
vengano valutate e considerate in modo adeguatproekesso di costruzione. Cio richiede gia in
fase progettuale:

1. che gli obiettivi siano condivisi fra tutte Ieeninistrazioni potenzialmente coinvolte;

2. che vengano tenuti in debito conto le esigemegative, le ricadute organizzative, i benefici
in termini di snellimento e semplificazione delleogedure infra e inter ente, gli impatti
organizzativi;

3. che, ove possibile, sia coinvolto il sistemdedghprese locali che devono trovare spazio e
inserimento nella catena del valore;

4. che tutto il processo di costruzione del sistemf@mativo condiviso sia improntato a una
forte attenzione ai risultati in termini di crescie consolidamento nell'utilizzo delle
soluzioni realizzate.

Queste condizioni, di carattere piu metodologice tgtnologico, sono essenziali per la riuscita del
programma ed il corretto impiego delle risorse drspili.

In sintesi, debbono essere valorizzate le spegiflocali, in un processo di arricchimento recigroc
e di riuso delle esperienze, per accrescere lareuttella cooperazione e della partecipazioneaattiv
ai progetti di interesse comune. In questo seresaetenti esperienze condotte sui territori sia
nell’ambito del programma WI-PIE, che nella creagalella comunita di interscambio che ruota
intorno alla realizzazione del centro catastaleiorege (I'iniziativa SigmaTer Piemonte),
rappresentano un valido esempio di come coniugesgrgmmi generali con gli interessi locali
delle comunita.
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ORIENTAMENTO AGLI ENTI DEL TERRITORIO

La Regione Piemonte, da sempre, promuove lo swilgfa diffusione di servizi ICT per gli Enti
locali piemontesi attraverso la progettazione d&leSn una logica di Sistema Integrato della PA
regionale.

Per garantire I'efficacia dell’azione regionalejeressario definire i piani di diffusione, attivaze
e addestramento all’'uso dei servizi, individuandeeali utilizzatori” e gli eventuali nuovi utendi
organizzazioni/amministrazioni sovracomunali (Foivssociative, consorzi, ecc.).

Gli strumenti atti a favorire le azioni da intrapdere sono di tipo organizzativo (metodologie di
co-progettazione ed integrazione) e relazionalat(pli contatto e ascolto, supporto organizzativo e
tecnologico) e devono coinvolgere sia i livelli amrstrativi che quelli operativi degli Enti
coinvolti.

A completamento di quanto sopra esposto, una geilleipali azioni da porre in essere é |l
supporto all'integrazione dei servizi di base @lliv locale. Tale attivita consentira agli entillea
loro aggregazioni di utilizzare al meglio il patomo tecnologico ed informativo messo a
disposizione da Regione Piemonte in forma di basi tdasversali e servizi di base (per esempio
I'integrazione in locale di servizi anagrafici engei catastali).

In sintesi, vengono illustrati alcuni dei principigterventi.

» “Sistema Piemonte”- Il potenziamento delle soluzioni di cooperazionepl@ativa,
permette di raccogliere e rendere disponibili gatld comunita piemontese i servizi offerti
dalla PA, attraverso due componenti trasversalitabii: la cittadinanza digitale, ottenuta
attraverso l'utilizzo di un’'unica credenziale di casso ai servizi rilasciata dalle
amministrazioni ai propri cittadini e un sistemgpdbblicazione, ricerca e accesso ai servizi
realizzati per conto delle amministrazioni, chetitoisce di fatto una guida all’'utilizzo della
cittadinanza digitale.

* Larete dei CST/ALI piemontesi -Per creare un sistema di comunita in grado dileagke
valorizzare le opportunita create dall’approccio piattaforme del SIRe, grande importanza
riveste la rete delle Alleanze Locali per I'lnnoi@ee - ALI piemontesi. In particolare, per
la diffusione dei servizi a livello regionale, sasaffermando come risorsa indispensabile la
struttura di assistenza dei Facilitatori della eettei servizi servizio avviato nel 2007 verso
tutti i 2009 comuni minori aderenti agli ex CendriServizio Territoriali — CST, ora ALI,
con funzioni fortemente proattive e di supportoaatlivulgazione, alla promozione ed
all'avvio dei servizi.

* Aree di intervento specifico - Oltre alle linee d’azione sopra illustrate, sonatest
individuate alcune aree di intervento di particelamportanza in quanto gia orientate, in una
visione sistemica, a fornire strumenti condivisitdéa la comunita della PA piemontese:

- Gestione documentale

- Catasto e Sigma Ter

- Anagrafe Tributaria Piemontese

- eProcurement

- Formazione per 'eGovernment

- Diffusione del Portale per la semplificazione amistrativa
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IL RACCORDO CON | SISTEMI INFORMATIVI DEGLI ENTI ST RUMENTALI DELLA
REGIONE

Il SIRe si costituisce come sistema informativo digiso degli Enti piemontesi. In base a tale
presupposto, le piattaforme infrastrutturali e teof@ vengono costruite in una logica di utilizzo
condiviso inter-ente.

Tale logica assume maggior valore per gli Entirmeotali della Regione, che sono costituiti per
raggiungere obiettivi istituzionali regionali e,igdi, sono a tutti gli effetti una parte dellEnfgyr
avendo una rilevante autonomia operativa.

Questi Enti si configurano come utilizzatori natudelle varie componenti del SIRe, in primo
luogo delle componenti infrastrutturali quali itsisi di autenticazione, di gestione dei processi et
ma anche delle piattaforme tematiche che verraealrate.

La Regione ha in passato costruito degli strumespiressamente dedicati agli Enti strumentali
mediante la personalizzazione di proprie piattator(es. Bilancio). Attualmente i principali
applicativi del SIRe utilizzati sono: Bilancio, AttWorkFlow Regionale, Controllo di gestione,
Rilevazione Assenze Presenze, Beni Mobili, ContBt#gnagement System, Aprire, IRIDE,
eProcurement. Si tratta prevalentemente di funiitdndi tipo gestionale/organizzativo e in alcuni
casi (ad es. Agricoltura, Lavoro, etc) di funziot@gaspecifiche di comparto.

Con lo scopo di ottimizzare I'utilizzo delle riseree contemporaneamente di massimizzare la
conoscenza interna al sistema, le piattaforme egiple di comparto (Sistemi Applicativi) devono
tener conto anche delle necessita degli Enti stntafiein modo integrato rispetto alle Direzioni
regionali di competenza (es. Agricoltura — ARPEMl&ente — ARPA, Lavoro — APL, etc.).

Nellambito del presente piano si prevede lo swlipdi infrastrutture e piattaforme di
fondamentale importanza per la rete degli enti iquiakistema unificato di comunicazione, il
contact center multiente, la piattaforma bandi giddétaforma di gestione documentale.

Questo processo di ottimizzazione del sistema nedgorichiede un’azione coordinata di analisi e
razionalizzazione che, basata su una precisa iridizaadel governo regionale e sulla costruzione di
appositi strumenti normativo/organizzativi (es.tpoolli d’'intesa, convenzioni), garantisca l'azione

coordinata fra gli Enti.
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LA RICERCA E L'INNOVAZIONE — Il LABORATORIO ICT E | PARTNERS DELLA
REGIONE PIEMONTE

Le nuove tecnologie dell'informatica e delle conuazioni sono diventate un fattore irrinunciabile
di sviluppo capace di condizionare prestazionsaltati e di determinare il vantaggio competitivo
di un territorio. Compito specifico della Regioneyéello di creare nuove prospettive di sviluppo
attraverso gli interventi sulle infrastrutture, f@mazione, la sperimentazione di nuove soluzioni,
I'erogazione di servizi, nonché di stimolare laci@sdi nuovi interventi da parte di tutti i sogget
pubblici e privati sul territorio.

Occorre peraltro tener presente che, da un lattedeologie riducono o addirittura annullano le
distanze sul territorio, creano un maggior equiler ulteriori opportunita di nuovi mercati di bemni
di servizi, facilitano la promozione e la diffusedelle culture locali; dall’altro lato, pero, lBde

da sostenere possono riguardare anche le diffiablteecupero rispetto all’affermarsi di nuovi
modelli di sviluppo, il rischio di incrementare digital divide con lo sviluppo delle reti di
comunicazione, la necessita di realizzare capdcaacesso e conoscenza.

Il Laboratorio ICT della Regione Piemonte

Dal 2004 il Laboratorio ICT della Regione Piemosteidia e sperimenta le nuove tecnologie
dell'informazione e della comunicazione con i seguabiettivi:

* individuare le potenzialita e le possibili applica di tali tecnologie all'interno del SIRe;

» favorire I'elaborazione e la condivisione di nuawdelli tecnologici e organizzativi tra le
pubbliche amministrazioni piemontesi.

Il Laboratorio, rivolto alle PA regionali e a tuteaziende del settore ICT, risponde principalment
alle esigenze di:

» definire e aggiornare costantemente, sul pianootegico e organizzativo, le politiche e le
azioni per I'evoluzione del SIRe e lo sviluppo dervizi di eGovernment;

* aggiornare continuamente le conoscenze e le congeeteecnologiche e organizzative
aziendali, per assicurare il governo strategicperativo di tutte le azioni volte a realizzare
la Societa dell'Informazione e della ConoscenzBigmonte;

» elaborare dei “modelli tecnologici ed organizzdtiai fine di condividerli con le altre PA
piemontesi e con le aziende del settore.

Le attivita del Laboratorio, ritenute di particaailevanza strategica, sono:

» Business IntelligenceTra gli obiettivi prioritari di un sistema informab vi € quello di
raccogliere, elaborare e distribuire i dati integiali in informazioni significative. A tal
fine, il Laboratorio ICT ha implementato la compotesinformativo-decisionale del SIRe.

» Office Automation. La diffusione di sistemi e applicazioni Open Sourte office
automation alternativi a quelli proprietari allenbo della PA piemontese € uno degli
obiettivi del Laboratorio ICT, che si concretizzancla realizzazione di alcuni progetti
pilota. | progetti realizzati utilizzano GNU/Linux.

* Piattaforme tecnologiche.Le sperimentazioni relative alle componenti di astruttura
della Server Farm si sono incentrate in particotaée evoluzioni dell'architettura del SIRe
per un accesso in modalita Web-oriented e sulleazibni di migrazione delle applicazioni
client-server a 2 livelli verso applicazioni web.

» Sicurezza ICT L'attivita di studio e verifica delle architettuidi sicurezza svolta dal
Laboratorio ha approfondito i seguenti temi: sieaeefisica e logica delle comunicazioni
senza fili, sistemi di controllo per accesso etetito (EACS), dispositivi di autenticazione
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(come ad esempio smart card per rilevatori di pnuss), sistemi e applicazioni per la
sicurezza della rete (firewall, ids, VPN, ecc...)

* Web e multimedia ll Laboratorio ICT ha avviato la sperimentazionetetinologie legate
alla multimedialita con l'obiettivo di studiare @tienuovi canali di comunicazione e la loro
integrazione con le necessita del SIRe.

» Wired e Wireless Le tecnologie offrono nuove opportunita di comumioae. In
particolare, grazie alla convergenza tra reti telethe tradizionali (PSTN), reti wireless
(Wi-Fi, bluetooth, Irda...), telefonia cellulare R&S, EDGE, UMTS, HSDPA...), reti di
comunicazione dati e broadcasting audio/video (DVMBYVB-S...), si sta delineando un
ambiente sempre piu integrato, interconnesso eopeeabile. In questo scenario, I'attivita
del Laboratorio ICT vuole sfruttare le potenzialdatali tecnologie a favore della PA
piemontese.

La Regione Piemonte si avvale della collaborazidngue consorzi: CSP- Innovazione nelle ICT e
TOP-IX, che svolgono attivita di ricerca e dinna@i@ne tecnologica, al fine di estendere
progressivamente i servizi a tutto il territorioepnontese, contribuendo alla riduzione del digital
divide e favorendo lintegrazione di imprese, dita e pubbliche amministrazioni nella Societa
della conoscenza e dell'informazione.

Le attivita del Consorzio CSP — Innovazione nelleGT

Il CSP é la struttura di ricerca e innovazione al® piemontese con una specifica missione di
trasferimento tecnologico e di innovazione peeititorio. CSP opera come organismo di ricerca
impegnato in attivita di sviluppo sperimentale rca industriale secondo quando previsto dalla
disciplina comunitaria relativa all'innovazione leaaicerca e sviluppo.

Le principali attivita oggetto di collaborazionafia Regione Piemonte e il CSP sono:

* le attivita svolte come struttura responsabileadelhea strategica 6 “Accademia, Ricerca e
Scuola” del Programma Wi-Pie;

* le attivita di innovazione svolte nel campo delleusezza, delle reti e servizi di base di
nuova generazione, della progettazione ed apptinazili soluzioni avanzate open source;

» le attivita in tema di convergenza digitale di eetnedia;

* le attivita per lo sviluppo del Piemonte quale amfladigital, secondo quanto previsto dal
Protocollo d’'intesa tra Regione Piemonte, Ministgetie Comunicazioni e DGTVi;

* le attivita a supporto della Direzione InnovazioRéerca e Universita per la realizzazione
di programmi complessi, per lo sviluppo di modeilovativi di trasferimento tecnologico
verso il territorio e per la promozione di servimiovativi su reti a banda larga;

* le attivita per lo sviluppo del Piano per la saretattronica della Regione Piemonte con
particolare riferimento alle azioni in tema di imaaione e ricerca sviluppate nell’ambito
dell'iniziativa C-LAB salute;

» le attivita per lo sviluppo di Laboratori territali per la sperimentazione diffusa di
tecnologie emergenti e l'individuazione di modgkinerali estendibili all'intero territorio;

* le attivita per la progettazione e lo sviluppo klikaenti sperimentali volti alla condivisione e
diffusione della conoscenza secondo il paradignhaaddetto 2.0 in stretta collaborazione
con gli Atenei locali e in particolare con I'Unigita degli studi di Torino.
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Le attivita del Consorzio TOP-IX

TOP-IX (TOrino Piemonte Internet eXchange)é un consorzio senza fini di lucro costituito nel

2002 con lo scopo di creare e gestire un NAP (Médtccess Point altrimenti denominato Internet
Exchange - IX) per lo scambio del traffico Internetl'area del Nord Ovest.

Gli obiettivi di TOP-IX sono legati ad uno sviluppiella produttivita del territorio piemontese e di

tutto il Nord Ovest attraverso I'uso dell'ICT confeave per I'aumento dell'efficienza dei processi e
la nascita di nuova imprenditoria nel settore.

Gli obiettivi di TOP-IX sono integrati con le lineguida del Programma WI-PIE promosso e
sostenuto dalla Regione Piemonte per la diffusideda larga banda nel territorio piemontese.
TOP-IX € uno degli Enti attuatori del Programma.

Le attivita sviluppate dal consorzio TOP-IX nell’bito dell’attuazione del programma WI-PIE
hanno seguito due tipologie di azione:

* lo sviluppo di un ecosistema infrastrutturale In&dr basato sulla creazione di un NAP
(Neutral Access Point altrimenti detto Internet Exiege) e su una Piattaforma Distribuita
per I'Innovazione, per il supporto allo sviluppdlaieprenditoria ICT;

* le azioni di fertilizzazione, evangelizzazione ec@do della comunita locale con le
maggiori e piu significative esperienze in ambitzionale ed internazionale, nonché le
attivita di scouting delle eccellenze internazioedke partnership strategiche finalizzate alla
valorizzazione degli investimenti sostenuti nelggeanma WI-PIE.

Sin dalla realizzazione del backbone Wi-Pie, 'agai Top-IX e stata tesa a sviluppare il ruolo di
collettore dei singoli nodi provinciali verso lamanita internet piemontese. L’attivazione di un
nodo dellinternet Exchangger ogni capoluogo di provincia e il raccordo é®aree metropolitane
di Torino, Milano e Lione (Francia), hanno infattonsentito in soli due anni di attivita di
raccogliere le realta piu significative del territg nonché di collocare la Regione Piemonte su un
livello di rilievo nel panorama internet italiano.

La contemporanea creazione di una piattaformailoligta per I'innovazione in grado di ospitare
applicazioni innovative (anch’essa delocalizzat@gmi sede di nodo Wi-Pie) e il varo debp-ix
Development Progranguale strumento a supporto delle nuove idee deldmadnternet nella loro
fase di start up, hanno determinato la nascitaudive realta imprenditoriali nel mercato ICT,
accentuando la crescita del livello di attenzioaepdrte degli investitori italiani ed esteri (vams!
capital) verso la realta locale.

In questo processo di crescita, un elevato contrib& stato apportato dalle iniziative di
fertilizzazione sul territorio (convegni, giornati studio, eventi di promozione, contest e
esposizioni) e dalla realizzazione dell’esperiedize&/I-PIE TV (Contenuti e tecnologia all'insegna
della convergenza su piu piattaforme: web radidy We, social network, alle quali si aggiunge nel
2008 anche il digitale terrestre).

Inoltre, La Regione Piemonte ha costituito I'Osséovio ICT che vede prioritariamente
impegnati alcuni dei principali centri di ricercagmontesi che da tempo studiano le ICTs o sono
coinvolti nella loro messa in opera: il CSI-PiemeniCSP, l'lstituto Boella, il Politecnico di
Torino e IRES Piemonte, cui é affidato il coordiresmo.
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Le attivita dell’Osservatorio ICT del Piemonte.

L’Osservatorio € uno strumento per la programmazisinategica della Regione nella costruzione
della Societa dell'Informazione e della ConosceinZgiemonte.

Istituito nel 2004 con lo scopo di conoscere i fabgni del territorio e monitorare gli avanzamenti
del Programma piemontese per la diffusione delladadarga (WI-PIE), Regione Piemonte ha
voluto perseguire un piu ampio obiettivo: quelloadeare un unico “punto di osservazione” a
supporto delle politiche regionali, uno strumenternpanente per fornire dati e informazioni
costantemente aggiornati e di dimensione terrimahfine di indirizzare al meglio politiche, anio

e investimenti volti a estendere e a incrementardesritorio le opportunita offerte dalla Societa
dell'Informazione.

L’Osservatorio ha le seguenti finalita:

— documentare il processo di penetrazione delle I&Tsistema socio-economico piemontese;

— mettere le informazioni raccolte a disposizioneladeollettivita regionale, degli operatori
economici e della PA,;

— contribuire alla creazione di condizioni per vatatariticamente le iniziative ICT realizzate o in
progetto;

— favorire la formazione di un “sentire comune” clegiliti la realizzazione di azioni e di
iniziative sinergiche nell’'uso delle ICT;

— promuovere occasioni di dibattito e di confronttlelesperienze realizzate in ambito regionale
ed internazionale.

In particolare, i principali oggetti dell’attivitdi studio e di ricerca dell’Osservatorio riguardano

1. Le ICT nell’economia e nella societa piemontese
Questo ambito di osservazione si occupa di risp@ned interrogativi di fondo circa il grado di
sviluppo delle ICT nelle diverse sfere produttiveoeiali del sistema regionale.

2. Le ICT nei sistemi urbani e nelle aree localiadRegione
Questo ambito di osservazione si riferisce a dimnificlassici degli studi sull'innovazione:
'adozione e la diffusione delle innovazioni e lolgppo dell'innovazione nei sistemi territoriali.

3. La sperimentazione di strumenti innovativi evedCT

Con particolare riferimento al Programma WI-PIEe & propone di favorire I'innovazione del
sistema piemontese per sostenerne lo sviluppo etalorio, questo ambito di osservazione
introduce un ulteriore livello di approfondimentelifanalisi delle trasformazioni funzionali

indotte dalle ICT nelle attivita/settori urbani \({t@o, istruzione, sanita, turismo, commercio,
trasporti, tempo libero, ecc.).

4. Le ipotesi concettuali e i modelli di impattdlddCT

Fra i diversi filoni di studio devono essere aftaincon attenzione prioritaria, per una opportuna

messa a fuoco delle tematiche nel contesto regpgaklli che riguardano:

— il ruolo della conoscenza nella costituzione diveuforme di civitas locali che, in virtu della
formazione di nuove reti di relazioni create ddllEl, potrebbero costituirsi nel territorio
piemontese;

— I'applicazione di metodologie di analisi innovatiper lo studio delle relazioni, dei processi di
interazioni e degli esiti che questi ultimi poss@rodurre in termini di formazione di nuovi
assetti organizzativi e funzionali.
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COOPERAZIONE INTERREGIONALE E RIUSO

La sinergia tra i diversi livelli amministrativi einta essenziale per le scelte strategiche in ttma
innovazione ed eGovernment, in quanto consentealizeare uno sviluppo coerente e coordinato,
evitare la dispersione degli investimenti, faciitda diffusione di buone pratiche, raggiungere
standard condivisi, favorire un ampliamento dekderinteristituzionale alla ricerca di nuove
sinergie con altre Regioni, sostenere il riuso pileampia diffusione del patrimonio di soluzioni e
modelli organizzativi sviluppati dalla PA. Il riuson particolare, costituisce uno dei principi
fondanti per promuovere la cultura e i valori detlaoperazione interregionale, sostenere lo
sviluppo di politiche di innovazione concertate tgd Enti, realizzare economie di scala,
condividere e disseminare l'innovazione. In questatesto, la dimensione regionale si propone
quale luogo di sintesi delle istanze del territprionché delle strategie piu ampie definite a lovel
centrale. Alle Regioni va la responsabilita delrdimamento, promozione e assistenza dei processi
di innovazione sulla base della capacita di goveznconcertazione a livello territoriale. Per il
Piemonte, la cooperazione inter-ente si € tradiottiue ambiti:

1) la promozione di partnership interregionali iakfdi intraprendere percorsi progettuali comuni,
mirati, da un lato, a valorizzare le eccellenzemuptesi e, dall'altro, a colmare le necessita
informative della Regione e degli Enti locali detrttorio;

2) la creazione di una forte rete di relazioni t®mltre Regioni italiane con la stipula di spestig
convenzioni interregionali per promuovere occastnscambio di esperienze e conoscenze.

Progetti interregionali

* ICAR Interoperabilita e Cooperazione applicativa traRegioni(2006-2009), progetto per
l'interoperabilitd e la cooperazione applicativarate tra i sistemi informativi di diverse
amministrazioni pubbliche, nei domini applicativhec richiedono cooperazione tra le
amministrazioni regionali (Sanitd, Anagrafe, Areeg&hizzative Omogenee, Lavoro e
servizi per I'impiego, Tassa automobilistica regite Osservatorio Interregionale sulla rete
distributiva dei carburanti, Sistema interregiordileaccordo con Cinsedo).

* ICAR Plus (2008-2010progetto per rafforzare la cultura della coopenagiapplicativa e
dell'interoperabilita tra sistemi informativi, dupporto al dispiegamento a livello intra-
regionale delle infrastrutture e delle applicazismiluppate con ICAR e per gestire I'impatto
organizzativo e gestionale dell'introduzione delleve soluzioni.

» SigmaTer Piemontesperienza di riuso del progetto nazionale suiigentegrati catastali
e geografici per il monitoraggio amministrativo defritorio, implementato dalle Regioni
Emilia Romagna, Abruzzo, Liguria, Toscana e Valldodta in collaborazione con
I'Agenzia del Territorio (AdT).

Proposte progettuali a livello interregionale

* Pro.De.- Progetto Dematerializzaziangroposta interregionale finalizzata a valorizzkre
esperienze nel campo della dematerializzazionemypowere il riuso delle soluzioni
realizzate, condividere gli sviluppi, definire urodello e degli standard di riferimento. |l
progetto, promosso inizialmente dalle Regioni Eamiomagna, Friuli Venezia Giulia,
Umbria e Piemonte, oggi coinvolge 11 Regioni e Bravincia Autonoma.

» Circolarita anagrafica proposta progettuale promossa dalle Regioni iFviehezia Giulia,
Toscana e Piemonte, dal Ministero dell'Interno, ENJ Universita di Tor Vergata e CISIS
per assicurare l'accesso ai servizi INA da parieCGdenuni, Province, Prefetture e Regione
per I'individuazione dei dati anagrafici e di resnda, I'aggiornamento delle banche dati di
interesse regionale, il popolamento e I'aggiornamele!'INA da parte dei Comuni.
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 Programma di Sviluppo Rurale 2007-201Broposta di riuso da parte della Regione
Sardegna dell’applicativo adottato dalla RegioreRinte per la gestione informatizzata del
Programma di Sviluppo Rurale 2007-2013 del Sisterfmamativo Agricoltura piemontese.

Nel seguito la tabella riepilogativa degli atti/aodi/convenzioni con la PAC e con altre regioni

Collaborazione con la PAC

TITOLO

CONTENUTO

Collaborazione tra Regione Piemonte e PA centrale

Protocollo di intesa Regione Piemonte-CNIPA
Collaborazione, condivisione, riuso di soluzioni
organizzative e tecnologiche, in ottica di promogalella
Societa dell'Informazione. Collaborazione in pastire su
quattro ambiti di intervento: knowledge management,
identita digitale, open source, gestione beni déafian

Convenzione tra Regione Piemonte e Agenzia del
Territorio per la fruizione della base dati cathesta

Interscambio di dati catastali

Protocollo di intesa tra Ministero delle Comunicaij
Regione Piemonte e ADSTVi per la definitiva traisie
digitale nel territorio regionale

Switch off, ossia spegnimento del segnale telewisiv
analogico a favore del digitale terrestre telewsiv

Collaborazione interregionale

Convenzione Nord-ovest (Piemonte, Valle d’Aosta,
Liguria)

Strategie comuni in materia di e-government. In
particolare,

interscambio di esperienze sui temi: infomobilitaoetale
del Nord-ovest, dematerializzazione/gestione docuate
e identita digitale, valorizzazione beni cultugltentro
servizi interregionale

Accordo interregionale per la costruzione di un
partenariato per la cooperazione interregionalinel
conduzione ed evoluzione del sistema SIGMA TER

Diffusione del progetto SIGMA TER, relativo
all'interscambio di dati catastali

Accordo Regione Piemonte-Regione Sardegna

RiusBigieima Informativo Agricoltura (gestione
adempimenti tecnico-amministrativi riguardanti ieste
di contributi, agevolazioni, autorizzazioni da jgadelle
imprese agricole verso la PA)

Accordo Regione Piemonte-Regione Campania

Rius8idegma Informativo Tributi

Accordo tra le Regioni Campania, Liguria, Marche,
Piemonte e Veneto

Partenariato interregionale per la cooperazionia nel
realizzazione, conduzione ed evoluzione del sistema
interregionale della Tassa Automobilistica
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PARTECIPAZIONE REGIONALE A PROGETTI EUROPEI

B3 Regions (Regions for Better Broadband Connectigré un progetto finanziato dal Programma
per la Cooperazione Territoriale Europea INTERREQCI e si pone gli obiettivi di diffondere la
banda larga in Europa trasferendo best practicegkonando I'efficacia delle politiche di sviluppo
regionale. Grazie a B3 Regions, le regioni piu cetapti in merito allo sviluppo della banda larga
in zone svantaggiate e aree rurali si incontraoralividono con le regioni meno esperte le loro
best practice. Al termine del progetto, previstd mevembre 2010, sara definito e diffuso uno
Strumento di Supporto ai Piani di Azione che delnael’approccio europeo sulla diffusione della
banda larga; inoltre si operera per assicurarelehmione prassi identificate siano trasferite nei
principali programmi d’azione nazionali e diffusatle Autorita di Gestione regionali. Per la sua
importanza, il progetto é stato riconosciuto da@ltammissione Europea come “Fast Track Project”:
e stato cioe considerato “prioritario” e vede ilims@lgimento diretto dei funzionari della
Commissione Europea, per la quale I'iniziativa matsgica per lo sviluppo dell’economia e della
competitivita dell’Europa.

Il progetto eSDI-Net+ «European Network on Geographic Informatn Enrichment and
Reuse»mira alla realizzazione di un network per la pramooe del dialogo transfrontaliero e per lo
scambio in Europa di buone prassi in materia dastfutture di dati spaziali. Il progetto contritaui
a raggiungere linteroperabilita tra le raccoltéi diégitali e servizi a livello nazionale (per esgim
attraverso standard comuni), agevolando l'accessbutdizzo di materiali in un contesto
multilingue.

Il progetto GIS4EU mira a fornire dataset geografici di base (unitarénistrative, idrografia, reti

di trasporto ed elevazione) in Europa e ad asskeutddnteroperabilita e I'accessibilita
transfrontaliera di tali dati, a vari livelli ed oliverse lingue, secondo gli standard e i requikatie
direttive INSPIRE «Infrastructure for Spatial Infeation in Europe». GIS4EU si propone di
sviluppare un modello comune di dati oltre a regelelinee guida per I'armonizzazione,
'aggregazione e I'esposizione dei dati in modopdamettere un accesso coerente e omogeneo ai
dati forniti dalle autorita cartografiche di diveRaesi a vari livelli (nazionale, regionale e lega
senza la necessita di costituire database e seenmializzati.

L’obiettivo di EURADIN (EURopean ADdresses Infrastructure)e quello di contribuire in modo
significativo all’'armonizzazione degli indirizzi Eapei, proponendo una soluzione per renderli
interoperabili e pertanto facilitando I'effettive@@esso, il riuso e lo sfruttamento di tali contenut
che promuovera la creazione di nuovi prodotti gigea valore aggiunto in tutta Europa.
Piu specificamente, EURADIN mira a:
» creare una Rete di Best Practice a livello europggregare una massa critica di contenuti
ed aggregare sintetizzare e documentare le prataleri
» elaborare una proposta per I'armonizzazione dedirizzi europei (Dati, Metadati, Flusso
dei dati e Modello di Business)
» validare il modello di armonizzazione proposto dr&astrutture per gli indirizzi con lo
sviluppo di un Pilot European Gazetteer Service

Il progetto CREATE (Creating a joint Research Agenda for ICT Innovatia in the Creative
Industries across Europe)e finalizzato alla messa in rete di clustto studio reciproco delle
politiche per le industrie creativexl alla stesura di ysrogramma di ricerca congiunto. Il progetto,
che avra una durata di 32 mesi, offrira alla RegiBremonte |'occasione di:
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usufruire di un rapporto di background sull'impadttuale e potenziale dell'lCT sulle
industrie creative (IC), e di un rapporto metodadogper investigare, a livello regionale,
il livello di diffusione delle tecnologie dellinfmazione nelle IC del territorio, la
mappatura degli stakeholders e lidentificazionebidiogni correnti e potenzialita di
sviluppo all'intersezione tra questi settori;

elaborare uno studio sul nostro territorio, suttarta della metodologia sviluppata nel
rapporto, sullo stato attuale delle IC e sulle azth policy a supporto di tali industrie;
confrontare i risultati dello studio con quelli ersiedalle altre 3 regioni e elaborare un
programma di ricerca congiunfdoint Research Agenda) che includa prospettive di
sviluppo, obiettivi strategici e attivita concrete implementare sul territorio;
confrontarsi con amministratori europei sui quéstni per identificare opportunita di
finanziamento;

ospitare una conferenza internazionale, a Toriapdgfondere i risultati del progetto.



GLI INTERVENTI PREVISTI NEL PIANO TRIENNALE

Facendo nferlmento a”O SChe SUPPORTO ALLA PIANIFICAZIONE STRATEGICA
evolutivo del SIRe, nel seguit(
sSono sSintetizzate le iniziative

SISTEMI APPLICATIVI

previste nelle schede di SVIlUPP| [ssun —|[costone | [amo e | [Cogsicne | [Turaroe | [Aomcotan | [Tortone | [cutua | [ moussons
dettagliate nell'allegato 1. | | i
L'analisi delle attivita previste| s |[ome | e~ |[vose ] [poe | [ panmane | [ oenecs
segue la struttura a livelli de

modello a tendere del SIR
individuando, per ogni livello, le
funzionalita complessive e
evidenziando i punti piu

significativi. Per un’analisi dei
contenuti, si rimanda alle sche
di dettaglio contenutef wrrastrutture
Wi-PIE e SOI Sistema Unificato Contact
nell'allegato 1. ’ ¢ Comunicazione /| Center

Infrastrutture

Si tratta dell'insieme di piattaforme elaborativel@ sistemi operativi e diel——
comunicazione su cui poggiano le applicazioni. Spreviste le seguent|
schede di sviluppo

Cod. Scheda Titolo Scheda

CS000865 Evoluzione tecnologica del SIRe
CS000868 \WI-PIE - Sviluppo del Sistema Unificato di Comunicazione

Interventi principali

Obiettivo principale degli interventi di questadmé quello di semplificare il grado di complessita
del sistema e garantirne I'evoluzione in termirfleBsibilita, robustezza e affidabilita.

A tal fine, laService-Oriented Architecture (SOA)e un approccio architetturale e organizzativo
utile a definire le applicazioni dei sistemi infaativi affinché il software progettato e implementat
sia di natura modulare, distribuita, condivisibiieisabile, replicabile e indipendente dalla sttt
organizzativa dell’Ente.

Parallelamente all'applicazione della SOA sara detam [linfrastruttura di cooperazione
applicativa piemontese prevista dal CNIPA (SPCpaghe diventa uno dei sistemi a valore
aggiunto per il raggiungimento dell'interoperaldiliton le altre regioni.

Per gestire un’architettura di sistema informatbasata sui servizi, sono indispensabili risorse di
elaborazione e di rete capaci di adeguarsi dinamecée alle richieste e di offrire garanzie di
continuita. Sara pertanto adottato il paradigma odenato SOl (Service Oriented

5 1l sistema Pubblico di Cooperazione (SPCoop) ¢ descritto da un insieme di specifiche gestite dal CNIPA che
normano le modalita di comunicazione ed organizzative relative alle comunicazioni applicative tra gli Enti, quella che
comunemente viene chiamata Cooperazione Applicativa.
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Infrastructure) , che prevede la revisione delle infrastruttureetle e della Server Farm. Il nuovo
modello permettera la predisposizione del sengzike 24 ore al giorno per 7 giorni alla settimana
(Business Continuity e Disaster Recovery).

Sara, inoltre, realizzata una piattaformaJdiified Communication a servizio della Regione e di
tutti gli enti della PA piemontese. Le azioni pref® secondo una logica di modularita e
complementarieta, sono le seguenti:

Alcuni
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governo centralizzato delle utenze;

comunicazione individuale "unificata": posta elatiica, comunicazione audio-video basata
su VolP, messaggistica, etc accessibili seconddagiea multidevice;

interconnessione di domini telefonici tra gli Epiemontesi utilizzando la rete RUPAR
come soluzione di trasporto per I'utilizzo estestiadtelefonia IP;

limplementazione di una piattaforma unificata diract Center.

obiettivi quantitativi

Un approccio metodologico comune da parte della ftdmontese basato su nuove
tecnologie (SOA, SOI, SPCoop) permettera una rahezistimata del 20% del tempo di
realizzazione di nuovi sistemi. A regime, perméiteirridurre, a parita di parco applicativo,
i costi della manutenzione evolutiva dei sistemi.

Sara assicurata la Business Continuity per i sediitmportanza strategica per I'Ente (es.
Protezione Civile, 118, etc.).

Saranno interconnessi 25 domini telefonici di grdfwti piemontesi su rete VolP, con una
rilevante riduzione dei costi telefonici.

Saranno connesse in VolP le sedi regionali (4 seeliropolitane principali + 11 sedi

metropolitane minori + 41 sedi extra-Torino+Romagalles). .



Basi informative trasversali

Sono le piattaforme di basi dati di tipo trasversadl i relativi servizi dil
alimentazione/interrogazione. -

Cod. Scheda Titolo Scheda

Interventi principali

Il Governo dei dati

Uno sfruttamento efficace ed efficiente dei datmeorisorsa e valore a supporto dei processi
decisionali della PA richiede una struttura adeguele coniughi risorse umane, processi e
tecnologie. L’obiettivo complessivo e quello distmire un valido strumento operativo per
agevolare la gestione dell'ingente capitale infdivoa sia in termini di mole di dati memorizzati,
sia in termini di rilevanza che queste informazidv@nno per la Pubblica Amministrazione.
Particolare attenzione sara rivolta alla descrigzisemantica ed ontologica del patrimonio dei dati e
a al loro governo nel passaggio delicato del SIRai@adigma SOA.

Il Sistema delle anagrafi

All'interno del SIRe ci sono numerose basi datigtaéiche di estrema importanza per il sistema
delle PA piemontesi. Per contribuire alla sempdifione e razionalizzazione dell'azione
amministrativa e decisionale, assicurando la caerenl'allineamento delle anagrafi, sara costruito
un sistema che permetta I'accesso trasversaletiedizziato all'insieme dei sistemi anagrafici che
fanno parte del SIRe (Centro Interscambio AnagoaficCIA, Anagrafe Attivita Economico
Produttive - AAEP, Indirizzario PA, Anagrafe Uni@mRegionale degli Assistiti (AURA) e delle
anagrafiche locali presso le aziende (AULA), HunResources, anagrafe beneficiari, anagrafe
studenti, ecc.)

L'acceso ai dati

All'interno dell’Ente si intende razionalizzare lugsi di accesso e diffusione dei dati al fine di
ottimizzare il processo di restituzione, sia nesacahe essi siano fruibili attraverso strumenti
decisionali, sia quando sono disponibili esclusigata su data base gestionali/operazionali
(applicativi del SIRe).

Per quanto concerne il riuso dei dati pubblicipibgetto prevede I'elaborazione di strategie di
condivisione dei dati: sono in fase di definizionprimi esempi di licenze per il riuso dei dati
regionali da parte degli operatori privati, si imde promuovere una serie di azioni volte a facdita
l'ingresso degli operatori privati nel mercato ‘d#fibrmazione pubblica e potenziare gli strumenti d
valorizzazione del patrimonio informativo pubbliaygionale.

Alcuni obiettivi quantitativi

* La percentuale della popolazione regionale presesit€entro di Interscambio Anagrafico
a fine 2011 sara del 90%.

e« Saranno incrementate le fonti di alimentazione ’'Alefigrafe delle Attivita
Economico/Produttive con due nuove fonti (Sistenfarmativo del Lavoro, Inps).
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Sara realizzato I'Indirizzario Unico della Pubbliéaministrazione (IPA) implementando
almeno 9 fonti di riferimento ed integrando i 1(pkgativi regionali con maggiore livello di
priorita (protocollo, bilancio, etc.).

Sara realizzata I'anagrafica regionale degli asis(tURA) dall'insieme delle anagrafiche
locali presso le aziende (AULA) e I'inserimentold aziende.

Si prevede che almeno 5 soggetti privati potrammsare i dati della PA.



Servizi ICT di base e Piattaforme trasversali (busiess)

Sono quelle componenti che assicurano i servizbadie, garantiscono |
sicurezza, la comunicazione e la collaborazione,pldoblicazione di
informazioni e la gestione dei contenuti, lintegoae, la business
intelligence, i servizi tematici trasversali a piaterie.

Cod. Scheda Titolo Scheda

CS000863 Integrare la Gestione dei Processi regionali
CS000864 Servizi di identita digitale per SIRe e per il territorio

CS000881 Sviluppo del Sistema Informativo Geografico regionale (SIGr)
CS000882 Piattaforma dei Dati Catastali

CS000883 Sviluppo di strumenti a supporto della pianificazione partecipata

CS000866 Sviluppo di nuovi componenti per la gestione degli approvvigionamenti della PA

CS000888 Nuove funzioni per il Governo e trasparenza degli appalti pubblici

CS000889 Formazione Integrata di logica applicativa e how to use nei sistemi
CS000892 Piattaforma di gestione Bandi

Interventi principali

Gli interventi riguardano una molteplicita di ami®t sono finalizzati a fornire servizi di base ai
sistemi informativi tematici. | progetti maggiorntennnovativi e strategici riguardano:

Gestione Bandi

Si prevede l'introduzione di una nuova piattaforpea la gestione generalizzata dell’intero ciclo di

vita del bando: tutte le funzionalita relative akgnatica “bandi” saranno gestite da un unico Gtrat

applicativo a cui saranno agganciate le eventyadiciiche funzioni di business dei sistemi

applicativi di materia. Cio consentira:

» la centralizzazione delle logiche e delle regolgate ai bandi con la conseguente
razionalizzazione dell’attuale scenario e la ridug dei costi di assistenza e gestione;

* lariduzione del “time-to-market” legato alla emasee di nuovi bandi;

* lincremento della “governance” di sistema con jgatare attenzione alle singole fasi del ciclo
di vita dei bandi;

» la focalizzazione dei sistemi applicativi esternilles funzionalita specifiche del proprio
business;

* economie di scala e una maggiore sinergia allndetel SIRe.

Servizi di Identita Digitale

Gli asset tecnologici di cui la Regione disponetitmiscono un nucleo fondamentale per lo
sviluppo di questo tema, in cui la Regione, in ontesto a livello nazionale che non e ancora in
grado di fornire risposte adeguate, assume l'iooadli certificare I'identita digitale delle persoae

di offrire un ventaglio di servizi a contorno che permettano la fruizione da parte dei cittadini,
degli enti del territorio, dei loro dipendenti dldemprese.

Integrazione dei processi regionali

L’integrazione dei processi interni al’Ente pass@averso azioni organizzative quali la mappatura
dei processi ed azioni sul sistema informativo dgeardano gli applicativi trasversali. Questo
approccio indurra vantaggi dal punto di vista orgaativo, quali la condivisione di un linguaggio
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comune tra tutte le strutture coinvolte nei procafisbusiness dell’Ente focalizzando, dove
necessario, I'attenzione su possibili inefficienzaree di miglioramento.

Gli elementi cardine dell'approccio ICT sono ramametati dal completamento della Piattaforma di
Gestione Documentale (DoQui), dal sistema di wokfBPM (Business Process Management),
dal rifacimento di applicazioni trasversali delli€nquali Protocollo, Atti, Bollettino Ufficiale
Regionale.

Questo insieme di soluzioni ICT rispecchia un ludggoro di analisi, oltre ad un modello
innovativo di sviluppo in ottica open source. Tadiculiaritd permettono di qualificare il modello
piemontese quale importante punto di riferimentioello nazionale ed interregionale e di garantire
I'affidabilita della soluzione presentata, sia gahto di vista tecnologico che funzionale.

Inoltre, saranno realizzati strumenti di monitoriagdei processi.

Infine, si propone lo sviluppo di strumenti per mizzare l'impatto sul sistema informativo
dellEnte dei futuri mutamenti organizzativi, radieriormente necessari in seguito all’entrata in
vigore della legge regionale n. 386 del 22 lugho2.

Piattaforma Dati Catastali

L’esigenza da parte di Regione di disporre delbiniazione catastale unita alla maggior facilita di
accesso al dato catastale, resa possibile grdaeahlizione normativa in materia e all’esperienza
maturata in altri ambiti regionali dal progetto $4& TER, hanno posto le basi per la realizzazione
anche in Piemonte di un “centro servizi catastalgjrado di erogare servizi su scala regionale. Le
proposte di intervento tendono a consolidare il Servizi Catastale” e ad estendere i servizi,
non solo come numero ma anche come soggetti fr@teampi di utilizzo del dato catastale sia
all'interno dell’amministrazione piemontese siasgersoggetti terzi (come ad esempio consorzi,
societa di servizi, imprese e cittadini). In queditezione, si intende realizzare nuovi servizi att
facilitare la diffusione e I'accesso al dato cadbestin passato ostacolati da problemi tecnologici
normativi. Le pubbliche amministrazioni potranncsicaitilizzare ed integrare facilmente i dati
catastali all'interno dei propri sistemi informatper lo svolgimento dei propri compiti istituzidna
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Sistemi applicativi

Si tratta delle piattaforme di materia che fornisza servizi specifici di
ogni comparto regionale.
Sono previste le seguenti schede di sviluppo

Cod. Scheda Titolo Scheda

CS000867 Diffusione dei servizi regionali sul territorio

CS000871 Portale aziendale e siti

CS000872 Sviluppo della Piattaforma integrata Lavoro, Formazione Professionale e Istruzione

CS000873 \Valorizzazione patrimonio culturale e turistico

CS000874 Studio ed implementazione di una Piattaforma per i Sistemi Contabili

CS000876 Salvaguardia del territorio e valorizzazione delle aree montane

CS000877 Rez_sll_izzazione d_i un’architettura a Servizi, di _base e informat_ivi, per il Dominio Politiche Sociali
e di interscambio con altre PA della rete sociale e socio-sanitaria

CS000878 Strumenti a supporto del sistema delle Attivita Produttive regionali

CS000879 Impianto della Piattaforma Infomobilita regionale

CS000880 Strumenti a supporto dello sviluppo dell'agricoltura

CS000884 Riprogettazione Sistema regionale dell'Edilizia

CS000885 Supporto alla fiscalita piemontese
Sviluppo di nuovi strumenti per il Sistema Informativo Regionale Ambientale (SIRA Piemonte)

S - Componenti trasversali e verticali

CS000887 Sviluppo del Sistema Informativo Regionale Energia

CS000891 Gestione delle risorse umane

CS000894 Sanita elettronica

Diffusione dei servizi regionali sul
territorio

s . 5,8%
Sanita elettronica

26,1% . -
Portale aziendale e siti

4,8%

Sviluppo della Piattaforma integrata

Gestione delle risorse umane
1,0%

Sviluppo del Sistema Informativo
Regionale Energia
0,8%

Sviluppo di nuovi strumenti per il
Sistema Informativo Regionale
Ambientale (SIRA Piemonte) -

Componenti trasversali e verticali

5,4%

Supporto alla fiscalita piemontese
2,2%

Riprogettazione Sistema regionale
dell'Edilizia
0,7%

Strumenti a supporto dello sviluppo
dellagricoltura

7.5% regionale

6,1%

Lavoro, Formazione Professionale e
Istruzione
18,7%
Valorizzazione patrimonio culturale e
turistico
2,6%
Studio ed implementazione di una

nto della Piattaforma Infomobilita

Realizzazione di un’architettura a
Servizi, di base e informativi, per il
Dominio Politiche Sociali e di
interscambio con altre PA della rete
sociale e socio-sanitaria
1,6%

Piattaforma per i Sistemi Contabili
7,0%
Salvaguardia del territorio e
valorizzazione delle aree montane
6,0%

Strumenti a supporto del sistema delle
Attivita Produttive regionali
4,0%



Il grafico rappresenta la distribuzione previstdledeisorse sui sistemi applicativi tematici.
Appaiono evidenti le priorita individuate che cateno principalmente nella realizzazione del
Sistema Informativo Regionale di Sanita Elettronad@e comprende anche il sostegno alle politiche
sociali, e nello sviluppo della Piattaforma integraavoro, Formazione Professionale e Istruzione
che, nell'attuale congiuntura economica, richiemleMiluppo di nuovi strumenti di cooperazione fra
gli enti del territorio e la PAC per la gestionengaunta delle politiche attive e passive del lavoro
Questi sistemi informativi saranno oggetto di umagpttazione complessiva che permettera un
passaggio al nuovo paradigma delle piattaformesgtamanno un modello per gli altri sistemi.
Continua, inoltre, I'attivita di sostegno ai teorit con la diffusione dei servizi regionali svilugdp
per gli Enti locali, in particolar per i seguerdti:

* dematerializzazione, che prevede l'avvio delle coiwazioni digitali fra gli Enti del

territorio e la Regione secondo quanto previsttedalove normative;

* interoperabilita:

0 tecnica, ovvero la compatibilita dei software distygne dei contenuti e/o dei
dispositivi utilizzati tra soggetti/ambienti cheglmno condividere/scambiare delle
informazioni;

0 concettuale, ovvero la relazione a livello seman#d a livello di rappresentazione
(semiotica) tra banche dati o applicazioni diverse.

Altri temi rilevanti sono i sistemi contabili esuipporto alla fiscalita regionale che, anche itavik
un’imminente riforma federale, sono soggetti akeiazioni del contesto normativo.

Interessanti sono, inoltre, gli sviluppi previsérgl comparto agricolo con I'attuazione del PSR e
l'integrazione del sistema informativo agricolo ietale con il sistema informativo di ARPEA.

Non ultime sono poi tutte le azioni rivolte al terio e che riguardano le componenti ambientali,
dell’'energia, della montagna, del turismo, deigat con una sempre maggiore integrazione con i
servizi offerti dalle nuove piattaforme.

Vi &, inoltre, una componente, di servizio alla Reg, relativa allo sviluppo ed ottimizzazione dei
siti internet istituzionali e di supporto alla gese delle risorse umane.
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Supporto alla pianificazione strategica

Si intende l'insieme delle componenti che sonoutiperto al governo de
sistema piemontese e del SIRe.
E’ prevista le seguente scheda di sviluppo

Cod. Scheda Titolo Scheda

Monitoraggio degli Investimenti Pubblici regionali

Interventi principali

La nuova Programmazione Regionale per il period0722013 prevede il ricorso a risorse
finanziarie derivanti da diversi fondi: europei &, FSE, FEASR), regionali e ministeriali (FAS,
L.R. 34/04, L.R. 4/06 ecc..). La politica regiongleevede di adottare la massima flessibilita di
gestione dei fondi stessi e di favorire iniziatisel territorio, in particolar modo quelle con il

maggior impatto innovativo con particolare attenei@lle tematiche ambientali ed energetiche.

Si propone di costruire un Sistema integrato di ibooaggio che comprenda i diversi sistemi di
analisi per il monitoraggio e la valutazione deognammi cofinanziati dalle diverse fonti di
finanziamento in cui si articola I'intera programaiane regionale. Il sistema dovra raccogliere e
sistematizzare, all'interno di un unico contenittwgico, un complesso di informazioni finalizzato a
fornire una visione d'insieme dello stato degli @stimenti pubblici (portata, distribuzione,
localizzazione, ricadute). Gli obiettivi sono meliiei e riguardano sia il monitoraggio verticala su
singoli fondi sia il monitoraggio trasversale/ségito sulle politiche di intervento.

Il sistema dovra, inoltre, dialogare con i sistémdrmativi gia esistenti, sia regionali che degfii
coinvolti nella gestione dei finanziamenti.

Alcuni obiettivi quantitativi

Trattandosi di sistemi di monitoraggio, I'elemeimgportante &€ dato dalla qualita dei dati trattati e

dal livello di sintesi raggiunta e, pertanto, gidicatori quantitativi, per quanto significativi lda

punto strettamente di materia, sono comungue linatpiccoli numeri.

Sulla base di tale premessa, i numeri che & péssiltiicare sono relativi a:

* numero di utenti potenziali pari a circa 1.500 chenprende un numero rilevante di decisori
della PA piemontese;

» oltre un migliaio di report di sintesi.

Estremamente importante e inoltre I'evoluzione dsigumenti decisionali per I'analisi dei dati dei

sistemi contabili che potrebbe portare ad una ailé® riduzione dei tempi, da tre mesi a un solo
mese, per la raccolta dei dati necessari al DPEFR.
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QUANTIFICAZIONE ECONOMICA DEL PIANO DI SVILUPPO TRI

Titolo Scheda

Stima

Stima

Stima

Economica Economica Economica

2009

2010

2011

Totale Stima
Economica

ENNALE

Totale
finanziamento
2009

Risorse ad
oggi non

disponibili
2009

38

73.142.997

70.302.881

58.322.000

201.767.878

64.344.897

ICS000863 |[Integrare la Gestione dei Processi regionali 9.460.0000 6.894.000 3.580.000{ 19.934.000 7.140.0000 2.320.000
ICS000864 [Servizi di identita digitale per SIRe e per il territorio 1.568.0000 1.330.000, 1.020.000] 3.918.000 1.468.000 100.000
ICS000865 |Evoluzione tecnologica del SIRe 1.685.517| 1.818.400, 1.135.200] 4.639.117 1.685.517| 0
Cs000866  [>ViluPPO di nuovi componenti per la gestione degli 371.600  450.000f  380.000,  1.201.600 371.600 0
lapprovvigionamenti della PA
ICS000867 |Diffusione dei servizi regionali sul territorio 2.800.0000 2.650.000[ 2.050.000| 7.500.000 2.800.000 0
ICS000868 |Wi-Pie - Sviluppo del Sistema Unificato di Comunicazione 2.738.400 2.236.200 2.965.800 7.940.400 2.738.400 0
ICS000871 [Portale aziendale e siti 3.320.5000 1.523.000f 1.375.000 6.218.500| 2.200.0000 1.120.500
csooog72  [Sviluppo della Piattaforma integrata Lavoro, Formazione | g g4 500 7.785.000] 10.520.000{ 24.195.200  5.890.200 0
Professionale e Istruzione
ICS000873 alorizzazione patrimonio culturale e turistico 1.350.000 1.390.000 590.000| 3.330.000 1.350.000 0
CSo00874  [Studio ed implementazione di una Plattaforma peri SIStemil 3 200,000 4.170.000 3.730.000 9100000  1.000.000  200.000
ICS000875 |Monitoraggio degli Investimenti Pubblici regionali 2.110.000 1.686.000[ 1.180.000| 4.976.000 1.630.000 480.000|
CS000876 ;Z'Xf‘gn“eard'a del territorio  valorizzazione delle aree 2.313.000 2.930.0000 2.475.000 7.718.000  1.838.0000  475.000
Realizzazione di un'architettura a Servizi, di base e
ICS000877 |informativi, per il Dominio Politiche Sociali e di interscambio 292.000 546.0000 1.206.000] 2.044.000| 292.000 0
con altre PA della rete sociale e socio-sanitaria
cs000878 fé;ﬁ‘&i’l‘l“ a supporto del sistema delle Attivita Produttive | 5 o6 609 1.734.000( 1.332.000  5.132.000) 866.000 1.200.000
ICS000879 [Impianto della Piattaforma Infomobilita regionale 2.590.000 3.500.000{ 1.800.000| 7.890.000 1.490.000 1.100.000
ICS000880 |Strumenti a supporto dello sviluppo dell’agricoltura 3.410.000 3.170.000{ 3.140.000| 9.720.000 3.410.000 0
CS000881 (Ss‘jg‘gpo del Sistema Informativo Geografico regionale 1594000  968.000 1.168.000 3.730.000  1.594.000) o
ICS000882 |Piattaforma dei Dati Catastali 704.000 606.000| 594.000| 1.904.000 704.000 0
Csooogga  [>Viluppo di strumentia supporto della pianificazione 350.000  550.0000  400.000|  1.300.000 350.000 g
partecipata
ICS000884 |Riprogettazione Sistema regionale dell'Edilizia 200.000 400.000| 300.000| 900.000| 200.000 0
ICS000885 [Supporto alla fiscalita piemontese 1.140.0000 1.160.000 510.000| 2.810.000 1.140.000 0
Sviluppo di nuovi strumenti per il Sistema Informativo
ICS000886 |Regionale Ambientale (SIRA Piemonte) - Componenti 2.257.3300 2.559.000[ 2.221.000| 7.037.330 2.257.330 0
trasversali e verticali
ICS000887 |Sviluppo del Sistema Informativo Regionale Energia 480.000 340.000| 190.000] 1.010.000] 480.000 0
CS000888 m‘;’t‘)’l‘fcf””m”i per il Govero e trasparenza degli appalti 776.000 1.550.000[ 1.240.000]  3.566.000 676.000  100.000
Csoooggy  |Ormazione Integrata dilogica applicativa e howto use nel | 59 0oof  490.000  490.000  1560.000 580.000) o
CS000890 E:lfgl’i';‘i"‘“zzaz“’”e e Valorizzazione del Patrimonio dei Dati | - 5 766 900 4.050.000 4.500.000 14.316.800  5.266.800  500.000
ICS000891 (Gestione delle risorse umane 660.000 490.000| 100.000] 1.250.000 660.000 0
ICS000892 [|Piattaforma di gestione Bandi 2.405.200 474.800| 240.000 3.120.000| 1.202.600 1.202.600
ICS000894 |Sanita elettronica 13.064.450 12.852.481] 7.890.000{ 33.806.931 13.064.450 0|




Alcune analisi complessive

Come si puo osservare dal grafico seguente glirnviaetdi si concentrano sugli obiettivi
dell'innovazione dei servizi (43%) e del miglioramt@ delle performance della PA (33%) senza
trascurare I'innovazione tecnologica (11%) e lioiizazione della spesa (13%).

Distribuzione delle risorse in relazione agli obidivi

13%

33%
11% O1. Miglioramento della performance della P.A.
B 2. Innovazione nei servizi per cittadini e
imprese

O3. Innovazione nelle tecnologie
dell'informazione e delle telecomunicazioni

O4. Ottimizzazione della spesa

43%

Distribuzione delle risorse in relazione ai livelldel modello del SIRe

'SUPPORTO ALLA PIANIFICAZIONE STRATEGICA
2%

SISTEM APPLICATIM

Sisterri Gestione Lo, FP, | | |ogisicae | | Tuismoe Agricotra | | Teritorio. Qutra Innovazione:
Cortabil isorse. Istnzione: Traspott commercio eRicerca,
urene

65%

Salute Opere. At Ativita Porde. Poitche: Patrimorio | | Ambierte ec
Pubbiche Produtive | | aziendalee | | Socia enega
s

20%

INFRASTRUTTURE
W-PIE e SOI ‘Sstera Unificato | | Contact
d Comuricezione || Gerter

Il grafico precedente evidenzia come il 65% deitonse sia destinato all'implementazione dei
sistemi applicativi tematici a supporto dell’attdvidelle direzioni regionali. Il 20% sia destinao
tutte le componenti trasversali di servizio e ingggone. Le infrastrutture e le basi dati trasversa
complessivamente raccolgono il 13% delle risorseue ultimo 2% é riservato alle funzioni di
supporto alla pianificazione strategica.
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Distribuzione delle risorse in relazione ai programmi strategici

Come si puo osservare la maggior parte delle eseos1i0 concentrate sullo sviluppo dei sistemi
tematici (60%), mentre sui rimanenti progetti ibkw principale e svolto dalla dematerializzazione
(19%), dalle infrastrutte per il sistema region@o) e dal monitoraggio integrato (6%).

4%

O WI-P IE (Iniziative per la diffusione della Banda
Larga)
B Dematerializzazione

O Condivisione della conoscenza: Open Source;
Riuso; Banche Dati

[ Sistema Informativo Geografico Regionale

W Monitoraggio integrato

O Infrastrutture per il Sistema regionale

[ Sistemi tematici
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RISORSE ECONOMICHE PER IL PIANO

Il volume di spesa per I'ICT nella Pubblica Ammiragione Centrale in Italia € arrivato a una
dimensione non ulteriormente comprimibile. La spdsida PAC per I'ICT é del resto una delle piu
basse d’Europa e il trend di crescita della spe€d Ié ben al di sotto la media europea (2% nel
2007 e circa il 2,9% nel 2008). Ritardare I'innovaze tecnologica vuol dire accumulare un gap
difficilmente colmabile in futuro e aumentare largiea di credibilita della Pubblica
Amministrazione, che conta proprio sull'innovazioper acquisire un ruolo propulsivo nella
crescita del Sistema Paese. D’altra parte, gli stumenti in ICT hanno dei ritorni finanziari rapidi
e deqgli effetti di grande impatto, se coniugati ¢emovazione organizzativa, e contribuiscono allo
sviluppo di un settore d'impresa fondamentale fiaalia (CNIPA 2008)

A fronte di questi importi di riferimento la spesagionale per I'ICT e dell'ordine dell'1% e quindi
significativamente inferiore alla media nazionaleswropea. Questo comportamento virtuoso é
dovuto alla continua opera di ottimizzazione e rwaggio. Nonostante ciO, € necessario
aumentare il volume degli investimenti per persegqguegli obiettivi di innovazione che mettono
al sicuro da aumenti sproporzionati della spesgedtione dei sistemi e permettono ampliamenti e
miglioramenti dei servizi.

In questa ottica, il Piano triennale viene propgsoil finanziamento nel 2009con la concorrenza
di diverse fonti:

Fondi regionali

« Direzione Innovazione, Ricerca ed Universita 28V
Settore ICT

» Altre Direzioni regionali 16,50 M€
Fondi statali

« CNIPA 3,07 M€

« CIPE 1,85 M€

« FAS 4,45 M€
Fondi Europei

* POR FESR 1,79 M€

« POR FSE 5,00 M€
Altri Fondi

+ Direzione Innovazione , Ricerca ed Universita 13VE

Settore Ricerca/IM3D

Totale 2009 64,37 M€
Risorse ad oggi non disponibili 8,79 M€

Gli interventi individuati nel piano di sviluppagnnale tengono conto delle esigenze espresse dalle
Direzioni regionali e ad oggi note. Essi potranissege oggetto di variazione o integrazione nel
caso dovessero emergere nuovi fabbisogni.

Le attivita per le quali non e prevista al momeotpertura economico finanziaria, ma che sono
state descritte nel piano considerata la loro @ihea, saranno avviate solo nel caso in cui si remda
disponibili nuove risorse o si determinino dei aspi su altre linee d'azione oggetto di
finanziamento.
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