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SERVIZIO DI TELEMEDICINA 

Carta del SERVIZIO 

per l’utente

Gentile Assistita, egregio Utente, 

grazie alla collaborazione fra l’ASL VCO, Regione Piemonte (Assessorati all’Innovazione e alla Salute), la Provincia del VCO e il CSI-Piemonte, è stato realizzato dall’Azienda Sanitaria Locale del Verbano Cusio Ossola il nuovo servizio di telemedicina e teleassistenza domiciliare, che offre ad alcune tipologie di pazienti, la possibilità di essere seguiti e assistiti anche presso il proprio domicilio, riducendo al minimo la necessità di recarsi in ambulatorio o in ospedale. Per farlo basta un semplice collegamento a Internet e l’installazione a domicilio di alcuni dispositivi medici specifici.

Il servizio viene erogato dall’ASL con il supporto dei medici specialisti, del personale dei Distretti Sanitari, del servizio di assistenza domiciliare, del personale infermieristico aziendale e di personale specializzato del Centro Servizi dedicato al tele-contatto con i pazienti e all’assistenza tecnica.

La telemedicina del VCO si pone come servizio supplementare, e non sostitutivo, dei servizi specialistici e della ospedalizzazione, che mira a rafforzare la presa in carico continuativa e integrata dei bisogni del paziente in funzione della specifica patologia, attraverso le tecnologie informatiche  multimediali e dispositivi medici specifici.

Il Dott. Paolo Borgotti, Dirigente medico del  Distretto di Verbania, è stato individuato quale coordinatore  aziendale del Progetto.

Mi è gradita l’occasione per porgere i più cordiali saluti.


IL DIRETTORE GENERALE ASL VCO


 (Dott. Ezio Robotti)
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PREMESSA

I. Che cos’è la Carta del servizio?

La Carta del servizio che Lei ha in mano è l’informativa che l’Azienda sanitaria del territorio Verbano Cusio Ossola ha predisposto per i cittadini che utilizzano il servizio di telemedicina. 

La Sua collaborazione, e quella dei suoi famigliari e amici che la seguono regolarmente, è fondamentale  per garantire uno svolgimento efficace e di qualità del servizio.

La Carta del Servizio contiene anche i diritti e doveri dell’utente-paziente e le informazioni specifiche sul servizio erogato per il Suo bisogno di salute.

In dettaglio troverà:
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le finalità e gli obiettivi;
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le attività erogate nell’ambito del servizio e le modalità di svolgimento;
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gli standard qualitativi garantiti;
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le responsabilità dell’utente-paziente e dei familiari che partecipano all’erogazione del servizio.

II. Validità della Carta del Servizio

La presente Carta del Servizio resterà valida durante tutta la durata del servizio di telemedicina, e comunque fino al termine programmato della scadenza del servizio, prevista per il 31/12/2011.

FINALITÀ E PRINCIPI FONDAMENTALI DEL SERVIZIO

III. Obiettivi del servizio di telemedicina ASL VCO

Con il progetto telemedicina l’ASL VCO ha voluto realizzare una modalità innovativa di gestione dei servizi di monitoraggio e assistenza specialistica degli utenti con bisogni cronici, o comunque stabilizzati, che si trovano fisicamente al di fuori dell’ospedale e/o di altre strutture di assistenza. 

Grazie al supporto delle più attuali tecnologie mediche e di telecomunicazione il territorio del Verbano Cusio Ossola disporrà di un nuovo servizio di teleassistenza e telemonitoraggio ad accesso programmato, attivo giornalmente dalle ore 8.00 alle ore 18.00, nei giorni feriali e prefestivi.

Il servizio di telemedicina non si sostituisce alla modalità tradizionale di gestione del paziente cronico, ma mira a rafforzare la continuità e la qualità della presa in carico. 

Nella Sua prospettiva di paziente-utente, il servizio di telemedicina consentirà:

[image: image5.png]



di raggiungere una gestione ottimale della Sua terapia, che diminuisca il rischio di un Suo ricovero e/o accesso al Pronto Soccorso;
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di ridurre la necessità che Lei si rechi per i controlli specialistici presso gli ambulatori del medico;
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di disporre di un riferimento continuativo per la Sua patologia senza dover ricorrere all’assistenza domiciliare, specialmente se Lei abita in una zona non direttamente prossima a strutture dell’ASL VCO.

IV. Valori essenziali del servizio

Il servizio di telemedicina dell’ASL VCO si fonda sui seguenti principi e valori-chiave, garantiti a tutti i cittadini, utenti e non utenti del servizio.

	Tutela e continuità della presa in carico


	L’ASL VCO interviene direttamente a sostegno dei pazienti con bisogni cronici attraverso un servizio che mira a rafforzare la continuità della presa in carico.



	Trasparenza nella fase di accesso


	L’accesso al servizio degli utenti è valutato dal medico specialista di riferimento, secondo criteri clinici chiari e trasparenti, dai referenti aziendali del servizio dal punto di vista tecnico e organizzativo.



	Garanzia di standard operativi 
	L’ASL VCO garantisce che il servizio realizza protocolli clinici definiti e codificati con i propri medici specialisti.



	Standard qualitativi e valutazione dell’utenza
	L’ASL VCO definisce un sistema di monitoraggio sistematico della rispondenza agli obiettivi e della qualità del servizio erogato attraverso i protocolli operativi e il contratto di appalto-servizio.



	Tutela della privacy
	L’ASL VCO è garante, secondo quanto previsto dalle norme di legge, del completo rispetto della privacy degli utenti-pazienti e delle persone di riferimento al servizio per tutta la durata del servizio per tutte le azioni svolte da personale proprio o del Centro Servizi.




COME FUNZIONA IL SERVIZIO DI TELEMEDICINA

Per agevolare la Sua consultazione, le informazioni sul servizio sono articolate in forma di domanda e risposta. Le definizioni ricorrenti sono inoltre illustrate in dettaglio nel Glossario.
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Chi eroga le attività previste nel servizio? Che cos’è il Centro servizi?


1510.
Che cos’è il protocollo clinico del servizio?


1511.
In quali casi può essere sospesa il servizio di telemedicina?


1612.
Quali sono le mie responsabilità di utente-paziente del servizio?


1713.
Quali sono le responsabilità e i doveri della “persona di riferimento”?


1814.
Che cosa succede se non sono in casa quando il Centro servizi effettua il contatto programmato?


1915.
Che cosa succede se i miei parametri non rispettano i criteri di “normalità” definiti dal mio medico specialista?


1916.
Come posso segnalare disservizi e proporre un reclamo?


1917.
A chi rivolgersi per avere altre informazioni?
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1. A cosa serve la telemedicina?

I servizi di telemonitoraggio e teleassistenza domiciliare vogliono migliorare la gestione di pazienti con patologie croniche, grazie a strumenti e attività che consentono un monitoraggio più puntuale delle condizioni di salute, dello stile di vita e delle modalità di assunzione delle terapie assegnate. 

I pazienti cronici sono solitamente abituati a effettuare delle auto-valutazioni periodiche, contattando di propria iniziativa, o tramite i controlli periodici programmati presso l’ambulatorio dello specialista, il proprio medico. Con la telemedicina è possibile organizzare al meglio una serie di attività già normalmente svolte dai pazienti, rendendole più interattive e di facile fruizione, in quanto:
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non è più necessario recarsi direttamente presso l’ambulatorio dello specialista per effettuare la normale valutazione del proprio profilo di salute. Basta infatti inviare periodicamente i propri parametri di riferimento (pressione arteriosa, glicemia, ...),;
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sarà più facile verificare se si stanno assumendo nel modo corretto i farmaci o le terapie, o se si sta dimenticando di fare qualche cosa;
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sarà possibile, in caso di necessità, valutare le eventuali modifiche delle terapie in corso (es. tipo di farmaci o dosaggio, necessità di prestazioni specialistiche, …) con un tele-consulto con il medico specialista, senza doversi recare in ambulatorio.

2. A chi si rivolge il servizio di telemedicina dell’ASL VCO?

Il programma è utile per migliorare la gestione e il contatto di alcune tipologie di pazienti, ovvero:
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pazienti con bisogni cronici, ma stabilizzati;
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pazienti presso una struttura sanitaria di ricovero o assistenza temporanea, o assistiti a domicilio. 

A oggi il servizio è attivo per i seguenti bisogni di salute:
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scompenso cardiaco; 
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diabete mellito di tipo 1 e 2;
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broncopneumopatia cronico ostruttiva (BPCO); 
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pazienti oncologici.

È comunque sempre il medico specialista, di propria iniziativa o su invito del medico di medicina generale, che valuta puntualmente l’opportunità di inserire un nuovo paziente nel servizio di telemedicina. 

PER APPROFONDIMENTI: Veda anche le sezioni “Chi decide se posso accedere al servizio? e “In pratica,  come faccio ad accedere al servizio?”.

3. Che cosa offre il servizio di telemedicina?

Il servizio offre a tutti gli utenti-pazienti:
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la disponibilità a domicilio dei dispositivi per il monitoraggio telematico dei parametri vitali di riferimento per la propria patologia. Gli strumenti risultano di facile utilizzo, sicuri e di dimensioni contenute, e saranno recapitati a casa Sua nella giornata concordata, da personale specializzato accompagnato da un operatore dell’ASL VCO. In quella sede si provvederà a istruire Lei e la persona di riferimento da Lei indicata all’utilizzo degli stessi;
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un sistema di video-conferenza per i contatti con il personale infermieristico del Centro servizi e del medico specialista;
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una visita specialistica di valutazione iniziale del paziente e di addestramento del paziente e dei familiari all’utilizzo degli strumenti da utilizzare per l’invio dei propri dati presso l’ambulatorio del medico specialista;
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un programma personalizzato definito dal medico specialista, grazie a cui sarà possibile diminuire la frequenza delle visite in ambulatorio;
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un servizio di assistenza tecnica dedicato per la segnalazione di eventuali malfunzionamenti dei dispositivi.

Il servizio di telemedicina invece NON E’:
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un servizio di telesoccorso/tele-allarme, ovvero di segnalazione e gestioni di chiamate di urgenza ed emergenza. Il riferimento,  in questi casi, rimane il Servizio di emergenza territoriale - 118; 
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un modo diverso per accedere alle prestazioni specialistiche o alla fornitura di farmaci: anche per gli utenti-pazienti del servizio di telemedicina sono valide le normali modalità di prescrizione e fornitura tramite la ricetta rossa del proprio MMG.

4. In pratica, come si svolge il servizio?
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Alle ore e nei giorni prestabiliti, Le sarà chiesto di misurare e inviare i propri parametri vitali al Centro servizi di telemedicina, utilizzando gli strumenti di rilevazione forniti dall’ASL. Gli orari e i dettagli sono specificati dal protocollo clinico di servizio specifico per il Suo bisogno di salute (si veda di seguito).
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Il supporto all’invio dei Suoi dati Le sarà fornito dalla persona che ha prescelto all’avvio del servizio (la Sua “persona di riferimento”) e che è stata addestrata insieme a Lei a utilizzare i dispositivi e a contattare correttamente il Centro servizi. Questa persona è quindi una parte attiva e coinvolta nell’erogazione del servizio.

· Attenzione! È necessario attenersi scrupolosamente agli orari e alle istruzioni concordate con il Centro servizi per garantire il corretto svolgimento del servizio.
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Una volta ricevuto il Suo dato (ad esempio la glicemia), il personale infermieristico del Centro servizi si occuperà di registrarlo nella Sua cartella elettronica e di effettuare subito una prima valutazione rispetto ai criteri clinici definiti con il medico specialista, segnalando immediatamente ogni eventuale scostamento (ad esempio: iperglicemia o ipoglicemia).
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In questo caso, l’infermiere provvederà a informarLa e a programmare insieme a Lei un tele-consulto con il suo medico specialista. Non Le sarà richiesto di recarsi presso l’ambulatorio: alla data e ora prestabilita lo specialista si metterà in collegamento direttamente con Lei a casa, tramite il sistema di video-conferenza. 
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Nel corso del consulto il suo medico potrà valutare il bisogno di eventuali approfondimenti diagnostici e/o modifiche della terapia in corso, e potrà anche proporLe di effettuare un consulto presso il suo ambulatorio.
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Il programma quindi non si sostituisce integralmente alle Sue normali visite di controllo presso l’ambulatorio, ma serve solo a ridefinire i momenti in cui è veramente necessario che il Suo medico la visiti personalmente.

5. In quali orari è attivo il servizio?

Il programma di telemedicina è un servizio ad attività programmata che è attivo nei soli giorni feriali (da lunedì a venerdì), nella fascia oraria compresa tra le ore 8 e le ore 18.

Durante la fascia oraria del servizio si svolgono le attività programmate di telemonitoraggio e teleassistenza, negli orari e con le cadenze definite specificamente dal Suo protocollo clinico.
Negli orari indicati Lei e i suoi familiari potrete essere contattati dal personale infermieristico o dal medico e/o infermieri del Centro servizi e dovrete inoltre essere disponibili a effettuare l’invio dei dati clinici e per gli eventuali colloqui programmati.

6. Chi è la “persona di riferimento”?

Il servizio richiede la Sua partecipazione attiva e quella del contesto familiare e sociale in cui vive. Per questo motivo le sarà richiesto di individuare una “persona di riferimento”, che collaborerà attivamente nel servizio e che sarà opportunamente addestrata insieme a Lei per supportarla. 

La “persona di riferimento” è preferibilmente un Suo convivente o, in alternativa, una persona che ha con Lei contatti regolari e possibilità di accedere facilmente al Suo domicilio.

La “persona di riferimento” svolge alcuni compiti fondamentali: 
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l’aiuterà a usare i dispositivi e a contattare il Centro servizi, se necessario;
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farà da tramite con il Centro servizi in caso in cui non sia possibile contattarLa direttamente nelle ore previste per svolgere le attività comprese nel servizio. 

· In questo caso, la persona di riferimento dovrà essere in grado di fornire informazioni sul Suo conto (in particolare: dove si trova e perché non può rispondere) e a verificare di persona queste informazioni (ad esempio recandosi al Suo domicilio per verificare direttamente).

Le ricordiamo inoltre che è necessario che la “persona di riferimento” che Lei ha individuato fornisca all’ASL VCO un’autorizzazione esplicita alla partecipazione al servizio e il consenso al trattamento dei propri dati personali ai sensi del D.Lgs 196/2003.

7. Chi decide se posso accedere al servizio?

L’accesso al servizio avviene attraverso la proposta del medico specialista presso cui Lei è in carico. 

Si ricorda che il servizio è oggi attivo solo per alcune patologie di tipo cronico:
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scompenso cardiaco;
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diabete mellito di tipo 1 e 2;
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broncopneumopatia cronico ostruttiva (BPCO); 
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pazienti oncologici.

8. In pratica,  come faccio ad accedere al servizio?

La procedura di accesso al servizio prevede tre momenti distinti:

1. un primo contatto tra Lei e il medico specialista, ad esempio nel corso di una visita di controllo, in cui le sono state fornite queste informazioni generali sul servizio e in cui si raccoglie la Sua adesione preliminare all’arruolamento nel programma di telemedicina, anche valutando la disponibilità della Sua “persona di riferimento”;

2. una visita specialistica dedicata all’arruolamento nel servizio, in cui lo specialista effettuerà una valutazione complessiva della Sua idoneità al servizio (clinica) e Le mostrerà i dispositivi da utilizzare per il telemonitoraggio e la video-conferenza. È necessario che in questa fase sia presente anche la Sua “persona di riferimento”. Le sarà inoltre chiesto il consenso al trattamento dei dati personali ai sensi del D.Lgs 196/2003, attraverso un apposito modulo;

3. un accesso presso il Suo domicilio per installare tutti i dispositivi e per istruirla all’utilizzo degli stessi. Sarà presente per questa attività il personale tecnico del Centro servizi e il personale infermieristico del Suo Distretto di residenza. Al termine di questa attività sarà attivato il servizio di telemonitoraggio e teleassistenza domiciliare.
9. Chi eroga le attività previste nel servizio? Che cos’è il Centro servizi?

Il servizio è erogato da ASL VCO con il supporto dei medici specialisti di riferimento delle patologie in oggetto e dei Distretti, attraverso il servizio di Assistenza domiciliare e il personale infermieristico. 

Per l’erogazione del servizio l’ASL VCO si avvale inoltre di un Centro servizi dedicato, gestito da un fornitore privato. Il Centro servizi fornisce personale infermieristico e medico dedicato al tele-contatto con il paziente, nonché il personale tecnico a supporto della continuità tecnica del servizio.

10. Che cos’è il protocollo clinico del servizio?

Il protocollo clinico del servizio contiene tutte le indicazioni necessarie per l’effettuazione del programma di telemonitoraggio e teleassistenza domiciliare specifico per il Suo bisogno di salute. Il protocollo è stato definito dal medico specialista referente per il programma di telemedicina. 

Ogni protocollo clinico contiene:
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il nome del responsabile clinico del servizio;
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i parametri vitali monitorati nel programma (glicemia, pressione arteriosa, …)
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la durata attesa del programma (mensile, trimestrale, continuativa, ...)
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i requisiti di ingresso nel programma di telemedicina, ovvero i criteri clinici che il medico specialista applica per decidere se il paziente è o meno eligibile al servizio;
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gli indicatori per l’uscita dal programma, ovvero i criteri di tipo clinico che se verificati comportano la sospensione momentanea e/o definitiva dal servizio di telemedicina;
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il protocollo di monitoraggio, ovvero l’indicazione precisa del numero di contatti programmati giornalieri con l’utente o dell’ora in cui l’utente deve misurare un parametro;
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i valori soglia del parametro vitale per l’attivazione delle procedure di verifica con lo specialista.


11. In quali casi può essere sospeso il servizio di telemedicina?

La verifica di parametri clinici che indicassero un progressivo miglioramento o stabilizzazione del Suo stato di salute possono indurre il suo medico specialista di riferimento a richiedere la Sua sospensione definitiva dal programma di telemedicina.

Nel caso invece si rilevino parametri clinici o situazioni che comportano la Sua non idoneità al servizio o il mancato rispetto degli impegni assunti da Lei o dalla persona di riferimento (ad esempio: il mancato inoltro dei Suoi dati nelle ore stabilite, o il mancato contatto con il Centro servizi per almeno due volte, anche non consecutive) potrà essere decisa la sospensione, temporanea o definitiva, del servizio.

In questi casi il referente aziendale per il progetto di telemedicina provvederà a notificare a lei e al Centro servizi l’avvenuta sospensione delle attività di telemonitoraggio.

PER APPROFONDIMENTI: Veda anche le sezioni “Che cosa succede se non sono in casa quando il Centro servizi effettua il contatto programmato?; e anche “Che cosa succede se i miei parametri non rispettano i criteri di “normalità” definiti dal mio medico specialista?”)

12. Cosa avviene nel caso in cui venga sospeso definitivamente dal servizio di telemedicina?

Nel caso in cui Lei venga definitivamente sospeso dal servizio (si veda punto precedente) non sarà più tenuto a effettuare le rilevazioni nei giorni e orari prestabiliti e un incaricato del Centro Servizi provvederà a contattarla telefonicamente per concordare il giorno e l’ora in cui il tecnico incaricato verrà presso il Suo domicilio a ritirare gli strumenti da lei “temporaneamente” utilizzati per la rilevazione dei parametri clinici previsti.

13. Quali sono le mie responsabilità di utente-paziente del servizio?

La Sua partecipazione al servizio comporta precise responsabilità e doveri:
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dare il consenso al trattamento dei Suoi dati personali, ai sensi del D.Lgs 196/2003;
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partecipare all’addestramento sull’utilizzo dei dispositivi e dare disponibilità per il sopralluogo a domicilio del personale del Centro servizi, identificato da apposito tesserino, alla presenza dell’operatore dell’ASL VCO ;
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conoscere le procedure di comunicazione con il Centro servizi e tutte le altre procedure di gestione del servizio;
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garantire risposta al personale del Centro servizi nelle date e ore programmate per lo svolgimento delle attività di telemonitoraggio e teleassistenza;
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comunicare prontamente al Centro servizi l’insorgere di condizioni per cui è necessario sospendere, anche temporaneamente, il telemonitoraggio, tra cui: 

· ferie;

· altri motivi di assenza da casa (anche non programmata);

· ricovero programmato o non programmato (in particolare se avvenuto durante la fascia di non operatività del servizio, ndr);

· ogni altra informazione utile per consentire la sospensione, temporanea o definitiva, delle attività programmate del servizio di telemedicina;

· variazione di domicilio o di riferimenti telefonici.

· Si ricorda che nel caso in cui il Centro servizi non riesca a contattarLa all’ora programmata o si registri il mancato invio dei Suoi dati si attiveranno automaticamente le procedure di verifica tramite la “persona di riferimento”. Tali misure, in ogni caso, sono da considerare come strumento di carattere eccezionale.
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conservare con cura tutti i dispositivi biomedicali e di video-conferenza in uso per il servizio e segnalare prontamente al Centro servizi tramite apposito numero verde eventuali malfunzionamenti;
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dare disponibilità, previo accordo telefonico con il Centro servizi, per il sopralluogo a domicilio del personale tecnico incaricato, identificato da apposito tesserino, di effettuare il ritiro degli strumenti utilizzati nel caso di sospensione definitiva dal progetto di telemedicina.

14. Quali sono le responsabilità e i doveri della “persona di riferimento”?

È dovere e responsabilità della persona di riferimento da Lei individuata:
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partecipare alla visita di arruolamento al servizio unitamente al paziente presso l’ambulatorio del medico specialista;
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dare il proprio consenso al trattamento dei dati personali ai sensi del D.Lgs 196/2003;
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partecipare all’addestramento sull’utilizzo dei dispositivi nell’ambito del sopralluogo a domicilio del personale del Centro servizi concordato dal paziente;
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conoscere le procedure di comunicazione con il Centro servizi e tutte le altre procedure di gestione del servizio;
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collaborare prontamente con il Centro servizi per la gestione delle procedure previste in caso di mancato contatto programmato da parte del paziente (cfr. sezione “Che cosa succede se non sono in casa quando il Centro servizi effettua il contatto programmato?”)
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collaborare per la pronta comunicazione al Centro servizi di tutte le informazioni sul paziente utili per la sospensione temporanea o definitiva del servizio, tra cui: 

· ferie;

· altri motivi di assenza da casa (anche non programmata);

· ricovero programmato o non programmato (in particolare se avvenuto durante la fascia di non operatività del servizio, ndr);

· ogni altra informazione utile per consentire la sospensione, temporanea o definitiva, delle attività programmate del servizio di telemedicina;

· variazione di domicilio o di riferimenti telefonici.

PER APPROFONDIMENTI: Veda anche la sezione “Chi è la “persona di riferimento”?”

15. Che cosa succede se non sono in casa quando il Centro servizi effettua il contatto programmato?

Il “mancato contatto” tra Lei e il Centro servizi si verifica qualora alla data e ora prevista Lei non rispondesse a un contatto programmato con il Centro servizi (teleconsulto, invio del monitoraggio di un parametro, …).

In caso di un’assenza da casa prevista da tempo (es. ferie o altri motivi di assenza) Lei sarà quindi tenuto ad avvisare per tempo il Centro servizi, che provvederà a registrare la sua assenza e a sospendere le attività programmate per il tempo necessario concordato con Lei.

Nel caso in cui il Centro servizi non fosse avvisato della sua assenza, il personale infermieristico dovrà automaticamente verificare i motivi la Sua assenza da casa, richiamandola direttamente o tramite la persona di riferimento a tutela della continuità del servizio e del corretto svolgimento del protocollo di monitoraggio.

Se, a seguito di queste verifiche, Lei non risultasse rintracciabile, il Centro servizi sarà costretto a notificare la situazione al medico referente del servizio di telemedicina per ASL VCO, Dott. Paolo Borgotti, che potrà decidere di disabilitarLa dal servizio.

16. Che cosa succede se i miei parametri non rispettano i criteri di “normalità” definiti dal mio medico specialista?

In questo caso spetta al personale infermieristico del Centro servizi mettersi in contatto con Lei e con il medico specialista per effettuare delle verifiche e per programmare un tele-consulto.

Nel caso in cui il Suo parametro ricadesse nella soglia di “emergenza” il Centro servizi provvederà a contattare direttamente il Servizio Emergenza territoriale 118. Si tratta di un’eventualità attesa rara, che tuttavia è prevista al fine di tutelare la Sua sicurezza e la continuità del servizio.

17. Come posso segnalare disservizi e proporre un reclamo?

L’ASL VCO garantisce la tutela del paziente e la relativa gestione delle segnalazioni e reclami, che potranno essere presentati:
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  attraverso una segnalazione all’Ufficio Relazioni con il Pubblico al numero verde 800.307114;
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  attraverso l’assistenza delle Associazioni di Volontariato e di Pubblica Tutela (regolamenti aziendali  di Pubblica Tutela e dei diritti e doveri  del cittadino utente sano e malato di cui alla deliberazione n. 415 del 26/09/2007).

18. A chi mi posso rivolgere rivolgersi per avere altre informazioni?

Per avere altre informazioni sulle finalità del programma e sulle modalità organizzative del servizio è possibile rivolgersi al proprio medico specialista.
Glossario

Protocollo clinico

Insieme di istruzioni per lo svolgimento di attività di tipo clinico, sanitario o assistenziale concordate da un gruppo di professionisti usate come riferimento nell’erogazione del servizio.
Paziente-utente

È il soggetto di monitorato dal servizio, ovvero il cittadino selezionato dallo specialista per il telemonitoraggio e teleassistenza della determinata patologia.

Persona di riferimento

È il soggetto di riferimento del servizio, ovvero il cittadino (famigliare o assimilabile) indicato a “supporto” del paziente-utente per le attività di monitoraggio previste.

telemedicina

La telemedicina è un sistema integrato di conoscenze, processi e tecnologie che consente il monitoraggio, l’educazione e la gestione di pazienti che si trovano in remoto, ovvero al di fuori delle strutture ambulatoriali e ospedaliere, grazie all’utilizzo di strumenti che consentono un pronto accesso alla consulenza di esperti e alle informazioni del paziente. 

Fonte: riadattato da  EHTO (European Health Telematics Observatory) – Osservatorio delle applicazioni mediche della telematica.

Telemonitoraggio domiciliare, (servizio di)

Sevizio che consente il monitoraggio a distanza di alcuni parametri vitali (es. frequenza cardiaca, pressione arteriosa) da parte di personale infermieristico addestrato. 

teleassistenza, (servizio di)

È fornito dallo stesso personale infermieristico, che si mette in contatto direttamente con il paziente, programmando in anticipo per monitorare il suo stato di salute e/o per supportarlo nella corretta assunzione della terapia degli stili di vita più appropriati. Quando previsto dal programma si attiva inoltre un contatto di consulto con il medico specialista di patologia. 

Information and Communication technology - ICT

Sono così definite le tecnologie che consentono la rilevazione e l’invio a distanza di informazioni in formato elettronico. 

dispositivi medici 

Anche definiti come “device”, con termine inglese, sono gli strumenti che consentono al domicilio la rilevazione e l’invio del parametro vitale al Centro servizi. 
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