=8 REGIONE ‘ _
B B PIEMONTE BSIRe ¥ & LD

Piano triennale per 'eGovernment e la Societa
dell'Informazione in Piemonte

Assessorato Universita, Ricerca, Politiche per I'lnovazione e
I'Internazionalizzazione, telecomunicazioni, e-govament, industria ed energia

Direzione Innovazione, Ricerca ed Universita

Settore Sistemi Informativi e Tecnologie della Comuicazione

Allegato 2

& csipiemonte



-8 REGIONE o B~ ,
B B PIEMONTE WSIRe 8®ya LD



B8 REGIONE BSRES . = D)

B W PIEMONTE ‘ S
SOMMARIO
PROGE T TARE PERP AT TAFORME ...ttt ttttntatatata e e ettt et ea e ta e e s sase s s saen e e e e et senenssrererenenen 4.
INNOVAZIONE TECNOLOGICA. 1t tuttttutttntstenes ettt es st ts e tssssen s ta et te ettt trterenrerensssrnaens 5
RAFFORZAMENTO DELL INFRASTRUTTURA DI SERVIZIQ ... ettt eeeeeeeeeeeeee e eeeeaeaeesesesmaensenenens 23



=% REGIONE B =
= W PIEMONTE BSIRe M & D

L’innovazione € la principale chiave di volta peergorrere il cammino dell’efficienza e del
contenimento della spesa.

Gli assi guida della trasformazione sono:

* Progettare per piattaforme (metodologie, analisi organizzativa)

* Innovazione tecnologica
o Open Source
o SOA
0 Web2.0
o Data Governance

» Rafforzamento dell’'infrastruttura di servizio
o0 Evoluzione delle Infrastrutture di rete e di ServEarm in ottica SOI

(ServiceOriented Infrastructure)

Nel seguito una sintesi dei punti principali defivassi tecnologici.

Progettare per Piattaforme

Significa introdurre un paradigma nuovo, orientatoprodotto, orientato a realizzare soluzioni
riusabili che raccolgono i requisiti comuni di uongparto-dominio-area e li implementano in modo
che possano essere messi a fattor comune in usstorgpecifico di business. Uno dei processi
produttivi che maggiormente rappresenta questodipapproccio e quello delle Software Product
Line (SPL). E’ un processo produttivo promosso$lal - Software Engineering Institute, adottato
in passato in diversi ambiti industriali e che oggva sempre maggiore diffusione.

L’attuale realizzazione di piattaforme per il siate Regione raccoglie alcune delle specificita del
processo produttivo e le coniuga con l'architett8@A che fa del riuso la sua condizione stessa di
esistenza. Il mix di questi due paradigmi definisoeprocesso realizzativo che bilancia e trae dai
due modelli il massimo dei benefici.

Un altro aspetto importante del progettare pertgfiatme € I'elevato grado di innovazione
raggiunto nelle realizzazioni fino ad oggi avviaie,quanto coniuga: un processo specifico di
sviluppo (SPL), un paradigma come la SOA, I'OpemrBe. Progettare per piattaforme diventa
quindi una sintesi di tre dei maggiori temi innaviatlel momento.

Al fine di rendere tangibili gli obiettivi sopra slritti, di seguito vengono citate alcune iniziatil
sviluppo del SIRe nell’ambito delle piattaformeradtrutturali (sia in termini di prodotto che di
paradigmi di riferimento):

» Piattaforma Documentale (ECMEngine): volta a gestiarchivio documentale, i flussi
documentali e le operazioni di office automatiotegrate a livello enterprise

» Gestione Stampe: gestione stampe massive e stamipe attraverso tecnologie centralizzate,
scalabili e uniformi

* Georeferenziazione dell'informazione: diffusione I'ddormazione geografica attraverso
sistemi di interoperabilita standard e servizi éorocessing; estensione della georefenziazione
dell'informazione sul territorio attraverso la dfandizzazione dii meccanismi di
georeferenziazione diretta (interattiva, attrape@PS, ecc ...) e indiretta (es. utilizzo di
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localizzazione sul territorio mediante le indicadiai via e numero civico). Il ricorso alla
georeferenziazione permettera una maggiore diffiesaell'informazione geografica attraverso
protocolli di interoperabilita standard del mondell'thformazione geografica (WMS, WFS,
KML, GML, ecc ....), in modo che tali informazioniasio condivise tra gli enti della PA
piemontese tra altri Enti della PA locale di regidimitrofe, o con la PA Centrale (come
previsto dalla direttiva CNIPA in merito ad inizis sulla porta di dominio); la
georeferenziazione dell'informazione permetterdtiada progettazione e lo sviluppo di servizi
di geoprocessing che renderanno disponibili furglitdn di elaborazione e analisi spaziale in un
contesto di servizi SOA, fruibili da client diversi

» Interscambio Event Driven: ovvero il disegno edeszione dei flussi di interoperabilita basato
su eventi di business, per la propagazione puntdal€informazione e la riduzione di
procedure di allineamento schedulate.

Innovazione tecnologica

SOA
Introduzione

La Service-Oriented Architecture (SOA) e un nuovo paradigma definito per organiezar
utilizzare entita distribuite che possono esserida€ al controllo di differenti domini di
competenza.

La SOA, in sostanza, € un approccio architettueateganizzativo utile a definire le applicazioni
dei sistemi informativi affinché il software protgtb e implementato sia di natura modulare,
distribuita, condivisibile, riusabile, replicabiefortemente disaccoppiato. Secondo tutti gli atiali
di fama mondiale (Gartner, Forrester, IDC, sologtare i piu rilevanti) la SOA sta diventando uno
dei piu importanti concetti che stanno alla basbBaderogettazione, gestione e governo delle
moderne applicazioni dei sistemi informativi di @mte o di una azienda. Questo approccio esprime
il suo carattere di discontinuita rispetto agli eymei di natura piu tradizionale, che tengono conto
delle singole applicazioni detsdos

Nonostante ci0 e importanteomprendere quando la SOA sia necessarianon tutte le
applicazioni devono infatti indiscutibilmente seguila metodologia a servizi ma possono
continuare a essere implementate tramite metodoktgcnologie tradizionali.

Il percorso all’adozione

Negli ultimi anni si € ampiamente diffusa (sia datp degli analisti IT che nelle aziende) la
convinzione che la SOA debba divenire la stratéQiper le realizzazione dei sistemi informativi di
un’azienda o di un ente; al giorno d’oggi la SOAdnaai raggiunto un buon livello di maturita,
nonostante tutto il livello di adozione da partdlederganizzazioni sia ancora relativamente
arretrato a causa degli alti investimenti necessamn tanto a livello iniziale, quanto a regime
d'implementazione.
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A fronte dei vantaggi attesi, I'adozione della SQkhiede un impegno significativo. Per
esemplificare, si ritiene che un’ipotesi di adoaodebba rispondere ad esempio alle seguenti
domande:

« quali modalita di adozione devono essere utilizZpte® essere adottato un approccio
progressivo, iterativo e incrementale, o € necassar forte investimento iniziale; quali
infrastrutture tecnologiche sono rilevanti? ecc.)?

» quali sono le caratteristiche peculiari dell’apmio¢i suoi benefici e i suoi inibitori?

« qual e I'impatto economico a posteriori dell’adaradell’approccio?

« quali impatti organizzativi sono necessari e présgédcome cambiano le modalita di
lavoro? quali figure operative devono essere irttia®)?

e si pud pensare di adottare I'approccio SOA senzzreawna adeguata struttura di
governo? come controllare la complessita derivdatéadozione dell’approccio?

La SOA e un nuovparadigma definito per organizzare e utilizzare entita dstite che possono
essere affidate al controllo di differenti dominicdmpetenza.

Il suo principale obiettivo é di allineare I'I'T cohbusiness, per fare si che entrambi beneficao d
guesta modalita di interazione e siano piu effigien

In sostanza essa € approccio architetturale e organizzativoutile a definire le applicazioni dei
sistemi informativi affinché il software progettate implementato sia di natura modulare,
distribuita, condivisibile, riusabile, replicabiefortemente disaccoppiato.

La SOA é sempre di piu uno dei piu importanti cataghe stanno alla base della progettazione,
gestione e governo delle moderne applicazioni afiterai sistemi informativi di un ente e di una
azienda. Questo approccio esprime, soprattutto uestq accezione, il piu tipico aspetto di
discontinuita rispetto agli approcci di natura padizionale in cui I'ottica € quella di tenere tmn
delle singole applicazionsi(os).

Nonostante cid € importante comprendere gli anabitipplicazione delle soluzioni architetturali
abilitate dalla SOA, in quanto non tutte le appioai dovranno seguire necessariamente la
metodologia a servizi ma potranno continuare aresgaplementate tramite metodologie e
tecnologie di tipo tradizionale.

La SOA non e una tecnologia o un insieme di teajielbensi € una strategia IT atta ad abilitare la
trasformazione dell’lT in tempi e modi piu vicinile esigenze del business. Trasponendo cio alla
Pubblica Amministrazione si identifica SOA non colag¢ecnologia utile alla realizzazione delle
applicazioni per la P.A., quanto all@etodologianecessaria per adattare i propri sistemi infovnati
alla necessita normativa e legislativa degli endiebo Stato e pepoter rispondere rapidamente

alle esigenze di Cittadini e Imprese.

Affinché si possano riutilizzare i servizi di unechitettura SOA € necessario che questi non siano
implementati secondo le peculiarita di una spegifipplicazione, ma in modo tale che in futuro
possano essere utili anche per altre applicazioni.

Nel termine SOA rientrano anche gli approcci ominél cliente ed ai processi qualiBusiness
Process Managemenbd BPM visto sia come approccio di metodo alla analsiceime piattaforma
tecnologica. Sara necessario utilizzare queste duktgie dedicando ad esse le risorse necessarie
per il raggiungimento degbbiettivi di business legati soprattutto alla rapidita di risposta ¢d a
risparmio sui costi di implementazione delle apgationi / procedure per il cliente.
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Inoltre, visto che con I'introduzione della SOAamienda si adotteranno sempre piu, in modo quasi
obbligato, gli standard internazionali per I'implentazione delle applicazioni IT, si evitera sempre
di piu il fenomeno diendor lock-in secondo cui, affidandosi ad un unico venditoren@aro poi

non si potra fare a meno di utilizzareféaturestecnologiche messe a disposizione dalle stesse
piattaforme tecnologiche delendor rendendo quindi onerosi tutti gli sforzi futuelativi alla
migrazione, al miglioramento ed alla introduziom@uabovi prodotti.

Come gia indicato in precedenza, I'approccio ahlaplementazione della SOA deve essere
affrontato come un processo aziendale di natur&inentale e iterativo in modo da evitare enormi
investimenti iniziali il cui valore puo evidenziamessclusivamente dopo diversi anni dalla partenza
del progetto. Il modo migliore per implementareSIaA in una azienda e quindi quello di definire
uno o piuQuick-Win (progetti rapidamente implementabili) che abbiaatore per I'azienda ma
non siano di forte criticita ed impatto per i progtienti/utenti. Sin dalle fasi iniziali, ma
successivamente per tutta la durata del programsara, indispensabil@entificare le metriche

utili per valutarne oggettivamente lo stato di asmento.

Il maggior vantaggio di un approccio incrementaleiterativo € quello di poter effettuare
costantemente e in momenti previsti all'interno debnoprogramma dellgap analysis da
intraprendere in modo da evidenziare la differanad’obiettivo identificato (finale o intermedi@)

la situazione fotografata in un dato momento delgmmmma attuativo stesso, cosi che, se
necessario, si possano ripianificare le attivitarecedere efficacemente con la verifica dei costi
associati a tutta 'operazione, in modo da rimodaleoerentemente.

L'implementazione strategica di una SOA all'intednan‘azienda richiede un'infrastrutti8arvice
Oriented Infrastructure (SOI) di pari flessibilita che sia adattabile al di softtiel livello
applicativo. E possibile sfruttare completamentaritaggi della SOA solo se la SOI sottostante & in
grado di reagire ai requisiti dei servizi in modssibile.

Affinché una SOA e un modulo di servizio funzionirtevono essere integrati in un'infrastruttura
IT che sia efficacemente orientata al servizio. @I, quindi, & in grado di reagire ai requisiti del
servizio in modo flessibile. Il prerequisito fondamtale richiede un rapporto stretto tra la
piattaforma hardware e il software responsabiliadgéstione di tali servizi a supporto dei processi
aziendali. Le piattaforme devono conoscere lo stht@iascun servizio ed essere in grado di
distribuire automaticamente le risorse per sodo#stpuanto previsto dagli accordi del livello di

servizio (SLA).

Un altro aspetto da tenere in considerazione S{A e la relazione che l'architetturaservizi ha

con l'architettura ackventi (Event-Driven Architecture - EDA). Alcuni analisti definiscono come
Business Component Architecturd’unione dei concetti che stanno alla base di SOé& EDA.

Per questo motivo molti vendor identificano nellesse componenti tecnologiche la possibilita di
applicare indistintamente una soluzione architateupiuttosto che I'altra.

Dal momento che nelle realta aziendali sono conteam@amente presenti esigenza di essere piu
veloci nello sviluppo applicativo (vantaggio ap@ot da SOA) e di controllare meglio il proprio
business con logiche real-time ma anche predifiraataggio apportato dalla EDA), appare utile
accoppiare EDA e SOA spingendosi verso le nuovatigre della SOA 2.0 o anche definita
Advanced SOA.
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| Servizi
Un approccio a servizi, fortemente richiesta d8@A, deve tenere in considerazione vari aspetti:

* Il sistema deve essere modulare: in un sistema lessyp la modularita assicura owvi
benefici risolvendo problemi complessi grazie atbaperazione di set di componenti piccoli
e semplici che lavorano insieme

* | moduli devono essere distribuibili, avere la aagadi girare sui piu disparati computer e
comunicare fra di loro mandandosi messaggi su eieaim tempo reale.

* Le interfaccie dei moduli devono essere definiremaniera chiara e documentata. Gli
sviluppatori devono scrivere o generare i metadeliiinterfaccia del servizio usando un
contratto ben preciso in maniera tale che alttugpatori possano trovare e usare il servizio
senza difficolta.

* Un modulo che implementa un servizio pud essertt@iés da un altro che offre la stesso
servizio e interfaccia poiché l'interfaccia defaigé separata dal modulbopse Coupling.
Tale proprieta abilita una grande capacita di mambtlita e aggiornabilita.

Al fine di permettere il corretto riuso dei servimiplementati sara necessadiedicare particolare
attenzioneagli aspetti legati alla loro definizione ed implentazione, in modo che possano essere
orchestrati e richiamati in modo efficiente.

Infatti, uno dei fattori di successo o di insuceessdativi all'implementazione della SOA riscontrat

in altre esperienze é stato proprio dettato dalatazione relativa allgranularita dei servizi: la
scelta relativa alla definizione di questo aspe#totra le piu complesse da identificare.
L’'assegnazione ai servizi di una granularita tromgpossa o troppo fine diventa di complessa
gestione e quindi difficile governo. Questo e ihfusu cui gli analisti richiedono alle aziende di
adottare a tutti gli effetti il cosiddetto “buonms®”. Ne va da sé che sara necessario identifieare
linee guida per la realizzazione ed il governo skivizi stessi. Di fondamentale importanza la
definizione di metodologie e processi per I'indivéione e la catalogazione dei servizi di business
che costituiscono I'offerta al cliente, cosi coredividuazione e la catalogazione dei servizi IT
predisposti dall’organizzazione interna a suppdgoservizi di business.

L’ integrazione dei servizi € un altro degli aspetti di maggior attp sulla SOA, tant’e che é stato
un aspetto affrontato ancor prima che nelle aziesidenaturasse la visione complessiva del
modello. Infatti la SOA estende i concetti di int@&gone applicativa garantendo un maggior
disaccoppiamento tra le applicazioni grazie alladoe degli standard.

Quindi, affinché si possano implementare servizoedo questa metodologia si dovra considerare
il modello dell’accoppiamento lascd dosely Coupling) in modo da separare il piu possibile i
servizi tra loro e i servizi stessi dai dati.

Cio implica che la progettazione di applicazionr pemposizione di servizi distinti, secondo il
metododell’analisi di processqQ puo garantire il giusto compromesso alla necegsditoperare
rapidamente in risposta alle frequenti esigenzeadibiamento del business.

Altro importante punto da tenere presente € lgbattione di proprietadwnership) del servizio al
fine di identificare correttamente il processo distipne dello stesso servizio internamente
all'azienda in modo che le diverse parti aziendaé adottano il servizio in esame siano al corrente
della sua modalita di gestione operativa.
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Componenti di una Architettura SOA

Dal punto di vista delle tecnologie e delle piaitaie abilitanti, ibrick (componenti di base) piu
importanti sono:

 BPM (Business Process Management)

= automazione processi anche quanto comprendondatiimane

diverse viste dei processi a seconda del graddigari business,
sviluppatori, ecc)

= capacita di simulazione dei processi
BAM (Business Process Management), ovvero I'andidiandamento dei
processi passati e presenti
= riconfigurabilita agile dei processi
* ESB (Enterprise Service Bus)
= infrastruttura abilitante per la SOA
= funzioni di mediazione e disaccoppiamento
= controllo dei servizi esteso all’enterprise a rondi
* Registry / Repository
= fonte unica dei dati relativa ai servizi
= utilizzo a runtime per la risoluzione dei puntiadicesso ai servizi
= catalogazione e classificazione
= controllo dei servizi durante il loro ciclo di vifeuntime)
* Integration Broker

= specializzazione nella risoluzione di problemirdegrazione (abilitante alla
partecipazione SOA per i sistemi legacy o silos)
= adapter tecnologici specializzati

= definizione di logiche di integrazione complesse

Questi componenti, a seconda del contesto in ciargno a calarggossono interagirefra di loro in
maniera diversae assumerdiversa importanza.

Lo schema sottostante raffigura wle possibililogiche di collegamento dei vari moduli.
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| benefici della SOA

In sintesi i benefici legati alla adozione della/S Azienda sono i seguenti.

» Utilizzo di un modello architetturale ben definito: il concetto di servizio, la possibilita di
astrarsi dal contesto implementativo, 'adoziongmitocolli di comunicazione standard, la
presenza di componenti di infrastruttura con petiimtéuso ben definite, caratterizzano il
modello architetturale della SOA e permettono l'osfazione delle soluzioni in maniera
coerente;

» flessibilita: in un sistema informativo complesso, I'adozioedaSOA permette di evitare i
problemi dell’integrazione applicativa adottatarindalita punto-punto;

» riusabilita: l'incapsulamento di dati e delle funzioni tramifesposizione “a servizi”
comporta la possibilitd di realizzare un riuso cgftie delle singole componenti. Tale
opportunita, raggiungibile con gradi d'impegno ditnti, & ottenibile gia dalle prime fasi
mettendo in opera uno strato di servizi che espamfgamazioni o funzionalita gia esistenti
a partire dalle applicazioni esistenti (indicatedtia come applicazioni legacy);

» disaccoppiamento il disaccoppiamento, o accoppiamento lasco, tsarvizi permette di
superare le difficolta di gestione conosciuta d¢darimine di Spaghetti-Integration;

» orchestrazione orchestrare e collegare servizi automatici o untem loro consente di
raggiungere I'obiettivo del Time-to-market;

» controllo: uno dei vantaggi che la SOA produce, se adeguatEnsupportata da strumenti
infrastrutturali, € una migliore capacita di gowvemcontrollo degli asset che compongono il
sistema informativo, delle loro relazioni a livellmplementativo e delle dipendenze a run-
time.

10
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Web 2.0
Introduzione

I Web 2.0 rappresenta una nuova visione di Inteoiee da qualche tempo ha cominciato ad
influenzare il modo di lavorare ed interagire cennformazioni in rete. Non si tratta di un softear
specifico, né di un marchio registrato, bensi dingieme di approcci che permettono di utilizzare
la rete in modo nuovo e innovativo.

“Il Web 2.0 & un termine usato per indicare un generico stiadtevoluzionedi Internete in
particolare deMWorld Wide Web. Da questa definizione riportata su Wikipediaesince come
dietro al concetto di Web 2.0 non ci sia chiaregzananime accordo da parte degli esperti del
settore.

Tuttavia e possibile ricondurre il concetto di W&B ad un significato univoco e ad uno standard
convenzionale esaminando i diversi aspetti chedmpongono, dagli elementi architetturali o
tecnologici fino ai comportamenti sociali.

Il Web 2.0 e basato su tecnologie che permettoataidi diventare indipendenti dalla persona che
li produce o dal sito in cui vengono creati. L'imf@zione pud essere suddivisa in unita che
viaggiano liberamente da un sito all'altro, spassmodi che il produttore non aveva previsto o
inteso.

Questo paradigma del Web 2.0 permette agli utentprdndere informazioni da diversi siti
simultaneamente e di distribuirle sui altri sitir priovi scopi. Il risultato non € la violazione del
diritto d’autore per finalita di lucro ma la libec&rcolazione delle informazioni.

Il Web 2.0 lascia ai dati una loro identita propihe puo essere cambiata, modificata e riproposta
da chiunque per uno scopo preciso. In questa siu@zla rete si sposta da un insieme di siti Web
ad una vera rete di siti in grado di interagireeborare le informazioni collettivamente.

La tecnologia

Da un punto di vista strettamente tecnologico, #éB8A2.0 € del tutto equivalente al Web 1.0, in

quanto l'infrastruttura di rete continua ad essestituita dalTCP/IP e HTTP e lipertesto & ancora

il concetto base delle relazioni tra i contenutia ldifferenza risiede fondamentalmente

nell'approccio con il quale gli utenti si rivolgorad Web, che passa fondamentalmente dalla
semplice consultazione (seppure supportata daiegffic strumenti di ricerca, selezione e

aggregazione) alla possibilita di contribuire pgmuolo e alimentando il Web con propri contenuti.

Il primo tentativo di definizione di WEB 2.0 ha pato alla oramai famosa e condivisa fragéeb
come piattaforma’: la rete considerata cioe non solo un mezzo pedividere documenti ma
come strumento per lo sviluppo di vere e proprigliapzioni utilizzabili attraverso la connessione
con protocollo TCP-IP.

Sotto il profilo applicativo, il Web 2.0 e costraiicon tecnologie coméjax, un approccio di
sviluppo Web basato su JavaScript ed il linguaggio di programmazioneXML .
Questa miscela di tecnologie permette alle pagifiendionare piu come applicazioni pedisktop
che come pagine di contenuto statico antiquatesictievano di solito sul Web.

Tramite i siti potenziati con Ajax, gli utenti pas® interagire con le informazioni nelle singole
pagine come se stessero usando un‘applicazionan@dando la vecchia metafora del Web come
percorso di havigazione sequenziale in mezzo axpagjatiche.

11
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Web 2.0 Design Patterns

Prendendo spunto dalle riflessioni operate da @ipiwer Alexander nel suo libro “A Pattern
Language”, e possibile tentare di mettere in luicelgmenti fondamentali che caratterizzano le
applicazioni Web 2.0.

1. The long tail: i piccoli siti rappresentano il grosso del contieninternet; pertanto, facendo
leva sul customer-self service e sulla gestionedddi algoritmici € possibile raggiungere
l'intero Web, le periferie e non solo il centro Jlanga coda e non solo la testa.

2. | Dati sono il Prossimo Intel Inside le applicazioni sono sempre piu guidate dai dati;
pertanto, al fine di avere un vantaggio competigéuatile possedere una fonte di dati unica e
difficile da ricreare.

3. Gli Utenti Aggiungono Valore: la chiave per un vantaggio competitivo nelle aggaioni
Internet e il grado in cui gli utenti siano in goadi aggiungere i propri dati a quelli che voi
fornite. Non e sufficiente limitare I'architettupartecipativa allo sviluppo del software ma e
necessario coinvolgere gli utenti sia implicitaneegisia esplicitamente.

4. Gli Effetti del Network di Default: solo una piccola percentuale di utenti partec@per
attivamente al fine di aggiungere valore alle aggdioni, percio risulta importante
impostare di default un sistema per aggregare degti utenti.

5. Some Rights Reservedla protezione della proprieta intellettuale lianiil riutilizzo e
previene la sperimentazione.

6. Il Beta Perpetua quando i dispositivi e i programmi sono collegatiInternet, le
applicazioni non sono piu manufatti software, nm@&igein via di sviluppo.

7. Co-operazione, Non Controllo le applicazioni Web 2.0 consistono in una reteddia
services che collaborano.

8. Il Software a Livello Superiore del Singolo Disposivo: il PC non € piu l'unico
dispositivo che consente l'accesso alle applicazioternet e le applicazioni che sono
limitate a un solo dispositivo hanno un valore iithes rispetto a quelle che sono connesse.

L’Intelligenza Collettiva

Il principio centrale che sta dietro il successd\Web 2.0 sembra essere la potenza della rete di
saper sfruttare l'intelligenza collettiva. Gli uhaolossi del Web 1.0 che hanno saputo resistere al
mercato sono quelli che hanno sfruttato appienstquarincipio:

* L hyperlinking e il fondamento del Web. Quando gli utenti aggaumgnuovi concetti € nuovi
siti, questi vengono integrati alla struttura detb\tagli altri utenti che ne scoprono il contenuto
e creano link. In questo modo le connessioni neb\WWescono organicamente come risultato
dell'attivita collettiva di tutti gli utenti.

* Yahoo!, la prima grande storia di successo in Internedcqne come un catalogo,
un'aggregazione del lavoro di migliaia e poi milidnutilizzatori del Web. Sebbene Yahoo! da
allora abbia modificato il proprio business, creamdntenuti di vario tipo, il suo ruolo come
portale per il lavoro collettivo degli utenti deliete rimane il centro del suo valore.

» | fattore di successo @oogle nel campo delle ricerche, che rapidamente I'hsfaranato nel
leader di mercato indiscusso, e stato il PageRamknetodo che utilizza la struttura dei link
anziché semplicemente le caratteristiche di unanpa@eb, per fornire risultati di ricerca
migliori.
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» |l prodotto dieBay e l'attivita collettiva di tutti i suoi utenti; eoe il Web stesso, eBay cresce
organicamente in risposta all’attivitd degli utertiruolo della societa € quello di mettere a
disposizione un contesto in cui I'attivita degleati possa svilupparsi.

 Amazon vende gli stessi prodotti che vendono i suoi coreeur e riceve le stesse descrizioni
del prodotto, le stesse immagini di copertina estgssi contenuti editoriali dai suoi fornitori.
Ma Amazon ha fatto della partecipazione degli utena principio fondamentale. Conta su un
numero sempre maggiore di recensioni da parte dégtii, invita a partecipare in vari modi e
usa l'attivita degli utenti per produrre risultdtiricerca migliori.

Le nuove societa del Web 2.0 che seguono questizionti, e forse le estenderanno ulteriormente,
stanno lasciando il segno nel mercato:

* Wikipedia, un’enciclopedia online basata sull'inverosimiea che ciascuna voce possa essere
aggiunta da qualsiasi utente Web o editata da guoalltro, € un esperimento radicale di fiducia,
che applica alla creazione di contenuti il dettdedc Raymond, secondo cui “con molti occhi
puntati addosso, ogni bug diventa una bazzecolaies@ rappresenta un cambiamento
profondo nelle dinamiche della creazione di contienu

2 Ertra [ Registrati ~
pagina principale discussione visuslizza sorgerte | | cronologia
() Associazions Wikimedia Ralia - per iscrizioni o donazioni: wyww wvikinediai - per lacouisto of gedget: shop wikimedia it

i il : Cosa posso fare? modifics &
Benvenuti su Wikipedia =l
l'enciclopedia libera con 474150 voci in italiano Lﬁ—g Esplorare I'enciclopedia (portali)
Lenciclopedia libera FAQ - Citare Wikipedia - Donazioni - Mot ltalian? it-0? Click here

L +f Collaborare al progetto (progetti)

navigazione L4 Comunita madifica &
= Pagina principale

u Utime modiiche = Vuoi partecipare? Registrati, leggi le linee guida e rispetta la wikiquetie Cercatrale voci modifica &
» Una voce & caso = Vuoi provare? Modifica questa pagina di prova o leggi come scrivere una voce k*“%‘ Vai

= Wetrina = Serve aiuto? Cerca nelle istruzioni o, se non trovi chiarimenti, chiedi allo Sportello informazioni i |

= Aiuto = Sevuoi, scrivi cosa pensi di Wikipedia .

comunits = Per domande, osservazioni o comunicazioni generali su it.wiki, scrivi al Bar Sommario modifioa &

= Portals comunita = Lindirizzo ufficiale di Wikipedia in italiano & it wikipedia.org L""f Scienze matematiche, fisiche e naturali

= Bar

= iIVikipediano b4 Vetrina medifica® L+ Arte - Letteratura - Arti visive ¢ performative
b za\r:::.uunazmne Costantine XI Paleologo Dragases (in lingua greca Kovatavrivog IA Apaydang
= Contatti

Nehmohdyog, Kdnstandinos hendékatos — X — Dragasis Paleoidgos, Costantinopali,

lL 7l Scienze umane e sociali - Attivita umane
ricerca 9 febbraio 1405 - Costantinopoli, 23 maggio 1453) & stato un imperatare bizantino —_—

|
|
Fu l'ultimo sovrano (fomiceic) delllmpero ramano d'Oriente. Regnd dal B gennaio
Vai 1449 fino alla morte, awenuta durante la difesa di Costantinopoli, posta sotto assedio |
da parte degli Ottorani che avrebbero poi conguistato a cittd, ponendo cosi fine al d
millenario impera bizanting. La sua morte in battaglia assurse a simbalo della Iotta &
della cristianitd contro i turchi e, nel XX secolo, dellindipendentismo greco. Viene
considerato santo e martire dalla chiesa ortodossa

!».'*‘Sncielé - Costume - Persone
iy

strumenti k _;g;Tecnologla e scienze applicate
= Purtano i
= Modifiche correlate

lpv,g Indice alfabetico e alternativo {Aa - Zz)
= Caricaun e -

" Caries su Comnens Legaillaivoces Novita segnala una nowits - modifica P
= Pagine specisl
= Wersions stampabils Tutte |z voci in wetrina - Voci di gualitd in altre lingue - Segnalazioni - Yaglio ’W Ultime notizie: it.wiki supera le 470.000 voci
a Link permanerte A 1 Wikipediano: riassunto delle novitd in it wiki
= Cits questa vace #4 Lo sapeviche... modifica & () | Argomenti e voci della settimana
. A X X L HAJ—Q Cardioplegia - Gas OC - Bantu
altri progetti Enzo Biagi (1920-2007) & considerato uno dei giomalisti italiani pid popolari del XX = - .
= Meta secolo, Lidea di diventare giomalista nacgue in lui dopo aver letto Martin Eden di Jack bﬂq;ra““é!o::e d;lla?:at;lmzna' Bish
= Wkizionario Londan. Mel 1937, all'eta di diciassette anni, compose il suo primo articolo, pubblicato sul £_3AZmi Biahara €3 avhe/en.Alm: Dishara
= Whkibooks guotidiano LAwenie ditalia. Nel 1940 fu assunto in pianta stabile dal Garlino Sera, #)) Citazione del giorno @
= iWfkinctizie versione serale de /i Resto del Carling, come estensore di notizie. Dal 1995 curd la £ N 9 s
u Wkiuots trasmissione /i Fatto, programma di approfondimento dopo il Tg', di cui Biagi era autore e \_& il Mon si pui dire che alcuno awerta il tempo separato da movimento
= Wikdsourss conduttore. Mel 2004 "Il Fatto" & stato proclamata da una giuria di critici televisivi come il miglior delle coze e da quiete tranquilla.
= ildversitg . . f . . . :
programma giornalistico realizzato nei primi cinguant'anni della Rai Lucrezio
= ilispecies
Leggi la voce...
= Commans g ¥ Notizie del aiorno madificadl| ¥
http://www.wikipedia.it/
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e Siti comedel.icio.us e Flickr, due societa che hanno ottenuto grande attenziegk ultimi
anni, hanno fatto da pionieri per un concetto dbera definiscono folksonomia” (in contrasto
con la tassonomia), uno stile di categorizzaziaialgorativa dei siti che utilizza parole chiave
liberamente scelte, che spesso sono definitelttagding consiste nell'attribuzione di una o piu
parole chiave che individuano I'argomento di cistaitrattando, a documenti o, piu in generale,
files su internet (Wikipedia).

f del.icio.us

» all your bookmarks in one place

delicious +

login | register | help

» check out what other people are bookmarking

leam mare....

» get started «

hotlist

tags to watch more

see also popular | recent
141 FEE

photoghop  brushes  design  vector resources tags

m people

filesharing p2p free  transfer tools tags

utilities
64 Beautiful And Free Nature Brush Sets And Vectors - Giant Design Pack Rainbow Folders
Tools for cormputer and network

MakeUseOf - 10 Tools to Overhaul Your Windows Interface

first posted by davidsky

[file ai ] - Securely Share Files Too Big To E-mail For Free

first posted by KristianStill
F 10 Great Places to Find Hilarious T Shirts [ 161 [P
first pasted by magnethy t-ghitz  shopping clothes  funny  clothing tags

realestate
=

Rotten Meighbor
m The Mortgage Lender Implode-O-Meter
people
performance  design tags

work

Get Things Started: Simpler Than GTD? - FreelanceSwitch - The
Freslance Blog

299992P99927999297: Part 2 | 792
PPPPPPFPPPPE - 7P

A= Coding Horror: Maybe Normalizing Isn't Nermal

first posted by aniB25 It's Lowely! Il Take It!

database normalization  sgl

security
A3-col template system with spectacular typography and customizable, m peaple ‘Welcome to Doxpara Researchl
rotating images — Thesis Theme for WordPress privnote

first posted by office_networks wordpress  themes theme design  blog tags

_ OGRE Git Tuterial - excess.org

Password Chart

marriage

m people

Bachelorhood And Ite Discontents - New English Review
git tutorial screencast  programming  scmo tags

7 Ways To Breathe Life Back Into Your Marriage
[SGA] Rules of Engagement, by Welocitygrass

PP e ha

first posted by Hnin0

Web-Based Tools for Optimizing, Formatting and Checking CSS

http://del.icio.us/
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Entra

>

Creail tuo account

Con latuaYahoo! |0 civuole un attimo

Condividi le tue foto.™
Scopri il mondo.

E— . |

' @ Da code poet

4.665 upload nell'ultimo minuto - 2.083 contenuti prowisti di tag pane + 3,1 milione di contenuti prowist di tag questo mese- Inizia il tour

1an ADVERTISEMENT
3 B FECENE
ﬂ DEEREY
i, Eﬂ HErMEE
; (RIS S

Condividi le tue foto Organizzale

e

3

% v

Stampale! Esplora...

Scopri il Blog di Flickr, i il servizio Cercafotocamera e i caricamenti

Fai un tour pilt interessanti degli ultimi 7 giorni.

http://www.flickr.com/

» | prodotti per filtrare lo spam in modo collaboxaticomeCloudmark, aggregano le decisioni
individuali degli utenti che leggono le proprie @ihtirca cosa € e cosa non & spam, superando
i sistemi che si basano sull'analisi dei messaggss

* Le societa che vantano i piu grandi successi iertret non pubblicizzano i propri prodotti. La
loro adozione e guidata damarketing virale”, cioé dalle raccomandazioni che passano
direttamente da un utente a un altro.

* Buona parte dell'infrastruttura del Web, inclusicbdice di Linux, Apache, MySQL, e Perl,
PHP, o Python usati in molti server Web, si affiolan metodi dipeer-production dell’open
source, in essi stessi un esempio di intelligendlattiva, creata dalla rete.
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Una delle caratteristiche piu pubblicizzate del V&b € la crescita dei blog. Nella sua essenza, un
blog non é altro che una home page personale mehfo di un diario. La differenza é costituita dal
fatto che, all'interno di un blog, i contenuti vemg organizzati e archiviati cronologicamente.
Questa caratteristica pud sembrare insignificanta, definisce un sistema di erogazione e di

fruizione di contenuti completamente differente.

@ ‘WORDPRESS

Express yourself. Start a blog.

See our free features »

Sign Up  Features  Stol

3.569.839 BLOGS WITH 164.496 NEW POSTS TODAY. WordPress.com is also available in Italiano, Preferred Language: | English

Hawt Post More #

Opta Stats - Vela Versus Arsenal’s Other Strikers
T e e
@ws [image] Arsenal youngster Carlos Vela was at London

Colney for training yesterday morning, and although he is
3 | yetto play alongside his new team-mates, his
- i
News Departments More »
IN ENTERTAINMENT IN TRAVEL
RIF Lindon Barrett 23 Days Until 23
[updated to nclude
mernorial information]
IN POLITICS f&i"’{ IN TECHNOLOGY
@ Offensive? ”,ﬁ=*; Businesses Miss Cut On
“ere Boctal Networks
. IN FAMILY
f‘ riss natalie
a4

[ 4+ IN SCIENCE ? IN CARS
Russian ice camp is rapidly 3 {, In case you were

& IN RELIGION
I’A Mr. T's Word To Atheists
T

Already Hip?

Username: =
Password:

Clremember me

Lost your password?

WordPress News

iPhone Updates:
Prologue and Mdaot

WordPress Gears
XML Sitemaps

Admin Bar
Everywhers

May Wrap-up
WordFPress Farty in
San Francisco

Mew Tork Usability
Testing

Right Now in Tags

Art
Books
Culture
Entertainrment
Ewvents
Family
Food
Friends
Hurnor
Life
Lave

Music

News
Personal
Photography
Poetry
Politics
Random
Religion
Thoughts
Travel
Health
Media
Technology
Writing

More »

http://wordpress.com/

Uno degli elementi distintivi in questo nuovo sistedi comunicazione € costituito dalla tecnologia
RSS(Really simple syndicatior), un formato per la distribuzione di contenuti ¥gb.

Gli RSS consentono di collegarsi non solo a unangagna di “abbonarsi” ad essa, ricevendo un
awviso ogni volta che la pagina viene modificatechRSkrenta, noto informatico statunitense, lo
definisce il “Web incrementale”, secondo altri “eiWeb”.

In ambito RSS ilbrowser Web non e I'unico modo per vedere una pagina Web. Mealcuni
aggregatori RSS,comeBloglines si basano sul Web, altri sono applicazioni dgskier client
(comeiTunes) e altri ancora consentono I'abbonamento ai cariterostantemente aggiornati agli

utilizzatori di dispositivi portatili.

RSS viene utilizzato per diffondere non solo i nuogerimenti sui blog, ma anche tutti i tipi di
aggiornamento dei dati, incluse le quotazioni aai) il meteo e la disponibilita di foto.
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Reqister | Help | Log In

Search for Posts ~ &
More Sptions

2 Feeds | Blog | Clippings  Playlists | Forums | Search

e A e F‘%tay up-to-thebrlninute gnfal‘ljyour Check it Dutt

+ Gnline neus avorite news, blogs and feeds. Ty

« binge Sign-up now. It's Free. Bloglines &7
Give it a spin today! Try

+ Newsgroups "

« Padeasts = speak Up
+ weather forecasts /\
\gr\ Tell us what you think.
Leatn mare 3 Take a short customer

thoose your language to blags, email groups, What People Are Saying

+ English znd websites

&

— =4
Sign up now
Share 1t's free!

Bloglines and Ask.com

-

Publish

your own blog with easy
ane-click taals

Home | About | Help | Languaqes | Services | Privacy Folicy | Terms of Service | Contact Us | We'rs Hirina!
Copyright @ 2008 1AC Search & Media. Al rights reserved.

Partner Sites: Citvsearch | MerchantCircle | Insiderpages | CollegeHumer | Pronte | LiveDsily | Esllord Desians | HSN | Shoebuy | Alste's | Sallv Foster | Expedia | Hotels | Hotwire | Evite | Excite |
Fun web Products | iWon | My Way | Smiley Central

http://www.bloglines.com/

L’Architettura partecipativa

Un elemento tipico delle applicazioni nell’era féeb 2.0 € che gli utilizzatori aggiungono valore.
Anche se solo una piccola percentuale di utentiepgra attivamente all'incremento del valore
dell'applicazione tramite metodi espliciti € poslgbmpostare di default sistemi per 'aggregazione
dei dati degli utenti. In tal modo si realizzanstemi che migliorano con 'aumentare del numero di
utenti.

La visione dell’'architettura sotto I'aspetto paipativo pud essere considerata alla base del
successo di tutti i software open source (Linuxaée, Perletg. Allo stesso modo, I'architettura
di Internet pud essere organizzata in modo taleaclobe gli utenti che perseguono propri interessi
“egoistici”, costruiscono di fatto un valore cotleb nella rete, come forma di sottoprodotto
automatico.

Attraverso l'utilizzo di tecnologie quali 'RSS ¢ permalink (particolare tipo di URL che fa
riferimento ad una specifica informazione, impletaém in modo da non cambiare per lunghi
periodi di tempo) e possibile sovrapporre guesthitattura a sistemi che normalmente non la
possiedono. Se mediante I'utilizzo di RSS si écditus rendere differente un blog da una pagina
Web comune, attraverso i permalink si e trasformitdog da un fenomeno di “pubblicazione
facile” in un sistema conversazionale di comunRar la prima volta € diventato relativamente
semplice puntare direttamente a una sezione speeait! sito di qualcun altro e parlarne. In tal
modo é stato possibile far nascere spontaneamesteisdioni e conversazioni e alimentare
I'insieme di dati della blogosfera.
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| Dati

Nelllambito Internet sono noti i casi in cui il doollo da parte di grandi societa sui database ha
portato al controllo del mercato e a guadagni fawm fuori misura. 1l monopolio sul registro dei
domini originariamente garantito per decreto dalegno alla Network Solutions (in seguito
acquistata da Verisign) fu uno dei primi esemmrdindi guadagni di Internet.

Nell’era del Web 2.0 l'insieme dei dati corrispondiIntel Inside di ogni applicazione, unico
componente nei sistemi la cui infrastruttura sofeva ampiamente open source o altrimenti resa
una commodity.

La gestione dei database risulta essere una conzaetentrale delle societa Web 2.0, al punto che
spesso si puo definire queste applicazioni comeware” piuttosto che semplicemente software.

Cosi come il nascere del software proprietario avpertato al movimento Free Software, €

presumibile che il nascere di database proprietamd come risultato la nascita di un movimento

Free Data entro la prossima decade. Possiamo dgere/é segni di questa tendenza nei progetti
open data qualVikipedia, Creative Commons e nei progetti software come Greasemonkey, che
consentono agli utenti di controllare come i damgono visualizzati sui loro computer.

Fine del Ciclo delle Release di Software

Una delle caratteristiche che definiscono il sofevdell’era Internet € che questo viene fornito
come servizio, non come prodotto. Questo fattogpartina serie di cambiamenti fondamentali nei
modelli di business di queste societa:

le operazioni devono diventare una competenzaalentr

Il passaggio dal software come prodottsaitware come servizice fondamentale al punto che il
software cessera di funzionare se non mantenutidépreamente.

Google deve tenere sotto controllo continuamenWeb e aggiornare i suoi indici, deve filtrare i
collegamenti spam e altri tentativi di influenzarsuoi risultati, rispondere dinamicamente alle
centinaia di milioni di ricerche asincrone deglienti, confrontandole simultaneamente con
pubblicita contestuali. Non € un caso che 'amntiaone del sistema, il networking e le tecniche
di bilanciamento del carico di Google sono segpgtitetti forse piu accuratamente dei loro
algoritmi di ricerca. Il successo di Google nelt@matizzazione di questi processi € un fattore
chiave per il suo vantaggio competitivo sui cospetto ai concorrenti.

In quest’era gli utenti devono essere trattati camaviluppatori, quale conseguenza delle pratiche
di sviluppo degli open source (anche se il softvwarguestione difficilmente sara rilasciato con una
licenza open source).

Il motto open source, "rilascia presto e rilasgasso” si e infatti trasformato in qualcosa di @aco
piu radicale, "ilbeta perpetud, in cui il prodotto & sviluppato in un contestpem, con nuove
caratteristiche integrate e aggiornate su baseitegssttimanale o anche quotidiana. Non € un caso
che servizi quali Gmail, Google Maps, Flickr, dgbius, e simili, potranno essere contrassegnati da
un logo "Beta" per anni.

Il monitoraggio in tempo reale del comportamentglidatenti per vedere quali nuove funzioni
siano utilizzate e come vengano utilizzate divemtaltra competenza centrale fondamentale.
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Modelli di Programmazione Leggeri

Con lo sviluppo dei servizi Web, molte grandi st&isono entrate sul mercato con un complesso
insieme diWeb servicesprogettati per creare ambienti di programmazidteerente affidabili per
applicazioni distribuite.

Buona parte del Web ha avuto successo proprio @eneheliminato molta della teoria sugli
ipertesti. La sostituzione di un semplice pragnmadisper la progettazione ideale, ha permesso
all’RSS di diventare forse il servizio Web piu digb grazie alla sua semplicita, mentre i complessi
Web services delle grandi aziende devono ancoeaer un’ampia diffusione.

In quest’ottica diventa importante riuscire a supgoe modelli di programmazione leggeri che
consentano di abbinare sistemi liberamente. Siipatesintegrazioni di servizi tra feedRSS
SocialNetwork, blog, etc

Inoltre, € necessario pensare ajadacatione non alla co-ordinazione. | Web services semplici
come RSS e quelli basati su REST, sono propensindere disponibili i dati verso I'esterno
piuttosto che a controllare quanto succede quanaiga all’altra estremita della connessione.
Infine, risulta efficace pensare ad upbgettazione remixabile i sistemi come il Web, RSS e
AJAX hanno in comune la presenza di barriere peutilizzo estremamente basse. Buona parte del
software utile é effettivamente open source, maharguando non lo €, si € in presenza di una
minima parte del codice protetta da proprieta letelale.

L’opzione "View Source" del browser Web ha resolgogue utente in grado di copiare le pagine
Web di chiunque altro; I'RSS € stato progettatogi@litare 'utente a vedere il contenuto prescelto
nel momento desiderato, non su ordine del proviieinformazioni. La frase "some rights
reserved,” resa popolare da Creative Commons itragposizione alla piu tipica "all rights
reserved,” e un utile indicatore in tal senso.

Oltre il singolo dispositivo

Un’altra caratteristica peculiare del Web 2.0 eplapensione ad esseraultipiattaforma e
multicanale, non limitato ad una piattaforma particolare.

Qualsiasi applicazione Web pu0 e deve essere uimt@e un software svincolato dal singolo
dispositivo. Ma come in molti aspetti del Web 2r0tal caso il "2.0" non rappresenta qualcosa di
nuovo bensi una piu completa realizzazione del petenziale della piattaforma Web nell’ottica
della progettazione di applicazioni e servizi.

Si pensi, ad esempio, al fenomeno iTunes, ad oggidei migliori esempio di questo principio.
Questa applicazione collega in modo trasparertisjlositivo portatile a un back-end (apple store),
con il PC che funziona da cache locale e da staziorontrollo. In precedenza, si sono avuti molti
tentativi di portare i contenuti del Web su dispigsiportatili, ma la combinazione iPod/iTunes &
una delle prime applicazioni progettate da zeroladmalita di raggiungere dispositivi multipli.
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Riflessioni

Il potenziale del Web di fornire applicazioni suga scala non ha colpito il mercato tradizionale
sino a quando Google non ha introdotBmnail, immediatamente seguito daoogle Maps
applicazioni Web comich user interface e un'interattivita equivalente a quelle per PC.

L’'insieme delle tecnologie utilizzate, battezz&t3AX in un saggio embrionale di Jesse James
Garrett della societa di Web design Adaptive Paginne descritta non come una tecnologia, bensi
come un insieme di “tecnologie unite in modalitdepdi e nuove”.

Applicazioni come Gmail hanno fornito alcune innpeai interessanti nellambito delle e-mail,
combinando i punti di forza del Web (accessibilermyue, profonde competenze nella gestione di
database, ricercabilita) con interfacce utenti gamabili alle interfacce PC quanto a usabilita ed
esperienza di utilizzo.

Ma la rivoluzione del Web 2.0 non sara limitatae applicazioni per PC. Salesforce.com dimostra
come il Web possa essere utilizzato per forniréasoe come un servizio, in applicazioni adattate
alle esigenze dell'impresa, come il CRM.

L'opportunita competitiva per le nuove societa sapella di abbracciare completamente il
potenziale del Web 2.0 assumendone i principi bHae delle loro applicazioni. | servizi che
avranno successo saranno indubbiamente basati glicaapni che imparano dagli utenti
utilizzando un'architettura partecipativa per ags&r un vantaggio competitivo non solo
nell'interfaccia software, ma anche nella ricchedeadati condivisi.
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DATA GOVERNANCE valorizzazione del patrimonio infor mativo regionale

Considerando che i dati in possesso della Regione sumerosissimi, in

GOVERNO continua crescita, di diversa natura, gestiti efruguda diversi soggetti,
DEI DATI per ottimizzare I'uso delle risorse, valutare uliati, realizzare sistemi di
- monitoraggio, integrare i dati prodotti e rendenéeioperabili i diversi
Concettualiz applicativi attraverso servizi SOA si rende necdesaavviare un
Zazione programma di Governo dei Dati.
Occorre mettere in evidenza infatti che dietroevi&i ci sono i Dati e che
Master Data se non si governano i dati, qualsiasi piattaformsaka sui servizi rischia di
Management fallire. Questo é quanto emerso da un’analisi ctadia Forrester a livello
internazionale che sottolinea come I'importanza rdgionare sulla
Qualita dei l Governance dei dati sia maturata molto, specid’adnzione della SOA.
Dati I Governo dei Dati investe aspetti organizzativnetodologici e
tecnologici. | componenti essenziali di un prograandi Governo Dati
Cestone l (riportati nel modello) possono essere cosi rigsgudescritti:
Metadati _ _ _ . . .
» Concettualizzazione/Ontologiecostruzione di una descrizione
. semantica dei dati, trasversale rispetto alle dvepplicazioni
Gestione che ne fanno uso, per ottenere una visione unicagrazzata,
siCurézza e strutturata e condivisa dei concetti trattati. Unogia puo
LTI essere intesa come “una descrizione formale edciéapli una
sui Dati . . ST . . .
concettualizzazione condivisa”: l'ontologia fa rifeento ai
concetti di un determinato dominio di interesség atlazioni
Gestione del che intercorrono fra loro e che ne forniscono unattsira, e alla
Ciclo di Vita definizione dei concetti stessi, che deve esseta ta partire
dei Dati dalle proprieta degli oggetti fisici, ideali, o $mlc a cui Si
riferiscono, utilizzando non il linguaggio naturalea uno piu
Architettura formale che puo essere compreso dal computer.
dei Dati * Master Data Management identificazione e gestione delle
fonti primarie dei dati
* Gestione sicurezza e normative Sui dati

(Sicurezzalriservatezza/conformitd) descrive le politiche, le pratiche e i controlli
impiegati dall’azienda per ridurre il rischio e pFggere le risorse di dati.

* Qualita dei dati: metodi per misurare, migliorare e certificareglaalita e l'integrita di
dati durante il loro ciclo di vita.

* Glossario aziendale/metadati metodi e strumenti usati associare strati sermiaati
dati, ai fini di aumentarne la comprensione eti@vabilita (metadati descrittivi, tecnici,
relativi alla qualita del dato, di privacy, ecc...)

» Gestione del ciclo di vita delle informazioni un approccio sistematico basato sulla
politica per la raccolta, il trattamento, I'uso, ¢anservazione e I'eliminazione delle
informazioni.

* Architettura dei dati: la configurazione architettonica dei sistemi diidstrutturati e
non strutturati e le applicazioni che rendono pmksila disponibilita dei dati e la
distribuzione degli stessi agli utenti appropriati.
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Modello a tendere per la gestione del patrimonio iformativo regionale

GOVERNO DATI

Basi Dati . . . ndivisione Dati PA
. . | Sistema Indicatori CamelsfEions D
Decisionali
Cruscotto
Data Mart Trasversali
Interscambio Riuso Dati Pubblici
Data Mart Settoriali
. . all'interno dell’Ente con altre PA
Data Mart Anagrafici
A A A
Basi Dati Operazionali —~
Anagrafiche di Riferimento Codifiche Trasversali
Soggeti Strutture Beni *  Limiti amministrativi
«  Persone Fisiche CIA, AURA, HR, STAS «  Strutture sanitarie  Edilizia Scolastica *  Stati Esteri
»  Persone Giuridiche: AAEP, Indirizzario e Scuole ¢ Edilizia Sanitaria * Coordinate Bancarie
PA, STAS « .. e Catasto * Attivita Economiche
e Cariche societarie
Basi Dati Eventi Basi Dati territoriali Documenti (Basi Dati testuali) Altre Basi Dati Operazionali
e Turismo e Stradario e Atti Amministrativi
* Cultura * Carte e Leggi
LI * |drografia O
[ ]
Cataloghi di Metadati
Infodir, Sitad, ...
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Rafforzamento dell'infrastruttura di servizio
Evoluzione ddle Infrastrutture di rete edi Server Farm in ottica SOI

Le azioni intraprese con il programma Wi-Pie haemmenziato la centralita della rete come ruolo
abilitante allo sviluppo socio economico della Reg Piemonte. La realizzazione del Backbone e
delle dorsali provinciali in fibra ottica hanno pe¥sso la realizzazione di una vera e propria
“autostrada informatica” a disposizione di impreRA, e cittadini.

Ad oggi il Backbone, in particolare, rappresentd'dpina dorsale” della nuova rete, capace di
veicolare ad altissima velocita ed in modo sicurb affidabile, servizi diversi su un’unica
infrastruttura in fibra ottica; in particolare:
- servizi alle imprese ed ai privati in genereréatérso TOP-1X);
- servizi alla Pubblica Amministrazione;
- servizi alla ricerca ed innovazione (attravdesOPiattaforma di Innovazione” di TOP-1X)
con capacita di 10 Gbps;
- servizi ad hoc per Atenei, Sanita e Disaster Rexgocon capacita di 10 Gbps (da dicembre
2008).
In un contesto cosi avanzato la rete diventatibfatabilitante allo sviluppo dei un nuovo modello
di Data Center che risponde ad esigenze di fldgajbaffidabilita, economicita. Questo nuovo
modello, noto anche con il termine Service Oriented Infrastructure — SQivvero infrastruttura
orientata al “servizio”), delinea le modalita dirfiore in modo dinamico le risorse infrastrutturali
necessarie all’erogazione i un servizio (serverasgfe, rete ecc.)

| Data Center tradizionali sono basati su un’infEsura “statica” e monolitica in cui le risorse
sono replicate per ogni nuova applicazione che degsere ospitata creando di fatto
un’infrastruttura “frazionata” con alti costi di gf@one e lentezza nel rispondere ai cambiamenti.
Altri limitazioni che si evidenziano sono:
- eterogeneita dei sistemi, che causano elevdii diamnanutenzione e gestione;
- risorse dedicate (CPU, rete, storage, ecc) doltatl’applicazione per cui sono stati
progettati che implicano elevati costi di investimienascondendo spesso un sottoutilizzo di
cio che é stato allocato.

In un’infrastruttura orientata al servizio,invede, risorse sono rese disponibili in quantita e
modalita richieste dall’applicazionegfi-demand computifig e questo grazie ad un’astrazione del
livello fisico. Il concetto di Virtualizzaziong& sta infatti alla base di un’architettura SOlI,
permettendo di ridurre la complessita e consentetidaumentare, invece, le potenzialita di
automatismi di recovery, bilanciamento e sicurerappresentando cosi il modello ideale per
sviluppare soluzioni ddusiness Continuity e Disaster Recovery.

I modello SOI rappresenta quindi la risposta alimigre I'efficienza, il grado di utilizzo e le
modalita di provisioning di una moderna infrastudt di Data Center. Piu in particolare 'adozione
di questo modello consente di realizzare in modooaico e funzionale al servizio le seguenti
azioni:

- Asset Discorevy e Managementantenere un inventario aggiornato automaticaenent
tutte le risorse che compongono il Data Center;

- Virtualizationt dare la possibilita a diverse applicazioni di diwidere le stesse risorse
fisiche o assegnare ad una sola applicazione paise per garantire performance e SLA
indipendentemente dalla collocazione fisica delerse (LAN/WAN)

- Capacity Planningmisurare e pianificare 'utilizzo delle risorsetuali;
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- Monitoring: verificare costantemente le piattaforme virtuale eisorse coinvolte al fine di
individuare preventivamente i problemi;

- Security Enforcementorzare in modo automatico gli apparati prepaggestire la sicurezza
a modificare le configurazioni adattandole in tempale a reagire a fronte di attacchi o
intrusioni.

Inoltre sara valutata la possibilita di adottarecoamismi/soluzioni dorchestratione diallocazione
dinamica delle risorsePerorchestrationsi intende lI'implementazione di meccanismi tecradi
organizzativi che consentano il provisioning conatio delle risorse (fisiche e virtualizzate) detet
elaborative e di storage, in funzione delle esigespecifiche dell'applicazione. Questo approccio e
basato sulla visione della rete come elemento giieggzione delle risorse del Data Center e sulla
possibilita di organizzare le risorse stesse inofhacondivisi da applicazioni diverse ed allocati
sulle applicazioni specifiche in modo dinamico.

Questo ultimo aspetto, in particolare, consentaagisegnare dinamicamente le risorse in tempo
reale per un utilizzo ottimale delle stesse e gso&bire eventuali picchi di richieste mantenendo
sempre aderenza agli SLA

Alla luce delle considerazioni sopra riportate ealizzeranno le azioni necessarie a garantire la
tranisizione del Centro Servizi della RUPAR (Daenr) verso il paradigma SOI.

Per realizzare cio si delineano le seguenti linestervento:
1) Governo evolutivo e adeguamento tecnologicdBéekbone;
2) Miglioramento delle infrastrutture d’accessofimle di migliorarne costantemente sia le
performance che l'affidabilita (maggior utilizzomsorse in fibra ottica);
3) Progettazione e realizzazione del nuovo DatdeZeecondo le modalita SOI.

Tale processo evolutivo consentira maggiore efiicée e flessibilita rispetto alle esigenze

specifiche delle applicazioni. Il nuovo modelloutiera inoltre abilitante alla predisposizione del
servizio 24X7 ed allimplementazione di meccanisimBusiness continuity e Disaster Recovery.
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