
 

REGIONE PIEMONTE BU31 03/08/2023 
 

Codice A1103A 
D.D. 28 luglio 2023, n. 715 
Attività di assistenza al contribuente in materia di tasse automobilistiche per conto della 
Regione Piemonte per l'anno 2023/2024. Impegno di spesa complessivo per l'anno 2023 di 
euro 300.000,00 o.f.i. capitolo di spesa 133450/2023 e di euro 300.000,00 o.f.i. per l'anno 
2024 capitolo di spesa 133450/2024. 
 

 

ATTO DD 715/A1103A/2023 DEL 28/07/2023 
 
 
DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE 
A11000 - RISORSE FINANZIARIE E PATRIMONIO 
A1103A - Politiche fiscali e contenzioso amministrativo 
 
 
OGGETTO:  Attività di assistenza al contribuente in materia di tasse automobilistiche per conto 

della Regione Piemonte per l’anno 2023/2024. Impegno di spesa complessivo per 
l'anno 2023 di euro 300.000,00 o.f.i. capitolo di spesa 133450/2023 e di euro 
300.000,00 o.f.i. per l'anno 2024 capitolo di spesa 133450/2024. 
 

Visto l’articolo 17, comma 10, della legge 27 dicembre 1997, n. 449, che demanda, tra l’altro, le 
funzioni di gestione delle tasse automobilistiche alle Regioni a statuto ordinario; 
 
visto il decreto del Ministro delle finanze 5 novembre 1998, n. 418, che realizza il trasferimento 
delle funzioni di cui al punto precedente; considerato che a seguito del progetto di internalizzazione, 
avviato nel 2013, le funzioni di gestione delle tasse automobilistiche sono svolte dal competente 
settore regionale, compresa l’attività di manutenzione e aggiornamento dell’archivio regionale; 
 
considerato che per svolgere suddette funzioni, la Regione si è avvalsa della collaborazione delle 
Agenzie di pratiche Auto autorizzate ai sensi della Legge 8 agosto 1991, n. 264, per garantire ai 
contribuenti piemontesi la possibilità di avvalersi della consulenza e dell’assistenza di una rete 
capillare di sportelli , che essendo stati autorizzati ad interagire con l’archivio regionale della tassa 
automobilistica, hanno provveduto all’aggiornamento dello stesso; 
 
considerato che l’attività di gestione della tassa automobilistica è connotata da un elevato tasso di 
informatizzazione, interscambio ed interconnessione dei flussi e dei dati e che, al fine 
dell’espletamento delle attività di bonifica, il collegamento tra l’archivio regionale della tassa 
automobilistica, governato dal CSI Piemonte, e le agenzie di pratiche auto autorizzate ai sensi della 
legge 264/1991 deve avere luogo tramite un sistema informativo rispondente alle caratteristiche 
prescritte dagli articoli 1, 2 e 6 del decreto del Ministro delle finanze 27 settembre 1999 
(S.G.A.T.A.); 
 
considerato che il collegamento di cui al precedente capoverso è da intendersi riferito all’archivio 
regionale delle tasse automobilistiche, così come definito dal protocollo d’intesa sottoscritto in 
Roma il 15 aprile 2003 tra le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano ed il Ministero 



 

dell’economia e delle finanze per la costituzione, gestione ed aggiornamento degli archivi regionali 
e dell’archivio nazionale delle tasse automobilistiche, a cui viene data attuazione, ai sensi dell’art. 
12 della L.R. 23/2003; 
 
ritenuto, che le funzioni accessorie di che trattasi rientrino fra quelle individuate negli studi di 
consulenza di cui alla citata legge 264/1991; 
 
considerato che la diffusione territoriale del servizio di che trattasi risponde anche a rilevanti finalità 
di pubblico interesse consistenti principalmente nella costante, puntuale e tempestiva manutenzione 
della banca dati regionale; 
 
considerata la necessità di dare continuità all’attività svolta sino al 31 dicembre 2022 dai soggetti 
convenzionati attraverso il collegamento telematico diretto senza una nuova richiesta 
all’amministrazione, previa sottoscrizione della nuova convenzione; 
 
considerato che con deliberazione della Giunta regionale 23 gennaio 2023 n. 13-6441, è stata 
rinnovata la convenzione tipo per lo svolgimento del servizio di assistenza al contribuente in 
materia di tasse automobilistiche per conto della Regione Piemonte per gli anni 2023/2024; 
 
considerato che le singole Agenzie di pratiche automobilistiche, facenti parte dei poli ACI, 
SERMETRA CONS, SERMETRA NET SERVICE e PT AVANT che hanno sottoscritto la predetta 
convenzione sono individuate negli allegati 1-2-3-4 che costituiscono parte integrale e sostanziale 
del presente provvedimento; 
 
vista la necessità di impegnare per le attività di assistenza al contribuente in materia di tasse 
automobilistiche, sul capitolo di spesa 133450 del bilancio 2023, la somma complessiva di euro 
300.000,00 o.f.i. e sul capitolo di spesa 133450 del bilancio 2024 la somma complessiva di euro 
300.000,00 o.f.i. a favore delle Agenzie di pratiche automobilistiche, facenti parte dei poli 
telematici ACI, SERMETRA CONS, SERMETRA NET SERVICE e PT AVANT che hanno 
sottoscritto la convenzione di cui alla D.G.R. 23 gennaio 2023 n. 13-6441 e che sono individuate 
nell’allegato B che costituisce parte integrale e sostanziale del presente provvedimento (Classe di 
soggetto: AGENZIE PRATICHE AUTOMOBILISTICHE -POLI TELEMATICI ACI - 
SERMETRA CONS - SERMETRA NET - SERVICE - PT AVANT ) e la cui transazione elementare 
è rappresentata nell’allegato contabile A parte integrale e sostanziale del presente provvedimento 
PdC: U.1.03.02.16.999; 
 
preso atto che le operazioni di assistenza ai contribuenti, nonché di bonifica degli archivi, saranno 
oggetto di remunerazione da parte dell' Amministrazione regionale, da erogare sulla base delle 
tariffe indicate nella convenzione di cui sopra; 
 
considerato che sono state messe a disposizione dei contribuenti una serie di servizi per l’invio 
telematico di istanze all’Amministrazione, sul sito web dell’Ente, quali istanze di rimborso, di 
esenzione, di rateizzazione, di annullamento in autotutela di avviso di accertamento, discarico di 
ingiunzione/cartella, che consentono l’inoltro delle domande senza costi da parte dei cittadini; 
 
considerato che alcune fasce di popolazione non sono in grado, o preferiscono, non utilizzare gli 
strumenti telematici, precedentemente elencati per l’invio telematico delle istanze; considerato che i 
cittadini devono dialogare con l’Amministrazione attraverso portali che erogano servizi telematici, 
con la nuova identità digitale SPID; 
 
preso atto che le agenzie di pratiche automobilistiche, nell’ambito della loro attività di consulenza si 



 

sono rese disponibili ad assistere il cittadino nell’invio telematico delle istanze, previo un 
corrispettivo a totale carico del contribuente, così come riportato nella convenzione approvata con 
Deliberazione della Giunta Regionale 23 gennaio 2023 n. 13-6441; 
 
preso atto che nella convenzione é previsto che il soggetto convenzionato deve garantire la tutela 
della riservatezza e segretezza dei dati e delle informazioni di cui verrà in possesso, o comunque a 
conoscenza, in ragione dell’esecuzione della presente convenzione, anche in osservanza della 
vigente normativa sulla protezione dei dati personali - ai sensi del Regolamento e del Codice, sopra 
citati e riveste il ruolo di responsabile esterno del trattamento; 
 
vista la deliberazione della Giunta Regionale 23 gennaio 2023 n. 13-6441 che ha approvato il 
rinnovo della convenzione, per lo svolgimento del servizio di riscossione ed assistenza al 
contribuente in materia di tasse automobilistiche da parte delle Agenzie di pratiche automobilistiche 
per gli anni 2023/2024; 
 
richiamata la D.G.R. n. 2-6001 del 1 dicembre 2017 "Modifica alla DGR n. 1-3120 dell'11 aprile 
2016 - "Linee guida relative al controllo analogo sugli organismi partecipati dalla Regione 
Piemonte operanti in regime di in house providing strumentale"; 
 
verificata, ai sensi dell’art. 56 del D. Lgs n. 118/2011, la capienza dello stanziamento di competenza 
e cassa sul capitolo 208050/2023 del bilancio di previsione finanziario 2023-2025 annualità 2023 e 
la compatibilità del programma di pagamento con le regole di finanza pubblica; 
 
vista la L.R. 5 del 24 aprile 2023 "Disposizioni per la formazione del bilancio annuale di previsione 
2023- 2025 (Legge di stabilità regionale 2023)"; 
 
vista la L.R. 6 del 24 aprile 2023 " Bilancio annuale di previsione finanziario 2023-2025"; 
 
considerato che sono rispettati gli obblighi in materia di trasparenza di cui al D.Lgs. n. 33/2013;  
 
considerato che per quanto riguarda le transazioni relative ai pagamenti, verranno rispettate le 
disposizioni previste dall’art. 3 della Legge n. 136/2010 e s.m.i. in materia di tracciabilità dei flussi 
finanziari.  
 
considerato inoltre che, ai sensi della Legge Regionale n. 23/2008, il Responsabile Unico del 
Procedimento è il Dott. Fabrizio Zanella, dirigente del Settore Politiche Fiscali e Contenzioso 
Amministrativo; 
 
attestata l’avvenuta verifica dell’insussistenza, anche potenziale, di situazioni di conflitto di 
interesse; 
 
vista la Circolare del Settore Trasparenza e Anticorruzione prot. n. 1039-SA001 del 07.09.2017; 
 
vista la D.G. R. 1-6763 "Legge regionale 24 aprile 2023, n. 6 "Bilancio di previsione finanziario 
2023-2025 "Approvazione del Documento Tecnico di Accompagnamento e del Bilancio Finanziario 
Gestionale 2023- 2025"; verificata l' inesistenza di oneri indiretti a carico del bilancio regionale; 
 
attestata la regolarità amministrativa ai sensi della DGR 1 - 4046 del 07/10/2016 modificata dalla 
DGR 1 - 3361 del 14/96/2021. 
 

IL DIRIGENTE 



 

Richiamati i seguenti riferimenti normativi: 
 

• il D.lgs. n. 118 del 23 giugno 2011 s.m.i. "Disposizioni in materia di armonizzazione dei 
sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro 
organismi, a norma degli articoli 1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 42 s.m.i.; 

• il D.lgs. 33/2013 "Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità, 
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni"; 

• gli artt. 17 e 18 della l.r. 23/2008 "Disciplina dell'organizzazione degli uffici regionali e 
disposizioni concernenti la dirigenza ed il personale"; 

• il Regolamento 16 luglio 2021, n. 9 " Regolamento regionale di contabilità della Giunta 
regionale. Abrogazione del regolamento regionale 5 dicembre 2001, n. 18"; 

• la D.G.R. n. 1-4046 del 17/10/2016 "Approvazione della "Disciplina del sistema dei 
controlli interni". parziale revoca della dgr 8-29910 del 13.4.2000", modificata dalla DGR 
1-3361 del 14 giugno 2021; 

• la D.G.R. n. 12-5546 del 29/08/2017 "Istruzioni operative in materia di rilascio del visto 
preventivo di regolarità contabile e altre disposizioni in materia contabile"; 

• Accertato che, il programma dei conseguenti pagamenti è compatibile con i relativi 
stanziamenti di bilancio e con le regole di finanza pubblica ai sensi dell'art. 56, comma 6 
del D.Lgs 118/2011.; 

• Appurato che, in relazione al criterio della competenza cd. potenziata di cui al D.Lgs. 
118/2011 le somme impegnate con la presente determinazione si ipotizzano esigibili 
nell'anno 2023 -2024.; 

• D.G. R. 1-6763 "Legge regionale 24 aprile 2023, n. 6 "Bilancio di previsione finanziario 
2023- 2025". Approvazione del Documento Tecnico di Accompagnamento e del Bilancio 
Finanziario Gestionale 2023-2025"; 

• L.R. 5 del 24 aprile 2023 "Disposizioni per la formazione del bilancio annuale di 
previsione 2023-2025 (Legge di stabilità regionale 2023)"; 

• L.R. 6 del 24 aprile 2023 " Bilancio annuale di previsione finanziario 2023-2025"; 

• D.G.R. 38-6152 del 2/12/2022 " Approvazione linee guida per le attività di ragioneria 
relative al controllo preventivo dei provvedimenti dirigenziali", revoca allegati A,B,D, 
della D.G.R. 12-5546 del 29/08/2017; 

• D.G.R. 3-64471 del 30/01/2023 Approvazione del Piano integrato di attività e 
organizzazione (PIAO) della Giunta regionale del Piemonte per gli anni 2023-2025 e della 
tabella di assegnazione dei pesi degli obiettivi dei Direttori del ruolo della Giunta regionale 
per l'anno 2023, che disciplina altresì le misure di prevenzione della corruzione; 

 
 

determina 
 
- di impegnare per le attività di assistenza al contribuente in materia di tasse automobilistiche, sul 
capitolo di spesa 133450 del bilancio 2023, la somma complessiva di euro 300.000,00 o.f.i., a 
favore delle Agenzie di pratiche automobilistiche, facenti parte dei poli telematici ACI, 
SERMETRA CONS, SERMETRA NET SERVICE e PT AVANT che hanno sottoscritto la 
convenzione di cui alla D.G.R. 23 gennaio 2023 n. 13-6441 e che sono individuate negli allegati 1-
2-3-4 che costituiscono parte integrale e sostanziale del presente provvedimento (Classe di soggetto: 



 

AGENZIE PRATICHE AUTOMOBILISTICHE -POLI TELEMATICI ACI - SERMETRA CONS - 
SERMETRA NET - SERVICE - PT AVANT ), la cui transazione elementare è rappresentata 
nell’allegato contabile A parte integrale e sostanziale del presente provvedimento - PdC: 
U.1.03.02.16.999 e così ripartita: 
Allegato 1. classe di soggetto Agenzie Pratiche Automobilistiche Polo ACI la somma di euro 
150.000,00 o.f.i. 
Allegato 2. classe di soggetto Agenzie Pratiche Automobilistiche Polo Sermetra Cons la somma di 
euro 70.000,00 o.f.i. 
Allegato 3. classe di soggetto Agenzie Pratiche Automobilistiche Polo Sermetra Net la somma di 
euro 70.000,00 o.f.i. 
Allegato 4. classe di soggetto Agenzie Pratiche Automobilistiche Polo PT Avant la somma di euro 
10.000,00 o.f.i. 
 
- di impegnare per le attività di assistenza al contribuente in materia di tasse automobilistiche, sul 
capitolo di spesa 133450 del bilancio 2024, la somma complessiva di euro 300.000,00 o.f.i., a 
favore delle Agenzie di pratiche automobilistiche, facenti parte dei poli telematici ACI, 
SERMETRA CONS, SERMETRA NET SERVICE e PT AVANT che hanno sottoscritto la 
convenzione di cui alla D.G.R. 23 gennaio 2023 n. 13-6441 e che sono individuate negli allegati 1-
2-3-4 che costituiscono parte integrale e sostanziale del presente provvedimento (Classe di soggetto: 
AGENZIE PRATICHE AUTOMOBILISTICHE -POLI TELEMATICI ACI - SERMETRA CONS - 
SERMETRA NET - SERVICE - PT AVANT ), la cui transazione elementare è rappresentata 
nell’allegato contabile A parte integrale e sostanziale del presente provvedimento - PdC: 
U.1.03.02.16.999 e così ripartita: 
Allegato 1. classe di soggetto Agenzie Pratiche Automobilistiche Polo ACI la somma di euro 
150.000,00 o.f.i. 
Allegato 2. classe di soggetto Agenzie Pratiche Automobilistiche Polo Sermetra Cons la somma di 
euro 70.000,00 o.f.i. 
Allegato 3. classe di soggetto Agenzie Pratiche Automobilistiche Polo Sermetra Net la somma di 
euro 70.000,00 o.f.i. 
Allegato 4. classe di soggetto Agenzie Pratiche Automobilistiche Polo PT Avant la somma di euro 
10.000,00 o.f.i. 
 
- di dare atto altresì che l’impegno è assunto secondo il principio della competenza potenziata di cui 
al D.lgs. n. 118/2011 ss.mm.ii. (allegato n. 4.2) e che le relative obbligazioni sono imputate 
all'esercizio nel quale esse vengono a scadenza e che sul capitolo, alla data del presente 
provvedimento, risulta una sufficiente iscrizione contabile di cassa. 
 
La presente determinazione è soggetta a pubblicazione sulla sezione “Amministrazione 
Trasparente”, ai sensi del D.Lgs. N 33/2013 . 
 
La presente determinazione sarà pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Piemonte ai sensi 
dell’art. 61 e dell’art. 5 della L.R. n. 22/2010. 
 
Dati di amministrazione trasparente: 
Beneficiari Classe di soggetto: AGENZIE PRATICHE AUTOMOBILISTICHE -POLI 
TELEMATICIACI, SERMETRA CONS, SERMETRA NET SERVICE e PT AVANT ); 
Modalità Individuazione Beneficiari: affidamenti diretti; 
Importo complessivo anno 2023: 300.000,00 o.f.i. 
Importo complessivo anno 2024: 300.000,00 o.f.i. 
RUP: dott. Fabrizio Zanella 
 



 

 
IL DIRIGENTE (A1103A - Politiche fiscali e contenzioso 
amministrativo) 
Firmato digitalmente da Fabrizio Zanella 

 
 
Si dichiara che sono parte integrante del presente provvedimento gli allegati riportati a seguire 1, 
archiviati come file separati dal testo del provvedimento sopra riportato: 
 

 1.  Allegato_1.pdf   

 2.  Allegato_2.pdf   

 3.  Allegato_3.pdf   

 4.  
Allegato_4.pdf  

Allegato  
 

                                                 
1 L'impronta degli allegati rappresentata nel timbro digitale QRCode in elenco è quella dei file pre-esistenti 
alla firma digitale con cui è stato adottato il provvedimento 






















