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Codice A1502B

D.D. 8 giugno 2023, n. 281

PR FSE PLUS 2021-2027, Priorita I), OS a), D.G.R.746461 del 30/01/2023 -Servizi trasversali
alle misure ex ante ed ex post di sostegno alla amone di impresa e al lavoro autonomo sul
territorio regionale (ivi compreso il trasferimento d'azienda), periodo 2023-2025, CUP
J69B23000020009. Determinazione a contrarre e costeale affidamento diretto (CIG
9785415BE7) e determinazione a contrarre proceduraperta. ...

"8 REGIONE
B B PIEMONTE

ATTO DD 281/A1502B/2023 DEL 08/06/2023

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
A1500A - ISTRUZIONE, FORMAZIONE E LAVORO
A1502B - Politiche del lavoro

OGGETTO: PR FSE PLUS 2021-2027, Priorita 1), OS a), D.G.R-6461 del 30/01/2023 —
Servizi trasversali alle misure ex ante &gest di sostegno alla creazione di imp
e al lavoro autonomo sul territorio regionale (iwompreso il trasferimen
d’azienda), periodo 2023025, CUP J69B23000020009. Determinazione a Coe
e contestuale affidamento diretto (CIG 9785415B& ®@d¢erminazione a contral
procedura aperta. Spesa prevista di Euro 647.269/%&ri fiscali compres
Accertamento di Euro 530.751,75, impegno di Eur8.967,80 e prenotazione
spesa per Euro 477.690,43 su capitoli vari dehbitafinanziario gestionale 2023-
2025 e impegno di Euro 285,00 sul cap. 141035/2023.

Premesso che:

» con il Regolamento (UE) 2021/1060 del Parlamentm@enp e del Consiglio del 24 giugno
2021 sono state stabilite le disposizioni comunD@} applicabili al Fondo europeo di
sviluppo regionale, al Fondo sociale europeo Palissondo di coesione, al Fondo per una
transizione giusta, al Fondo europeo per gli affaarittimi, la pesca e I'acquacoltura, e le
regole finanziarie applicabili a tali fondi e alrié Asilo, migrazione e integrazione, al Fondo
Sicurezza interna e allo Strumento di sostegnmfirsaio per la gestione delle frontiere e la
politica dei visti;

» con il Regolamento (UE) 2021/1057 del Parlamentmm@enp e del Consiglio del 24 giugno
2021 e stato istituito il Fondo sociale europeosRHldi seguito anche FSE+) e abrogato il
Regolamento (UE) 2013/1296;

» con la Decisione di esecuzione della CommissiorZ02X) 4797 final del 15 luglio 2022 e
stato approvato I'Accordo di Partenariato dellaitp@ di Coesione europea 2021-2027
dell'ltalia;

» con la Decisione di esecuzione della Commission®faa C(2022) 5299 final del 18 luglio
2022 e stato approvato il Programma “PR PiemonteH321/2027” per il sostegno a titolo
del Fondo Sociale Europeo Plus nellambito del&twvo “Investimenti a favore
dell’'occupazione e della crescita”;

* la D.G.R. n. 4-5458 del 3 agosto 2022 recepis€eagramma FSE+ 2021/2027 della Regione



Piemonte, approvato dalla Commissione Europeaasndcitata Decisione.

Richiamate:

* la D.GR. n. 7-4281 del 10 dicembre 2021, che iddia nel Direttore della Direzione
regionale “Istruzione, Formazione e Lavoro” I'Autéar di Gestione del FSE+, responsabile
dell'attuazione del relativo Programma;

* la D.G.R. n. 15-5973 del 18 novembre 2022, cherbsgoatto del documento “Metodologia per
i criteri di selezione delle operazioni”, approvatal Comitato di Sorveglianza del Programma
Regionale FSE+ 2021-2027 della Regione Piemontearsb della prima seduta dello stesso,
in data 16 novembre 2022;

 la Determinazione dirigenziale n. 675/A1500A/2022 20 novembre 2022, avente ad oggetto
“Reg. (UE) n. 2021/1060 - Approvazione della Degone del Sistema di Gestione e
Controllo, dello schema di atto di adesione, denpi dei conti e delle Linee guida sulla
gestione delle Irregolarita e Frodi a danno dedrimio europeo includenti il modello per le
segnalazioni e il diagramma sul flusso di procesBoogramma Regionale FSE+ 2021- 2027
della Regione Piemonte”.

Dato atto che:

* il PR FSE+ 2021-2027 prevede interventi per lazimree d'impresa e di sostegno alla nascita
delle start-up nell’ambito della Priorita | “Occugpane”, Obiettivo Specifico a)migliorare
l'accesso all'occupazione e le misure di attivaziper tutte le persone in cerca di lavoro, in
particolare i giovani, soprattutto attraverso l'atizione della garanzia per i giovani, i
disoccupati di lungo periodo e i gruppi svantaggiael mercato del lavoro, nonché delle
persone inattive, anche mediante la promoziondadelro autonomo e dell’'economia sociale
qguali misure di politica attiva strumentale al noghmento dell’occupabilita delle persone;

* il supporto ai servizi di consulenza e assistererailpsostegno alla creazione d’'impresa e di
lavoro autonomo puo costituire una rilevante levantérvento per ampliare le opportunita a
beneficio delle persone in cerca di lavoro e pdonzzare le competenze di persone gia
occupate in una prospettiva di promozione dellailitalprofessionale;

e con D.G.R. n. 17-6461 del 30 gennaio 2023:

o e stato approvato, per gli anni 2023-2025, I'Attindirizzo “Servizi ex ante e ex post di
sostegno alla creazione d'impresa e al lavoro aatonsul territorio regionale (ivi
compreso il trasferimento d'azienda)”;

o tra i servizi previsti ve ne sono alcuni di nattnasversale, volti a facilitare 'accesso e la
partecipazione agli interventi di sostegno allaazrene di impresa e al lavoro autonomo,
come di seguito descritti:

= gestione di una specifica area web, interfacciaritdrimento per gli utenti
(destinatari) e i Soggetti attuatori;
= informazione e orientamento rivolti all’'utenza,nige:
= incontri di animazione e informazione territoriale;
= contatti con il pubblico;
= gestione di social media;
= realizzazione di materiali divulgativi;
= supporto al Nucleo di valutazione regionale;

» e stato dato mandato alla Direzione regionale 4g&ine, Formazione e Lavoro di adottare gli
atti e i provvedimenti necessari per I'attuazioe#alcitata deliberazione;

» e stato approvato uno schema di Protocollo di intes la Citta Metropolitana di Torino (che
nelle edizioni precedenti gestiva i servizi suriterio di riferimento) per la diffusione dello
spirito imprenditoriale e la realizzazione del Fesgma Mip - Mettersi in proprio, favorendo il
processo di transizione verso una gestione uniteg@mnale e che, pertanto, le Misure di cui al



citato Atto di indirizzo possono essere ricompresio la denominazione di Programma Mip —
Mettersi in proprio.

Preso atto dei buoni risultati ottenuti con i servirasversali attivati sul territorio, realizzati
nellambito del POR FSE 2014-2020 e nel contestlbatteiazione dell’art. 42 della L.R. n.
34/2008 e s.m.i. e che tali servizi hanno favotaodiffusione della cultura e dello spirito
imprenditoriale.

Ritenuto, pertanto, necessario, in attuazione d@l&R. n. 17-6461 del 30 gennaio 2023, acquisire
servizi trasversali di animazione, promozione e woitazione da svolgersi sull'intero territorio
della Regione Piemonte, volti a facilitare I'acaesda partecipazione ai Servizi ex ante e ex giost
sostegno alla creazione d’'impresa e al lavoro ammnsul territorio regionale (ivi compreso il
trasferimento d’azienda), a valere sulla PriorittOccupazione”, Obiettivo specifico a), del PR
FSE+ 2021/2027, da realizzarsi nel periodo 20235202

Dato atto che, ai sensi dell'art. 2, punto 4, delg®lamento (UE) n. 2021/1060, I'operazione
costituita dall'insieme dei servizi trasversali sgitati di valore complessivo di Euro 647.265,55
o.f.i. - a cui e attribuito il codice CUP J69B230Q0009 - verra attuata come di seguito specificato:
» tramite affidamento diretto, ai sensi dell’art. cgmma 2, lett. a) della L. 120/2020, come
modificato dalla L. 108/2021, per una durata finonassimo 9 mesi, per un valore di Euro
138.996,00 oltre IVA al 22 % per Euro 30.579,12si@er complessivi Euro 169.575,12 o.f.i.
L'affidamento diretto consentira di assicurare @unita al servizio in essere nelle more del
completamento della procedura aperta, indicatairaiqpsuccessivo;
 tramite procedura aperta ai sensi dell'art. 60Ddegs. n. 50/2016 e s.m.i., per una durata pari
a 24 mesi e comunque fino al 31/12/2025 per unrgalo Euro 391.549,53 oltre IVA al 22 %
per Euro 86.140,90 e cosi per complessivi Euro680743 o.f.i.

Dato atto che la disponibilita delle risorse perctjuisizione dei predetti servizi traversali é astat
assicurata con la D.G.R. 1 — 6783gge regionale24 aprile 2023n. 6 "Bilancio di previsione
finanziario 2023-2025". Approvazione del Documeregonico di Accompagnamento e del Bilancio
Finanziario Gestionale 2023-2025¢he ha autorizzato la gestione degli stanziameutitii sui
capitoli di spesa degli esercizi finanziari 20222®@ che pertanto non era possibile avviare prima
le relative procedure d’appalto.

Considerata, di conseguenza, la necessita di pEoeedhediante affidamento diretto, ai sensi
dellart. 1, comma 2, lett. a), della L. 120/20268pme modificato dalla L. 108/2021, per

'acquisizione dei predetti servizi trasversalidia massimo 9 mesi, al fine di dare continuita agli
attuali servizi del programma Mettersi in Propri@ gealizzati per anni 2016-2022, nelle more
dell’'espletamento di una procedura di gara apestia \ad individuare I'operatore economico che li
svolgera fino al 31/12/2025.

Richiamati:

e l'art. 1, comma 2, lett. a) della L. 11 settemb@2@, n. 120, cosi come modificato dalla Legge
29 luglio 2021, n. 108 e s.m.i., che prevede chrel'pffidamento di servizi e forniture di
importo inferiore a Euro 139.000,00 si proceda dfidaanento diretto, anche senza
consultazione di piu operatori economici, fermiaeslo il rispetto dei principi di cui all’art. 30
del D.Lgs. n. 50/2016 s.m.i. e I'esigenza che s&lts un soggetto in possesso di pregresse e
documentate esperienze analoghe a quelle oggettiidamento, comunque nel rispetto del
principio di rotazione;

* le Linee Guida n. 4 dellANAC recanti “Procedurer paffidamento dei contratti pubblici di
importo inferiore alle soglie di rilevanza comunida indagini di mercato e formazione e



gestione degli elenchi di operatori economici’, @wate dal Consiglio dell’Autorita con
Delibera n. 1097 del 26 ottobre 2016, aggiornate.hfs 56/2017 con Delibera del Consiglio
n. 206 del 1°marzo 2018 e aggiornate alla L. n2@59 con Delibera del Consiglio n. 636 del
10 luglio 2019;

e l'art. 1, comma 3 della L. 11 settembre 2020, m,1&si come modificato dalla Legge 29
luglio 2021, n. 108 e s.m.i., che prevede che fjlil@menti diretti possono essere realizzati
tramite determinazione a contrarre o atto equitalenhe contenga gli elementi descritti
nell'art. 32, comma 2, del D.Lgs. n. 50/2016, owéoggetto dell'affidamento, I'importo, il
fornitore, le ragioni della scelta del fornitorepossesso da parte sua dei requisiti di carattere
generale, nonché il possesso dei requisiti tecpiofessionali, ove richiesti.

Ritenuto di affidare tali servizi per questa fasnsitoria all’appaltatore deiServizi trasversali di
supporto alla realizzazione del programma MIP — tdeti In Proprio”, C.I.G. 8137368082, CUP
J19F19000730008, conclusosi il 31/12/2022, peroragli tempestivita, economicita ed efficienza
dell'azione amministrativa, in quanto I'attivaziom un diverso appaltatore per un cosi breve
periodo (massimo 9 mesi) implicherebbe una suaimomediata operativita in danno alla capacita
del servizio di soddisfare le esigenze degli utertinteresse pubblico perseguito.

Dato atto che si & proceduto all’attivazione déltattativa diretta n. 3537433, tramite Mercato
Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePAgstito da Consip, in attuazione dell'art. 1,
comma 450, della L. 296/2006, come modificato dalld45/2018, per Euro 138.996,00 oltre IVA
al 22 % per Euro 30.579,12, cosi per complessivioEL69.575,12 o.f.i., invitando l'operatore
economico Selene Consulting s.rl. (P.IVA 0782875)0 societa capofila mandataria, del
raggruppamento composto con Consorzio Spazio Foomaz Telework Team Soc. Coop., a
presentare la propria migliore offerta economiaa, yna durata massima pari a 9 mesi decorrenti
dalla data di avvio delle prestazioni e comungune &l completamento della procedura aperta per
I'affidamento dei nuovi servizi trasversali.

Rilevato che e pervenuta nei termini previsti (gtemh per la presentazione dell’'offerta fissato al
27/04/2023, ore 23:00) l'offerta economica del pténl operatore economico, pari a Euro
138.990,00 oltre IVA al 22 % per Euro 30.577,80i ges complessivi Euro 169.567,80 o.f.i.

Dato atto che il Responsabile Unico del Procedimemia proceduto allesame della
documentazione presentata, verificandone la reigglarla completezza, cosi come riportato in
dettaglio nel verbale del 28/04/2023, acquisita atfi dell’'ufficio competente, e ha ritenuto il
gruppo di lavoro proposto e I'offerta economicarida alle esigenze della stazione appaltante.
Ritenuto, stante la sussistenza dei necessarigpesti di fatto e di diritto, di affidare a Selene
Consulting s.r.l. (P.IVA 07828750013), societa ddpaanandataria, del raggruppamento composto
con Consorzio Spazio Formazione e Telework Team Soop. i servizi trasversali cosi come
dettagliati nel progetto di servizio predispostosansi dell'art. 23, commi 14 e 15, del D.Lgs.
50/2016 (allegato 1 alla presente determinaziorm®rdrarre e contestuale affidamento), per un
importo di Euro 138.990,00 oltre IVA al 22 % perr&w0.577,80 cosi per complessivi Euro
169.567,80 o.f.i. e per una durata massima di 9.mes

Dato atto che, i controlli circa il possesso dejuisiti generali di cui all'art. 80 del D.Lgs. 5Q/P6
S.m.i. sono stati avviati e che si sono conclusi €sito positivo e che pertanto, ai sensi dell’3t.
commi 7 del D.Lgs. 50/2016, I'aggiudicazione e aftie ed & possibile procedere di seguito alla
sottoscrizione del contratto.

Ritenuto necessario procedere altresi all’attivaidi una procedura aperta ex art. 60 del D.Lgs.
50/2016 per I'acquisizione dei servizi trasvergalparola per il periodo residuo rispetto a quanto
previsto dalla citata D.G.R. n. 17-6461 del 30 gemr2023, per un importo massimo stimato pari a
Euro 391.549,53 oltre IVA al 22 % per Euro 86.140¢9cosi per complessivi Euro 477.690,43 o.f.i.

Valutata I'opportunita, stante la previsione conterdel PR FSE + 2021-2027, di prevedere altresi:



* l'opzione di ripetizione di cui all’art. 63, comntg del D.Lgs. 50/2016, al fine di garantire
allamministrazione la facoltd di affidatarie seaivianaloghi all'operatore economico
aggiudicatario dell'appalto iniziale a condiziorteedali servizi siano conformi al progetto a
base di gara e siano attivati entro il triennio cessivo alla stipulazione del contratto
dell'appalto iniziale, per un importo massimo drd&391.549,53 oltre IVA al 22 % per Euro
86.140,90 e cosi per complessivi Euro 477.690,43 per una durata massima pari a 24 mesi;

» |'opzione di proroga tecnica di cui all'art. 106grama 11, D.Lgs. 50/2016, per massimo 6
mesi, per consentire la conclusione delle procedacessarie per I'individuazione di un nuovo
contraente; in tal caso I'aggiudicatario del comdérgrorogato sara tenuto all’esecuzione delle
prestazioni richieste agli stessi prezzi, pattioadizioni gia previste o piu favorevoli per la
stazione appaltante, per un importo massimo di Bur887,38 oltre ad IVA al 22% per Euro
21.535,22 e cosi per complessivi Euro 119.422 6il 0.

Dato atto che limporto totale previsto per la mohara aperta e stato computato ai fini
dell'applicazione delle soglie di cui all'articd, comma 1, del D.Lgs. 50/2016 e che pertanto tale
importo e stimato in euro come da prospetto seguent

Importi in Euro o.f.e.

A — Importo a base di gara Euro 391.549,53

B - Eventuale ripetizione di servizi analoghi ex. &3, co. 5
D.Lgs.50/2016

C - Eventuale proroga tecnica ex art. 106, coD1llgs.50/2016 | Euro 97.887,38

Euro 391.549,53

Valore massimo stimato dell’appalto ex art. 35, @p. del

D.Lgs.50/2016 (A+B+C) Euro 880.986,44

Gli importi indicati sono al netto di Iva e/o dir@ imposte e contributi di legge, nonché deglirone
per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze.

Richiamati:

 l'art. 60 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. che disciplia procedura aperta;

* le Linee Guida n. 2, recanti “Offerta economicareempiu vantaggiosa”’, approvate dal
Consiglio dell’Autorita con Delibera n. 1005 del/@2/2016 e aggiornate con Delibera del
Consiglio n. 428 del 02/05/2018;

* l'art. 32, comma 2, del D.Lgs. n. 50/2016 che pdevehe, prima dell'avvio delle procedure di
affidamento dei contratti pubblici, le stazioni afipnti, in conformita ai propri ordinamenti,
decretano o determinano di contrarre, individuagticelementi essenziali del contratto e i
criteri di selezione degli operatori economici delefferte.

Ritenuto di indire, ai fini dell’'acquisizione debérvizi trasversali alle misure ex ante e ex post d
sostegno alla creazione di impresa e al lavoro aatoo sul territorio regionale (ivi compreso |l
trasferimento d’'azienda)fino al 31/12/2025, una procedura aperta ai sda8liart. 60 del D.Lgs.
50/2016 e s.m.i. con utilizzo del criterio dell'effa economicamente piu vantaggiosa di cui all’art.
95, del medesimo decreto, individuata sulla baseniglior rapporto qualitd/prezzo; tenuto conto
delle indicazioni fornite dal’ANAC con le Linee @Gla n. 2 sopra citate.

Ritenuto, inoltre, necessario definire il progetlioservizio relativi ai predetti servizi trasveisal
predisposto ai sensi dell’art. 23, commi 14 e 1&l, [d.Lgs. 50/2016 (allegato 2 alla presente
determinazione a contrarre).



Preso atto che I'espletamento della procedura aperta effettuato mediante I'utilizzo del sistema
telematico denominato Sintel e sara a cura delo®@et€ontratti — Polizia Locale e Sicurezza
integrata della Direzione della Giunta Regionale.

Dato atto che non sono attive convenzioni o accaudadro della Concessionaria Servizi
Informativi Pubblici - Consip S.p.A. di cui all'ar26 della L. n. 488/1999 e s.m.i. o della centdchle
committenza regionale, aventi ad oggetto servizngarabili con quelli relativi alla presente
procedura, nonché prezzi di riferimento stabil#ildANAC ai sensi del D.L. n. 66/2014.

Considerato che:

e per determinare la congruita dell'entita dei cqueigivi, in assenza di costi standardizzati,
listini, prezzario ed altri elementi di raffrontogisti all'art. 23 del D.Lgs. 50/2016, nonché di
tabelle ministeriali per la determinazione del ooskel lavoro, trattandosi di un servizio
intellettuale, specialistico e complesso, si € edoto a prendere come riferimento, per le
attivita gia realizzate nel precedente contratta;osto mensile riconosciuto nel precedente
contratto relativo ai Servizi trasversali di supporto alla realizzaziote programma MIP —
Mettersi In Proprio” (CIG 8137368082 - CUP J19F19000730008), concluk84i/12/2022 e,
per le attivita di assistenza tecnica, il parameiroosto medio giornata/persona, posto a base
di gara della recente procedura negoziata relaiva'Servizio di Assistenza Tecnica
all’Autorita di gestione del PR Piemonte FSE + Z1/2nalogo al contratto rep. 341 del
21/9/2021" CIG 96983947ES8 di cui alla D.D. 124/AD302023 del 23/03/2023, pari Euro
340,00;

» per la procedura aperta, tale importo mensile éo stavalutato secondo l'ultimo indice
disponibile dei prezzi al consumo per le famiglieogerai e impiegati (FOI) al netto dei
tabacchi, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale aaseadell’art. 81 della legge 27 luglio 1978, n.
392;

» per l'affidamento diretto non si € proceduto acegffare una rivalutazione per ottenere un
risparmio per 'amministrazione, in quanto trattdisaffidamento diretto ad appaltatore uscente
che operera agli stessi prezzi, patti e condizdmhicontratto concluso, con solo in aggiunta
alcuni servizi, non previsti nel precedente cotratconcordati con I'appaltatore.

Dato atto che i presenti appalti sono cofinanziati il Fondo Sociale Europeo Plus 2021-2027.

Ritenuto di non suddividere gli appalti in piu Iatt quanto le attivita oggetto di ciascuno dei due
affidamenti sono funzionalmente connesse dal pdntasta tecnico, rappresentando un insieme
integrato e coordinato di servizi all’'utenza chehiedono unicita di approccio (metodi e strumenti)
e un costante coordinamento tra I'appaltatorecenimittente.

Considerato che per la realizzazione dei sendaviersali occorre avvalersi di operatori economici
in possesso dei requisiti indicati agli artt. 9 dascun Capitolato speciale descrittivo e
prestazionale, punto e) dei progetti di servizlegdti alla presente determinazione per farne parte
integrante e sostanziale, e che siano in gradambstrare di possedere le risorse umane e tecniche
e I'esperienza necessaria per eseguire gli appaftiun adeguato standard di qualita, cosi come
specificato nei Capitolati stessi.

Dato atto che:

» per l'affidamento diretto ai sensi dellart. 1, cora 2, lett. a) del D.L. 76/2020, come
modificato dal D.L. 77/2021 si &€ proceduto ad asieiil codice identificativo di gara (CIG)
tramite il sistema SIMOG dellANAC, e che tale coelié: 9785415BE7;

 per la procedura aperta ai sensi dell’art. 60 degb. 50/2016 si procedera successivamente ad
acquisire il CIG, nel rispetto di quanto indicatgla Delibera ANAC 1/2017.



Visti gli artt. 3 e 6 della Legge 13 agosto 2010186: “Piano straordinario contro le mafie, nonché
delega al Governo in materia di normativa antimiaframateria di tracciabilita dei flussi finanziar

e la Determinazione ANAC n. 4 del 7 luglio 2011gaste “Linee guida sulla tracciabilita dei flussi
finanziari ai sensi dell’articolo 3 della legge @agosto 2010, n. 136", cosi come aggiornata con
Delibera ANAC n. 371 del 27 luglio 2022.

Ritenuto di approvare un progetto di servizio pascun affidamento, predisposti ai sensi dell'art.
23, commi 14 e 15, del D.Lgs. 50/2016 e s.m.iegdti alla presente quale parte integrante e
sostanziale (allegato 1 — progetto di serviziodatffnento diretto CIG 9785415BE7; allegato 2-
progetto di servizio procedura aperta).

Rilevato che in conformita a quanto previsto dail’@6, comma 3-bis, del D.Lgs. n. 81/2008, cosi
come integrato dal D.Lgs. n. 106/2009, per gli #ppa oggetto non e necessario redigere |l
DUVRI e non sussistono costi per la sicurezzauiano trattasi di servizi di natura intellettuale.

Dato atto che per la gara aperta:

* in applicazione dell'art. 95, comma 12, del D.Lgs.50/2016 e s.m.i. la stazione appaltante
puo decidere di non procedere all'aggiudicaziondddae nessuna offerta risultasse
conveniente o idonea in relazione all'oggetto detmtto;

* la stazione appaltante pud procedere con l'aggzéhne anche nel caso di una sola offerta
valida, purché ritenuta conveniente o idonea iaziehe all’'oggetto dell'appalto;

» e stato individuato quale criterio di selezione Idegeratori economici, quello dell’'offerta
economicamente piu vantaggiosa ai sensi dell’&tcémma 2, in quanto criterio ritenuto piu
adeguato a scegliere un operatore che forniscaapiesi di elevata qualita, che rispondano
alle esigenze dell’amministrazione;

» I'esame delle offerte sara demandato ad un’appasitamissione giudicatrice, nominata ai
sensi dell’art. 77 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i..

Precisato che:

* il contratto per I'affidamento diretto con 'opeoa¢ economico Selene Consulting s.r.l. (P.IVA
07828750013), societa capofila mandataria, del regggmento composto con Consorzio
Spazio Formazione e Telework Team Soc. Coop. sgnalato mediante documento generato
dal MePA;

* in esito alla procedura di gara aperta, la stipateezdel contratto con il soggetto aggiudicatario
avverra mediante scrittura privata in formato ebetico ai sensi dell'art. 32, comma 14, del
D.Lgs. 50/2016 s.m.i..

Preso atto che nell'aggiornamento del Programmanikie 2022-2023 degli acquisti di beni e
servizi di importo pari o superiore a euro 40.08@provato ai sensi degli artt. 21 e 216 del D.Lgs.
n. 50/2016 con D.G.R. n. 2-5859 del 28 ottobre 2023tato previsto I'acquisto del “Servizi
trasversali alle misure ex ante e ex post di sost@dja creazione di impresa e al lavoro autonomo
sul territorio regionale (ivi compreso il trasfeemto d’azienda)”, avente codice CUI
S80087670016202200085, che contraddistingue laffiento diretto qui considerato e che |l
servizio che verra aggiudicato in esito alla pracadhperta e stato inserito nel Programma biennale
2023-2024, in fase di approvazione, a cui € statesegnato il codice CuUI
S80087670016202300049.

Dato atto altresi che, per entrambi gli affidameati sensi dell’art. 31 del D.Lgs. 50/2016 |l
Responsabile Unico del Procedimento e il Dott. dioiero, Dirigente del Settore Politiche del
Lavoro della Direzione Istruzione, Formazione e dray che assume altresi il ruolo di Direttore



dell’Esecuzione del Contratto.

Dato atto, che alla somma complessiva di euro 83980 o.f.i. a favore del beneficiario,
appaltatore dell’affidamento diretto, Selene Cotisgls.r.l. (P.IVA 07828750013), societa capofila
mandataria del raggruppamento composto con ComsSpazio Formazione e Telework Team Soc.
Coop., si fa fronte con le risorse a valere swdrwlo bilancio finanziario gestionale 2023-2025 nel
modo seguente:

annualita 2023: Euro 101.740,68,

annualita 2024: Euro 67.827,12.

Dato atto, che alla somma massima complessivardi 821.549,53 oltre IVA al 22 % per Euro
86.140,90 e cosi per complessivi Euro 477.690,43. @ favore dell’appaltatore che verra
individuato al termine della procedura di gara to€Creditore determinabile successivamente), si
fa fronte con le risorse a valere sul bilancio finario gestionale 2023-2025 nel modo seguente:
annualita 2024: Euro 238.845,21,

annualita 2025: Euro 238.845,22.

Dato atto che agli importi previsti per I'affidanterdiretto e la procedura aperta sopra indicati si
aggiungono rispettivamente la somma di Euro 35,0di &uro 250,00, relativa alla spesa del
contributo che la stazione appaltante deve erogdexore dell’Autorita nazionale anticorruzione,

ai sensi della Delibera ANAC n. 621 del 20/12/2022ne corretta dal Comunicato pubblicato in
G.U. n. 64 del 16/03/2023.

Ritenuto pertanto necessario:

* accertare, in riferimento all'affidamento direttibgntrata di Euro 139.045,60 a carico del
Ministero dellEconomia e Finanza (cod versante3846sul bilancio finanziario gestionale
2023-2025, ripartita nel seguente modo:

- annualita 2023: Euro 83.427,36 di cui Euro 40,8%6sul capitolo 28607 (cod. progetto
2022/96) ed Euro 42.731,09 sul capitolo 21638 (poogetto 2022/97);
- annualita 2024: Euro 55.618,24 di cui Euro 27,830sul capitolo 28607 (cod. progetto
2022/96) ed Euro 28.487,39 sul capitolo 21638 (poogetto 2022/97);

» accertare, in riferimento alla procedura apertantftata di Euro 391.706,15 a carico del
Ministero dellEconomia e Finanza (cod versante3846sul bilancio finanziario gestionale
2023-2025, ripartita nel seguente modo:

- annualita 2024: Euro 195.853,07 di cui Euro 98,68 sul capitolo 28607 (cod. progetto
2022/96) ed Euro 100.314,99 sul capitolo 21638.(poagetto 2022/97);
- annualita 2025: Euro 195.853,08 di cui Euro 98,68 sul capitolo 28607 (cod. progetto
2022/96) ed Euro 100.314,99 sul capitolo 21638.(poagetto 2022/97);

» impegnare a favore del beneficiario dell’affidanedtretto gia individuato Selene Consulting
s.r.l. (P.IVA 07828750013), societa capofila maadat del raggruppamento composto con
Consorzio Spazio Formazione e Telework Team SoopCla somma complessiva di Euro
169.567,80 a valere su risorse FSE PLUS 2021-2@PBildncio finanziario gestionale 2023-
2025 suddivisa nel modo seguente:

- annualita 2023 complessivi Euro 101.740,68 di cui
Euro 40.696,27 sul cap. 110422,
Euro 42.731,09 sul cap. 110424,
Euro 18.313,32 sul cap. 110426,
- annualita 2024 complessivi Euro 67.827,12 di cui:
Euro 27.130,85 sul cap. 110422,
Euro 28.487,39 sul cap. 110424,
Euro 12.208,88 sul cap. 110426,



» prenotare la somma complessiva di Euro 477.690,48vare del beneficiario che verra
individuato al termine della procedura di gara #tper(Creditore determinabile
successivamente), a valere su risorse FSE PLUS 2021 del bilancio finanziario gestionale
2023-2025 suddivisa nel modo seguente:

- annualita 2024 complessivi Euro 238.845,21 di cui
Euro 95.538,08 sul cap. 110422,

Euro 100.314,99 sul cap. 110424,

Euro 42.992,14 sul cap. 110426,

- annualita 2025 complessivi Euro 238.845,22 di cui
Euro 95.538,09 sul cap. 110422,

Euro 100.314,99 sul cap. 110424,

Euro 42.992,14 sul cap. 110426,

* impegnare complessivi Euro 285,00, pari al contdbulovuto all’Autoritd nazionale
Anticorruzione, sul cap. 141035 del bilancio fin@mo gestionale 2023-2025, annualita 2023,
di cui Euro 35,00 per I'affidamento diretto ed E@%0,00 per la procedura di gara aperta.

Si da atto che:

- gli accertamenti del presente provvedimento rogia stati assunti con precedenti atti;

- sono rispettati gli obblighi in materia di traspaza di cui al D.Lgs. 33/2013;

- per quanto riguarda le transazioni relative @gmaenti verranno rispettate le disposizioni dell’ar
3 della Legge 136/2010 e s.m.i. in materia di tictmtita dei flussi finanziari.

Verificato che il programma dei pagamenti conseguagli impegni di spesa da assumere con il
presente provvedimento € compatibile con i relatignziamenti di cassa e con le regole di finanza
pubblica.

Attestata I'avvenuta verifica dell'insussistenzaiclae potenziale, di situazioni di conflitto di
interesse.

Attestata la regolarita amministrativa del presemte/vedimento ai sensi della D.G.R. n. 1-4046
del 17.10.2016, come modificato con D.G.R. n. 11336l 14.06.2021;

tutto cido premesso;

IL DIRIGENTE
Richiamati i seguenti riferimenti normativi:

e il D.Lgs. n. 50 del 18 aprile 2016 e s.m.i. "Codit= contratti pubblici”;

* la Legge 11 settembre 2020, n. 120, conversioregge, con modificazioni, del D.L. :
luglio 2020, n. 76, recante "Misure urgenti peséaplificazione e l'innovazione digitali";

* la Legge 29 luglio 2021, n. 108, conversione ingkegcon modificazioni, del D.L. &
maggio 2021, n. 77, recante "Governance del Piaronale di rilancio e resilienza
prime misire di rafforzamento delle strutture amministratiee di accelerazione
snellimento delle procedure”;

* le Linee Guida n. 2, recanti "Offerta economicareepil vantaggiosa", approvate
Consiglio dell’Autorita con Delibera n. 1005 del@/2016 e aggimate con Delibera d
Consiglio n. 428 del 02/05/2018;

* le Linee Guida n. 4 dellANAC recanti "Procedure paffidamento dei contratti pubbli



di importo inferiore alle soglie di rilevanza conmamia, indagini di mercato e formazion:
gestione deglelenchi di operatori economici”, approvate dal Qglits dell’Autorita cor
Delibera n. 1097 del 26 ottobre 2016, aggiornatd algs 56/2017 con Delibera ¢
Consiglio n. 206 del 1°marzo 2018 e aggiornate hllan. 55/2019 con Delibera c
Consiglio n. 636 del 10 luglio 2019;

* la Legge n. 241 del 07 agosto 1990 "Nuove normemadedimento amministrativo” e
L.r. n. 14 del 14 ottobre 2014 "Norme sul proceditoeamministrativo e disposizioni
materia di semplificazione";

« la Legge n. 190 del 6 novengb2012 "Disposizioni per la prevenzione e la repo®
della corruzione e dell'illegalita nella pubblicaministrazione";

« il Piano triennale per la prevenzione della cowuoei e della trasparenza della Regi
Piemonte - Anni 2022-2023, approvato daaliberazione della Giunta Regionale 29 af
2022, n. 1-4936;

e il D.Lgs. n. 165 del 30 marzo 2001 "Norme geneslil'ordinamento del lavoro al
dipendenze delle amministrazioni pubbliche" e s;m.i

e la Legge regionale n. 23 del 28 luglio 2008 "Disicig@ dell'organizzazione degli uffi
regionali e disposizioni concernenti la dirigenzbpersonale” e s.m.i.;

* la Legge n. 136 del 13 agosto 2010 "Piano straardircontro le mafie, nonché delegz
Governo in materia di normativa antimafia”;

e il D.Lgs n. 159 del 6 settembre 2011 "Codice delle legginmeafia e delle misure
prevenzione, nonché nuove disposizioni in materidodumentazione antimafia, a nor
degli articoli 1 e 2 della L. 13 agosto 2010 n."136

e il D.Lgs. n. 33 del 14 marzo 2013Ribrdino della disciplina riguardante il diritto
accesso civico e gli obblighi di pubblicita, traspaa e diffusione informazioni da psa
delle pubbliche amministrazioni” e s.m.i.;

e il D.Lgs. n. 118 del 23 giugno 2011 "Disposizionimateria di armaizzazione dei sister
contabili e degli schemi di bilancio delle Regiotegli enti locali e dei loro organismi.
norma degli articoli 1 e 2 della legge 5 maggio202 42" e s.m.i.;

* la D.G.R. n. 12-5546 del 29 agosto 2017 "Linee gurdattuazione della D.G.R. 14046
del 17.10.2016 in materia di rilascio del visto yametivo di regolarita contabile e al
disposizioni in materia contabile™;

e la D.GR. 433529 del 9 luglio 2021 "Approvazione del regolansemtgionale d
contabilita della Giunta Regionale";

* la Legge regionale n. 6 del 24 aprile 2023 "Bilandii previsione finanziario 2023-2025";

* la DGR 1 -6763 del 27.04.2023 "Legge regionale 24 aprile3202 6 "Bilancio d
previsione finanziario 2023-2025". Approvazione débocumento Tecnico id
Accompagnamento e del Bilancio Finanziario Gestof823-2025";

determina

di acquisire, in attuazione della D.G.R. 17-64613f#01/2023, “Servizi trasversali di animazione,
promozione e comunicazione da svolgersi sull'integitorio della regione Piemonte, volti a
facilitare I'accesso e la partecipazione ai Sereiziante ed ex post di sostegno alla creazione
d'impresa e al lavoro autonomo sul territorio regie (ivi compreso il trasferimento d’azienda)”,
da realizzarsi nel periodo 2023-2025, per un ingpoamplessivo di Euro 647.265.55 o.f.i., a valere



sulla Priorita | “Occupazione”, Obiettivo Specifiad, del PR FSE Plus 2021/2027,

di stabilire che l'insieme dei servizi trasverssdipra citati rappresenta I'operazione, cosi come
definita all’art. 2, punto 4, del Regolamento (Uk)2021/1060, a cui € attribuito il codice CUP
J69B23000020009 e che I'attuazione verra realizattaverso:

» per Euro 138.996,00 oltre IVA al 22 % per Euro 3@32 e cosi per complessivi Euro
169.575,12 o.f.i., tramite affidamento diretto,sainsi dell’art. 1, comma 2, lett. a) della L.
120/2020, come modificata dalla L. 108/2021, pex duarata fino a massimo 9 mesi, al fine di
assicurare continuita al servizio in essere netheendlel completamento della procedura aperta
di seguito indicata per l'affidamento dei nuovi\ger trasversali per un arco temporale
maggiore;

» per Euro 391.549,53 oltre IVA al 22 % per Euro &0,90 e cosi per complessivi Euro
477.690,43 o.f.i., tramite procedura aperta ai iséafart. 60 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.,
per una durata pari a 24 mesi e comunque fino/aR&1025;

di affidare, sulla base delle motivazioni espress@remessa che si richiamano integralmente,
direttamente ai sensi dell’art. 1, comma 2, lejtdalla L. 120/2020, come modificato dalla L.
108/2021 all’operatore economico Selene Consuking; (P.IVA 07828750013), societa capofila
mandataria del raggruppamento composto con Coms8pazio Formazione e Telework Team Soc.
Coop., i “Servizi trasversali alle misure ex antexepost di sostegno alla creazione di impresa e al
lavoro autonomo sul territorio regionale (ivi compo il trasferimento d'azienda)”, CIG
9785415BE7 per un importo di Euro 138.990,00 dk#& al 22 % per Euro 30.577,80 e cosi per
complessivi Euro 169.567,80 o.f.i. per una duratassima di 9 mesi, con le modalita e le
condizioni descritte nel progetto di servizio di all'art. 23, commi 14 e 15, del D.Lgs. 50/2016,
allegato parte integrante e sostanziale del preg@tiegato 1), nelle more dell’espletamento di una
procedura di gara aperta di seguito indicata;

di indire una procedura di gara aperta ai sendiadel60 del D.Lgs. 50/2016 con utilizzo del
criterio dell’'offerta economicamente piu vantaggiadi cui all’art. 95 del medesimo decreto per
'acquisizione di “Servizi trasversali alle misuex ante e ex post di sostegno alla creazione di
impresa e al lavoro autonomo sul territorio regler{evi compreso il trasferimento d’azienda)”, per
una durata di 24 mesi e comunque fino al 31/12/26@6 le modalita e le condizioni descritte nel
progetto di servizio di cui all’art. 23, commi 1418, del D.Lgs. 50/2016, allegato parte integrante
sostanziale del presente (Allegato 2);

di approvare i progetti di servizio predispostisainsi dell’art. 23, commi 14 e 15, del D.Lgs.
50/2016 e s.m.i., (allegato 1 — progetto di seovadfidamento diretto CIG 9785415BE7; allegato 2
- progetto di servizio procedura aperta);

di individuare, come precisato in narrativa, che:

 I'importo dell'affidamento diretto (CIG 9785415BE®&)pari a Euro 138.990,00 oltre IVA al 22
% per Euro 30.577,80 e cosi per complessivi Eu@567,80 o.f.i. per una durata massima
pari a 9 mesi decorrenti dalla data di avvio dptkestazioni e comunque fino al completamento
della procedura di gara per I'affidamento dei nus®iivizi trasversali;

 I'importo massimo stimato per la procedura apentam a Euro 391.549,53 oltre IVA al 22 %
per Euro 86.140,90 e cosi per complessivi Euro680743 o.f.i., per una durata pari a 24 mesi
e comunque fino al 31/12/2025, fatta salva I'opeiain ripetizione di servizi analoghi ai sensi
dell’art. 63, comma 5, del D.Lgs. 50/2016 per nmassR4 mesi e la proroga tecnica, ai sensi
dell'art. 106, comma 11 del D.Lgs. 50/2016, per $sita® 6 mesi per consentire la conclusione
delle procedure necessarie per l'individuazionerdnuovo contraente;



di dare atto che le opzioni sopra indicate sonte stansiderate ai fini dell'applicazione delle sagl
di cui all'articolo 35, comma 1, del D.Lgs. 50/204&he pertanto I'importo complessivo stimato
per la procedura aperta € di Euro 880.986,44 blkeal 22%.

di dare atto che I'affidamento diretto e inseritd Rrogramma biennale 2022-2023 degli acquisti di
beni e servizi di importo pari o superiore a Euéo080,00 approvato, ai sensi degli artt. 21 e 216
del D.Lgs. n. 50/2016, con D.G.R. n. 2-5859 del &8ocbre 2022, con codice CUI
S80087670016202200085 e che il servizio che veaggiudicato in esito alla procedura aperta e
stato inserito nel Programma biennale 2023-202fg5a di approvazione, a cui e stato assegnato il
codice CUI S80087670016202300049;

di dare atto che tutte le attivita inerenti all'Eetpmento della suddetta procedura di gara apetia e
competenza del Settore Contratti — Polizia Locaf#cerezza integrata della Direzione della Giunta
Regionale a cui si trasmettera la presente detamiune per gli adempimenti di competenza,;

di dare atto che gli appalti oggetto della presdddgerminazione sono cofinanziati con il Fondo
Sociale Europeo Plus 2021-2027;

di dare atto che per gli appalti in oggetto:

* non é stata ritenuta opportuna la suddivisionei@gggalti in piu lotti in quanto lo svolgimento
delle attivita oggetto di ciascuno dei Servizi sdapzionalmente connesse dal punto di vista
tecnico, come precisato nelle motivazioni indigatpremessa,;

 in conformita a quanto previsto dall'art. 26, comBxais, del D.Lgs. n. 81/2008, cosi come
integrato dal D.Lgs. n. 106/2009, non € necessadaere il DUVRI e non sussistono costi
per la sicurezza, in quanto trattasi di servizialura intellettuale;

di dare atto che per la gara aperta,

» € stato individuato quale criterio di aggiudicaapmuello dell'offerta economicamente piu
vantaggiosa ai sensi dell’art. 95, comma 2, in tuaniterio ritenuto piu adeguato a scegliere
un operatore che fornisca prestazioni di elevatalitgy che rispondano alle esigenze
dellAmministrazione, e che I'esame delle offeregasdemandato ad un’apposita commissione
giudicatrice, nominata ai sensi dell’art. 77 del@s. n. 50/2016 e s.m.i.;

* in applicazione dell’art. 95, comma 12, del D.Lgs.50/2016 e s.m.i. la stazione appaltante
puo decidere di non procedere all'aggiudicaziondddae nessuna offerta risultasse
conveniente o idonea in relazione all'oggetto detmatto;

* la stazione appaltante puo procedere con l'agguziboe anche nel caso di una sola offerta
valida, purché ritenuta conveniente o idonea iaziehe all’'oggetto dell'appalto;

di dato atto altresi che, per entrambi gli affidatheai sensi dell'art. 31 del D.Lgs. 50/2016 il
Responsabile Unico del Procedimento e il Dott. diBoiero, Dirigente del Settore Politiche del
Lavoro della Direzione Istruzione, Formazione e dray che assume altresi il ruolo di Direttore
dell’Esecuzione del Contratto;

di stabilire che:

* il contratto per I'affidamento diretto con I'opeoa¢ economico Selene Consulting s.r.l. (P.IVA
07828750013), societa capofila mandataria del tggmmento composto con Consorzio
Spazio Formazione e Telework Team Soc. Coop. sgndlato mediante documento generato
dal MePA Trattativa diretta n. 3537433;

* in esito alla procedura di gara aperta, la stipatez del contratto con il soggetto aggiudicatario
avverra mediante scrittura privata in formato ebeiico ai sensi dell’art. 32, comma 14, del
D.Lgs. 50/2016 s.m.i.;



 la procedura di gara aperta e I'esito della steasanno pubblicati sul sito regionale al seguente
link: https://bandi.regione.piemonte.it/;

di dare atto, che alla somma complessiva di Eur®.587,80 o.f.i. a favore del beneficiario,

appaltatore dell'affidamento diretto, Selene Cotirsgls.r.l. (P.IVA 07828750013), societa capofila
mandataria del raggruppamento composto con Coms8pazio Formazione e Telework Team Soc.
Coop., si fa fronte con le risorse a valere suralo finanziario gestionale 2023-2025 nel modo
seguente:

annualita 2023: Euro 101.740,68,

annualita 2024: Euro 67.827,12;

di dare atto, che alla somma massima complessitzui 391.549,53 oltre IVA al 22 % per Euro
86.140,90 e cosi per complessivi Euro 477.690,43. @ favore dell’appaltatore che verra
individuato al termine della procedura di gara to€Creditore determinabile successivamente), si
fa fronte con le risorse a valere sul bilancio finario gestionale 2023-2025 nel modo seguente:
annualita 2024: Euro 238.845,21,

annualita 2025: Euro 238.845,22;

di dare atto che agli importi previsti per I'affiti@nto diretto e la procedura aperta sopra indstati
aggiungono rispettivamente la somma di Euro 35,d0Euro 250,00, relative al contributo che la
stazione appaltante deve versare all’Autorita e anticorruzione ai sensi della Delibera ANAC
n. 621 del 20/12/2022, come corretta dal Comunipatmblicato in G.U. n. 64 del 16/03/2023.

Di accertare, in riferimento all’affidamento dimttl'entrata di Euro 139.045,60 a carico del
Ministero del’Economia e Finanza (cod versante38436sul bilancio finanziario gestionale 2023-
2025, ripartita nel seguente modo (con delega déildtura amministrativa responsabile A1500A —
DIREZIONE A15):

- annualita 2023: Euro 83.427,36 di cui Euro 40,896ul capitolo 28607 (cod. progetto 2022/96)
ed Euro 42.731,09 sul capitolo 21638 (cod. proggd@/97);

- annualita 2024: Euro 55.618,24 di cui Euro 27,83Gul capitolo 28607 (cod. progetto 2022/96)
ed Euro 28.487,39 sul capitolo 21638 (cod. proggd@/97).

Di accertare, in riferimento alla procedura apettentrata di Euro 391,706,15 a carico del
Ministero dellEconomia e Finanza (cod versante346sul bilancio finanziario gestionale 2023-
2025, ripartita nel seguente modo (con delega d#ildtura amministrativa responsabile A1500A —
DIREZIONE A15):

- annualita 2024: Euro 195.853,07 di cui Euro 98,68 sul capitolo 28607 (cod. progetto 2022/96)
ed Euro 100.314,99 sul capitolo 21638 (cod. proggd2/97);

- annualita 2025: Euro 195.853,08 di cui Euro 98,89 sul capitolo 28607 (cod. progetto 2022/96)
ed Euro 100.314,99 sul capitolo 21638 (cod. proggd2/97).

Di dare atto che i suddetti accertamenti non soastati effettuati con precedenti atti.

Di impegnare a favore del beneficiario dell’affidamto diretto gia individuato Selene Consulting
s.r.l. (cod. soggetto 122704 - P.IVA 078287500%8%ieta capofila mandataria del raggruppamento
composto con Consorzio Spazio Formazione e TeleWeakn Soc. Coop. la somma complessiva di
Euro 169.567,80 di risorse del Programma RegioR8lE PLUS 2021-2027 Priorita I, Obiettivo
Specifico A) Azione 4, Misura 12 del bilancio firaario gestionale 2023-2025 suddivisa nel modo
seguente (impegni di spesa delegati sui capitdia deruttura amministrativa responsabile A1500A
— DIREZIONE 15):

- annualita 2023 complessivi Euro 101.740,68 di cui



Euro 40.696,27 sul cap. 110422 - I'entrata comedaticcertata con il presente provvedimento al
cap. 28607/2023,

Euro 42.731,09 sul cap. 110424 - I'entrata comedaticcertata con il presente provvedimento al
cap. 21638/2023,

Euro 18.313.32 sul cap. 110426,

- annualita 2024 complessivi Euro 67.827,12 di cui:

Euro 27.130,85 sul cap. 110422 - I'entrata comedaticcertata con il presente provvedimento al
cap. 28607/2024,

Euro 28.487,39 sul cap. 110424 - I'entrata comedaticcertata con il presente provvedimento al
cap. 21638/2024,

Euro 12.208,88 sul cap. 110426.

Di prenotare la somma complessiva di Euro 477.6@@&4favore del beneficiario che verra
individuato al termine della procedura di gara tpéCreditore determinabile successivamente) di
risorse del Programma Regionale FSE PLUS 2021-0oi@rita |, Obiettivo Specifico A) Azione 4,
Misura 12 del bilancio finanziario gestionale 20ZR5 suddivisa nel modo seguente (prenotazioni
di impegno delegate sui capitoli della strutturaramstrativa responsabile A1500A — DIREZIONE
15):

- annualita 2024 complessivi Euro 238.845,21 di cui

Euro 95.538,08 sul cap. 110422 - I'entrata comedaticcertata con il presente provvedimento al
cap. 28607/2024,

Euro 100.314,99 sul cap. 110424 — I'entrata cot@edaaccertata con il presente provvedimento al
cap. 21638/2024,

Euro 42.992,14 sul cap. 110426,

- annualita 2025 complessivi Euro 238.845,22 di cui

Euro 95.538,09 sul cap. 110422 - I'entrata comedaticcertata con il presente provvedimento al
cap. 28607/2025,

Euro 100.314,99 sul cap. 110424 - I'entrata cametaaccertata con il presente provvedimento al
cap. 21638/2025,

Euro 42.992,14 sul cap. 110426.

Di impegnare complessivi Euro 285,00, a favore’Aetbrita nazionale Anticorruzione — ANAC
(cod. sogg. 297876), sul cap. 141035 del bilanidaniziario gestionale 2023-2025, annualita 2023
(impegno di spesa delegato su capitolo della statmministrativa responsabile A1500A —
DIREZIONE 15) di cui:

Euro 35,00 per 'affidamento diretto,

Euro 250,00 per la procedura di gara aperta.

Le transazioni elementari degli accertamenti diragat degli impegni e delle prenotazioni di
impegno effettuati con il presente provvedimentnoscappresentate nell’ Appendice “A — Elenco
registrazioni contabili”.

Di disporre la pubblicazione della presente deteaziobne sul sito della Regione Piemonte nella
sezione “Amministrazione trasparente” ai sensi’all23, comma 1, lettera b) e dell’art. 37 del
D.Lgs. 33/2013 e dell’art. 29 del D.Lgs. 50/2016.m.i.;

Dati Amministrazione trasparente:

Beneficiario: Selene Consulting s.r.l. (P.IVA 07888013), societa capofila mandataria del
raggruppamento composto con Consorzio Spazio Feomae Telework Team Soc. Coop..
Importo: Euro 138.990,00 oltre IVA al 22% per EWB80.577,80 per complessivi Euro 169.567,80
o.f.i.



Norma o titolo a base dell’attribuzione: D.G.R1ii-6461 del 30 gennaio 2023

Responsabile Unico del Procedimento: Dott. LivioidBo, Dirigente del Settore Politiche del
Lavoro della Direzione Istruzione, Formazione edray

Modalita di individuazione Beneficiario: affidamentiretto ai sensi dell’'art. 1, comma 2, lett. a)
del D.L. 76/2020, come modificato da D.L. 77/20€1G 9785415BE7.

Dati Amministrazione trasparente:

Beneficiario: determinabile successivamente.

Importo: Euro 391.549,53 oltre IVA al 22 %

Norma o titolo a base dell'attribuzione: D.G.R1i-6461 del 30 gennaio 2023

Responsabile Unico del Procedimento: Dott. Livioid8o, Dirigente del Settore Politiche del
Lavoro della Direzione Istruzione, Formazione e dray

Modalita di individuazione Beneficiario: proceduraperta con il criterio dell'offerta
economicamente piu vantaggiosa ai sensi degliéfrte 95 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i..

Dati Amministrazione trasparente:

Beneficiario: Autorita Nazionale Anticorruzione -MA.C. (cod. sogg. 297876)

Importo: Euro 285,00.

Norma o titolo a base dell'attribuzione: Deliber?lAC n. 621 del 20/12/2022 come corretta dal
Comunicato pubblicato in G.U. n. 64 del 16/03/2023

Responsabile Unico del Procedimento: Dott. Livioid8o, Dirigente del Settore Politiche del
Lavoro della Direzione Istruzione, Formazione edray

Modalita di individuazione Beneficiario: “Attuaziendell’art. 1, commi 65 e 67, della legge 23
dicembre 2005, n. 266, per 'anno 2023".

Avverso la presente determinazione € ammesso drsac straordinario al Presidente della
Repubblica ovvero ricorso giurisdizionale innanziabunale Amministrativo Regionale — T.A.R.
rispettivamente entro 120 e 30 giorni dalla datacdmunicazione o0 piena conoscenza del
provvedimento amministrativo.

La presente determinazione sara pubblicata sueBiolb Ufficiale della Regione Piemonte ai sensi
dell'art. 61 dello Statuto” e dellart. 5 della L.R2/10/2010 n. 22 “Istituzione del Bollettino
Ufficiale telematico della Regione Piemonte”.

IL DIRIGENTE (A1502B - Politiche del lavoro)
Firmato digitalmente da Livio Boiero
Allegato
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PROGETTO DI SERVIZIO
ai sensi dell’art. 23, commi 14 e 15, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.

“Servizi trasversali alle misure ex ante e ex post di sostegno alla creazione d’impresa e al lavoro
autonomo sul territorio regionale (ivi compreso il trasferimento d’azienda)”

ClG: 9785415BE7
CUP: J69B23000020009
CUI $80087670016202200085
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a) Relazione tecnica-illustrativa del contesto in cui € inserito il servizio

Nell'ambito del PR FSE+ 2021-2027, I'Obiettivo specifico (OS) a), ai sensi dell’art. 4 del Reg. (UE) 2021/1057,
prevede di “Migliorare I'accesso all'occupazione e le misure di attivazione per tutte le persone in cerca di
lavoro, in particolare i giovani, soprattutto attraverso |'attuazione della garanzia per i giovani, i disoccupati di
lungo periodo e i gruppi svantaggiati nel mercato del lavoro, nonché delle persone inattive, anche mediante
la promozione del lavoro autonomo e dell’'economia sociale”.

Tra le tipologie di azioni previste del PR FSE+ della Regione Piemonte nell’ambito dell’OS a) rientrano gli
“interventi volti a sostenere I'imprenditorialita”. Il sostegno alla creazione d’impresa e di lavoro autonomo da
un lato accresce le opportunita occupazionali per chi cerca lavoro, dall’altro valorizza le competenze di
persone gia occupate in una prospettiva di mobilita professionale, promuovendo una forma d’impiego che
con la crisi generata dalla pandemia ha subito una battuta d’arresto e che risulta vieppil condizionata, oltre
che dall'emergenza sanitaria, dai costi energetici e dai cambiamenti climatici.

Il supporto al ricambio generazionale si pone come obiettivo il recupero delle attivita commerciali anche in
conseguenza dell’'emergenza sanitaria dovuta al Covid-19 e soprattutto il recupero degli antichi mestieri e di
valorizzazione delle produzioni di qualita, in specie artigiane.

Per il tramite delle misure di accompagnamento e assistenza per il sostegno alla creazione d’impresa e di
lavoro autonomo, che potranno includere, tanto servizi quanto contributi, si concorre anche al
raggiungimento dell’Obiettivo Prioritario 1, dedicato ad “un’Europa pil innovativa”, attraverso la
focalizzazione sugli ambiti prioritari per la relativa strategia regionale. In tale contesto, le misure potranno
quindi coordinarsi con iniziative che perseguono finalita analoghe o convergenti promosse dal Programma
regionale FESR 2021-2027, quali gli strumenti finanziari (contributi a fondo perduto e finanziamenti agevolati)
e i servizi di mentoring per le neo-imprese e per i neo lavoratori autonomi.

Analogamente con quanto avvenuto nel periodo 2014-2020, saranno inoltre perseguite le piu opportune
forme di integrazione con la programmazione di altri fondi (es. risorse regionali dedicate), con l'obiettivo di
raccordare le misure regionali con gli strumenti di intervento a sostegno della creazione d’impresa e del lavoro
autonomo, salvaguardando le diverse specificita applicative.

Potranno — in continuita e in sinergia con quanto sostenuto attraverso le leggi regionali sulla cooperazione?!
gestite dalla Direzione regionale Istruzione, Formazione e Lavoro — altresi giovarsi dei servizi descritti i
potenziali imprenditori interessati ad operare nell'ambito dell’economia sociale che rappresenta quella
dimensione di crescita e sviluppo capace di integrare risultati economici conseguiti da wuna
impresa/organizzazione con obiettivi socialmente rilevanti.

Elemento qualificante del sistema di servizi rivolti ad aspiranti imprenditori e lavoratori autonomi e la
centralita dei cittadini che, oltre ad essere destinatari di interventi di informazione utili per I'apertura di una
nuova attivita, avranno la possibilita di scegliere tra diversi progetti di accompagnamento e tutoraggio gratuiti
attivati sul territorio.

L'Atto di indirizzo "Servizi ex ante e ex post di sostegno alla creazione d'impresa e al lavoro autonomo sul
territorio regionale (ivi compreso il trasferimento d'azienda)", e delle disposizioni sui "Servizi trasversali"
approvato con D.G.R. n. 17 - 6461 del 30.01.2023 prevede le seguenti misure:

MISURA 1: Servizi di accompagnamento e assistenza ex ante alla creazione di impresa (compreso il ricambio
generazionale);

MISURA 2: Servizi di accompagnamento e tutoraggio ex post alla creazione d’impresa.

Gli aspiranti imprenditori e lavoratori autonomi potranno rivolgersi ai soggetti ammessi ad attuare le Misure
(cd. Soggetti attuatori), soggetti individuati nell’Elenco aggiornato di soggetti specializzati nella realizzazione
di servizi a sostegno della creazione d’impresa o del lavoro autonomo, strumento di cui si € dotata la Regione
Piemonte con la D.G.R. n. 14-5751 del 07.10.2022 e successivi atti attuativi.

1 Legge regionale 13 ottobre 2004, n. 23 (Interventi per lo sviluppo e la promozione della cooperazione), Legge regionale 9 giugno 1994 e s.m.i.
(Norme di attuazione della legge 8 novembre 1991, n. 381 ‘Disciplina delle cooperative sociali’) e Legge regionale 28 maggio 2021, n. 13 (Disposizioni
in materia di cooperative di comunita).
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Inoltre, la D.G.R. n. 13 - 6570 del 6 marzo 2023 ha approvato lo schema di Protocollo d’Intesa con la Citta
Metropolitana di Torino per la diffusione dello spirito imprenditoriale e la realizzazione del Programma Mip
— Mettersi in proprio, favorendo il processo di transizione verso una gestione unitaria regionale: pertanto le
Misure di cui al citato Atto di indirizzo rientreranno, come nel periodo 2014 -2020, sotto la definizione di
Programma Mip — Mettersi in proprio.

Al fine di favorire l'accesso dei destinatari alle iniziative di sostegno alla creazione d’'impresa e al lavoro
autonomo favorendo la cultura d’impresa e la diffusione dello spirito imprenditoriale si rende necessario
acquisire dei servizi cosiddetti “trasversali” di animazione, promozione e comunicazione da svolgersi per
I'intero territorio della regione Piemonte.

Il presente progetto di servizio concerne pertanto l'affidamento da parte della Regione Piemonte Settore
Politiche del Lavoro (di seguito denominata Regione Piemonte) ad un soggetto esterno (di seguito
denominato aggiudicatario) dell'appalto dei servizi trasversali volti a facilitare I'accesso e la partecipazione
agli interventi di sostegno alla creazione di impresa e al lavoro autonomo.

Nelle more del completamento delle procedure amministrative inerenti le citate Misure del Programma Mip
per il periodo 23-25 & necessario, per motivi di interesse pubblico, garantire una continuita del servizio verso
I'utenza, seppur limitata agli aspetti informativi e di indirizzamento iniziali; la necessita della continuita
inoltre rilevante al fine di salvaguardare la buona reputazione di un servizio pubblico conosciuto e
riconosciuto sul territorio piemontese per la sua qualita e affidabilita

Per ragioni di economicita ed efficienza dell’azione amministrativa, & pertanto opportuno che le attivita
oggetto del presente capitolato si pongano in analogia con quelle realizzate dai servizi trasversali nel quadro
del programma Mettersi in Proprio neglianni 2016-2022: in particolare l'affidamento all'operatore economico
gia aggiudicatario dei predetti servizi trasversali evita difficolta tecniche ed economiche sproporzionate
rispetto ai servizi da rendere in questa fase transitoria, in quanto il citato operatore risulta in possesso: a)
delle necessarie tecnologie informatiche, da esso sviluppate, per la gestione dell’area web, b) degli strumenti
tecnici atti allo svolgimento tempestivo delle attivita medesime (titolarita del numero verde e del dominio
dell’area web ecc.).

Nelle more dell’'espletamento di una procedura di gara aperta volta ad individuare I'operatore economico che
svolgera il Servizio per I'intero periodo di programmazione, nel rispetto dei vincoli tecnici e temporali imposti
dalla necessita di garantire il Servizio, si ritiene di procedere mediante I'affidamento per una durata temporale
limitata.

Il servizio complessivo & stato inserito nell’aggiornamento del programma biennale degli acquisti di beni e
servizi 2022-2023 di importo pari o superiore a 40.000,00 €, ai sensi dell’art. 21 del D.Lgs. n. 50/2016,
approvato con D.G.R. del 28 ottobre 2022, n. 2-5859, a cui & stato attribuito il codice CUI
S$80087670016202200085, ed e stato riproposto nel programma biennale 2023-2024 modificandone
I'importo.

b) Indicazioni e disposizioni per la stesura dei documenti inerenti alla sicurezza di cui all'articolo 26, comma
3, del decreto legislativo n. 81 del 2008

Limporto degli oneri per la sicurezza da interferenze e pari a € 0,00 in quanto trattasi di servizio di natura
intellettuale e non deve essere redatto il Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze — D.U.V.R.I.

c) Calcolo degli importi per I'acquisizione del servizio con indicazione degli oneri della sicurezza non soggetti
a ribasso di cui alla lettera b)
Per la realizzazione del servizio si prevede un importo complessivo di € 138.996,00 al netto di IVA.
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Tale valore & stato determinato avendo come riferimento il costo mensile riconosciuto nel precedente
contratto relativo ai Servizi trasversali di supporto alla realizzazione del programma MIP — Mettersi In Proprio
(C.1.G. 8137368082 - CUP J19F19000730008) rapportato alla durata del Servizio in oggetto. Non si & proceduto
ad effettuare una rivalutazione per ottenere un risparmio per l'amministrazione, in quanto trattasi di
affidamento diretto ad appaltatore uscente che operera agli stessi prezzi, patti e condizioni del contratto
concluso con solo in aggiunta alcuni servizi, non previsti nel precedente contratto e concordati con
I'appaltatore.

Limporto per l'acquisizione del servizio in oggetto & stimato nella misura massima di € 138.996,00 oltre IVA
al 22 % per € 30.579,12 cosi per complessivi € 169.575,12 o.f.i.

Gli oneri della sicurezza sono pari a € 0,00 in quanto trattasi di servizio di natura intellettuale.
L'appalto & cofinanziato dal Fondo Sociale Europeo Plus.

Per il servizio di cui trattasi non sono disponibili prezzi di riferimento stabiliti dal’/ANAC ai sensi del Decreto
Legge n. 66/2014.

d) Prospetto economico degli oneri complessivi necessari per I'acquisizione del servizio.
Per I'acquisizione del presente servizio gli oneri complessivi sono paria € 169.610,12, cosi composti:
- €138.996,00, oltre IVA al 22% per € 30.579,12 per complessivi € 169.575,12
- €35,00, per contributo ANAC ai sensi della delibera ANAC n. 621 del 20/12/2022, come corretta dal
Comunicato pubblicato in G.U. n. 64 del 16/03/2023.
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e) Capitolato speciale descrittivo e prestazionale
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Art. 1 DEFINIZIONI

“affidatario o appaltatore”: il soggetto a cui sara affidata I'esecuzione del servizio in esito della presente
procedura;

“Codice”: il D.Lgs. 18 aprile 2016 n. 50 - Codice dei contratti pubblici e s.m.i.;

“MePA”: il Mercato elettronico della Pubblica Amministrazione gestito da Consip disponibile al link
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/index.html;

“capitolato”: il presente capitolato speciale descrittivo e prestazionale che definisce i contenuti
fondamentali del servizio;

“Committente”: la Regione Piemonte - Direzione Istruzione Formazione e Lavoro —Settore Politiche del
Lavoro;

“contratto”: il contratto che, in esito alla presente procedura d’affidamento, la committente stipulera con
I'affidatario;

“offerente o concorrente o proponente”: 'operatore economico che partecipa alla presente procedura;

“servizi”: “Servizi trasversali alle misure ex ante e ex post di sostegno alla creazione d’impresa e al lavoro
autonomo sul territorio regionale (ivi compreso il trasferimento d’azienda)”.

Art. 2 OGGETTO DELLUAFFIDAMENTO

Con la presente procedura la Committente intende acquisire un servizio avente ad oggetto “Servizi trasversali
alle misure ex ante e ex post di sostegno alla creazione d’impresa e al lavoro autonomo sul territorio regionale
(ivi compreso il trasferimento d’azienda)”.

Lappalto & costituito da un unico lotto in quanto le prestazioni oggetto del Servizio sono funzionalmente
connesse dal punto di vista tecnico e, per la loro tipologia, richiedono un costante coordinamento tra
I'Appaltatore e il Committente. Cio verra garantito al meglio solo se vi € un unico soggetto affidatario del
Servizio. Al contrario, la suddivisione in lotti renderebbe difficoltosa I'esecuzione dell’'appalto con potenziali
conseguenze negative sulla qualita delle attivita da realizzare.

Le attivita di cui al presente Servizio interesseranno, di norma, I'intero territorio piemontese senza distinzioni.

Categoria Servizi di supporto specialistico
CPC 86501, 86509
CPV 79411000-8 — Servizi generali di consulenza gestionale.

Art. 3 NATURA DELL'AFFIDAMENTO

Per il predetto servizio si procedera, ai sensi dell’art. 1, comma 2, lett. a) della L. 11 settembre 2020, n. 120,
cosi come modificata dalla L. 29 luglio 2021, n. 108 e s.m.i., mediante affidamento diretto, anche senza
consultazione di piu operatori economici, fermi restando il rispetto dei principi di cui all’art. 30 del Codice e
I'esigenza che sia scelto un soggetto in possesso di pregresse e documentate esperienze analoghe a quelle
oggetto di affidamento, comunque nel rispetto del principio di rotazione.
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Il predetto affidamento avverra tramite Trattativa Diretta sul Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione (MePA).

L'affidamento e subordinato al positivo riscontro dei requisiti di ordine generale previsti dall’art. 80 del D.Lgs.
80/2016, dichiarati dall’operatore economico.

Art. 4 RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO E DIRETTORE DELL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO

Ai sensi degli artt. 31 e 101 del D.Lgs. n. 50/2016, il Responsabile Unico del Procedimento (RUP) e Direttore
dell’Esecuzione del Contratto (DEC) e Livio Boiero, Dirigente pro tempore del pro tempore del Settore
Politiche del Lavoro della Direzione regionale Istruzione, Formazione e Lavoro, Via Magenta n. 12 - 10128
Torino.

Tutte le comunicazioni e gli scambi di informazioni di cui alla presente procedura sono eseguiti utilizzando
mezzi di comunicazione elettronici.

Art. 5 ATTIVITA’ SPECIFICHE DEL SERVIZIO

Le attivita oggetto del presente articolo si pongono in continuita con quelle realizzate nel quadro del pro-
gramma Mettersi in Proprio, programma pluriennale di supporto alla creazione d’Impresa e al lavoro auto-
nomo, attivo nel periodo 2014-2020.

Il Servizio che verra affidato consiste nella realizzazione di un supporto alla realizzazione delle citate Misure
attraverso un impianto organizzativo che rappresenta un unico insieme, integrato e coordinato, di servizi
all’'utenza, strutturato in diverse attivita come di seguito descritte:

e Attivita 1: Gestione di una specifica area web, interfaccia di riferimento per destinatari del Programma
e per i Soggetti attuatori.
e Attivita 2: Informazione e orientamento rivolti all’'utenza, tramite:
o incontri di animazione e informazione territoriale;
o contatti con il pubblico;
o gestione di social media;
o realizzazione di materiali divulgativi.
e Attivita 3: Supporto al Comitato tecnico regionale di valutazione dei business plan/piani di attivita.

Attivita 1. Gestione di una specifica area web, interfaccia di riferimento per destinatari del Programma e
Soggetti attuatori

L'appaltatore dovra garantire la gestione ed il corretto e costante funzionamento dell’area web dedicata ai
servizi di sostegno alla creazione d’impresa e al lavoro autonomo per tutta la durata del contratto.

Larea web dovra assicurare a chi vi accede il rispetto delle pil aggiornate normative vigenti relative alla
protezione dei dati personali e dovra essere ottimizzata per I'accesso attraverso dispositivi fissi e mobili.
Larea web conserva I'URL www.mettersinproprio.it, in continuita con il precedente Programma per il
sostegno alla creazione d’impresa e al lavoro autonomo, in virtu del protocollo di intesa di cui alla D.G.R. n.
13 - 6570 del 6 marzo 2023, sottoscritto dalla Regione Piemonte e dalla Citta Metropolitana di Torino,
precedente attuatore delle misure per I'area metropolitana e proprietario del marchio MIP-Mettersi in

proprio.
Tutti i dati raccolti nell’area web dovranno essere sempre accessibili agli operatori della Regione Piemonte e
agli operatori che saranno individuati e autorizzati al trattamento dal Titolare del trattamento.
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L'area web dovra essere conforme alle prescrizioni della Strategia di comunicazione della Programmazione
2021-2027 della Regione Piemonte.

Attraverso I'Area web 'appaltatore dovra garantire:

1.a la gestione di un sistema on line di prenotazione dei primi incontri (incontro di pre-accoglienza e
primo incontro con Soggetto attuatore) tramite compilazione di apposito form on line da parte degli
utenti, invio mail di conferma all’'utente e contestuale informazione all'operatore che realizza incontro di
pre-accoglienza / al soggetto attuatore che realizza il primo incontro.

1.b l'inserimento e I'aggiornamento dei dati degli utenti che hanno partecipato agli incontri di pre-
accoglienza in un’apposita sezione dell’area web.

1.c la produzione di reportistica di monitoraggio dei servizi:

o n.1report mensile sintetico di avanzamento dei risultati del Programma;

o n.1report conclusivo, sui risultati del Programma, che evidenzi almeno: n. di destinatari accolti; n. di
utenti registrati all'area web e n. di utenti che hanno partecipato agli incontri di pre-accoglienza; n. di
business plan / piani di attivita validati; n. di nuove attivita economiche costituite.

1.d la produzione di un “Documento di supporto inerente le misure tecnico-organizzative sulle
modalita di trattamento, conservazione, sicurezza e protezione dei dati personali”, con particolare
riferimento alle misure adottate, specie in termini di sicurezza informatica, nella definizione e gestione
dell'area web.

Attivita 2. Informazione e orientamento rivolti all’'utenza

L'appaltatore dovra promuovere i servizi di sostegno alla creazione d’'impresa e al lavoro autonomo attraverso
un’informazione efficace volta a favorirne la corretta fruizione da parte dell’'utenza. Sara altresi tenuto,
sempre con il medesimo fine, a predisporre azioni e strumenti per orientare ed indirizzare appropriatamente
gli utenti.

Nel dettaglio & richiesto all’appaltatore di realizzare almeno quanto di seguito precisato.

2.a Incontri di animazione e informazione territoriale:

o ideazione e organizzazione di incontri periodici (massimo n. 10 incontri in totale) strutturati ed in
presenza su tutto il territorio regionale — in collaborazione con enti e stakeholders locali — durante i
quali la Regione Piemonte presentera le opportunita e i servizi per favorire lo sviluppo ed il
rafforzcamento delle imprese. Gli incontri dovranno rispettare le peculiarita del territorio e la
distribuzione della popolazione, nonché tenere conto di eventuali esigenze che emergano dal
territorio medesimo o di altre concordate con la Regione Piemonte. Gli incontri si svolgeranno nelle
sedi che saranno indicate dalla Committente/nelle sedi che I'Appaltatore dovra proporre alla
Committente, il cui costo di affitto sara a carico dell’Appaltatore.

o n.2incontri a settimana di “pre-informazione” per orientare per la possibile utenza circa il significato
del “mettersi in proprio” e presentare i futuri Servizi di sostegno alla creazione di impresa e al lavoro
autonomo; gli incontri saranno da tenersi in modalita on-line fino all’avvio dei servizi di consulenza
individuale da parte dei soggetti attuatori (previsione: 3 mesi).

o n.5incontri di pre-accoglienza collettiva a settimana per tutta la durata dell’appalto. Ogni settimana
uno dei cinque incontri dovra essere svolto in presenza presso un Centro per I'impiego/Camera di
Commercio di un capoluogo di provincia, facendo in modo che una volta al mese si svolga un incontro
in presenza in oghuno dei quattro quadranti in cui & suddivisa la Regione Piemonte?. 'appaltatore &
tenuto a svolgere la predetta attivita secondo il principio di imparzialita e pertanto non potra in alcun
modo indirizzare I'utenza a vantaggio di specifici soggetti attuatori della Misura 1. Gli altri incontri
potranno essere svolti, in piccoli gruppi, in modalita on line, garantendo per ciascun incontro

2 Quadranti regionali: Citta metropolitana di Torino; territori della provincia di Alessandria e Asti; territorio della provincia di Cuneo;
territori delle province di Biella, Novara, Vercelli e Verbano-Cusio-Ossola.
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adeguata reportistica circa i dettagli dell'avvenuto collegamento. Lappaltatore si impegna ad
aumentare il numero di incontri di pre-accoglienza fino ad un massimo di 8 a settimana per far fronte
ad eventuali picchi di utenza (ad esempio in occasione della ripartenza dei servizi i di consulenza
individuale): gli incontri in aumento dovranno essere svolti on line.

Nella realizzazione dei diversi incontri occorrera dare particolare evidenza ai temi del ricambio
generazionale dell'imprenditorialita e dell’leconomia sociale. A questo riguardo l'appaltatore &
chiamato a favorire la partecipazione agli incontri dell’'utenza potenzialmente interessata.

e 2.b Contatto con il pubblico — Si richiede la realizzazione del servizio di contact center riferito ai Servizi
per il sostegno alla creazione d’impresa e al lavoro autonomo finalizzato a fornire le necessarie
informazioni di orientamento per l'accesso alle misure; indicazioni puntuali sui passi necessari per
“mettersi in proprio”; assistenza informatica relativa alla fruizione dell’area web, ecc. In particolare:

o servizio di call center telefonico attivo per almeno 40 ore la settimana distribuite su 5 giorni. Dovra
essere fornito un numero verde in continuita con quello attivo nel precedente servizio;

o servizio di chatbot attivo per tutta la durata dell’appalto per almeno 40 ore la settimana, distribuite
su 5 giorni a settimana;

o casella di contatto con mail dedicata: I'appaltatore dovra provvedere a rispondere alle richieste
dell’utenza pervenute tramite tale canale entro 3 giorni lavorativi.

Le attivita di call center, chatbot e risposta alle richieste via mail saranno realizzate presso la sede

dell'appaltatore, salvo diversa disposizione della Regione Piemonte.

e 2.c Gestione di social media — Si richiede un servizio di animazione continuativa dei due account di
“Mettersinproprio” su Facebook e Instagram, attraverso:
o almeno 30 ore mensili di attivita di animazione, da parte di figura qualificata (social media manager);
o almeno n. 4 nuovi contenuti ogni mese da veicolare sui canali social.
Le attivita, il cui contenuto sara concordato con la Committente, saranno realizzate presso la sede
dell’appaltatore, salvo diversa disposizione della Committente.

« 2.d Realizzazione di materiali divulgativi (contenuti web e video-pillole e pubblicazioni ad hoc) — Si
richiede di realizzare:

o n. 6 video-pillole di testimonianza da circa 2’ cadauno, che rappresentino Storie di Imprese nate con
il supporto del Programma Mettersi in proprio nella precedente programmazione FSE 2014-2020 ed
eventualmente nella nuova programmazione FSE+ 21-27;

o materiale divulgativo di supporto (concordato con la Regione Piemonte). Progettazione grafica,
impaginazione, copywriting su testi forniti, editing di (a titolo esemplificativo e non esaustivo):
brochure, flyer, locandina, card social, slide inerenti al nuovo periodo di programmazione dei Servizi
di sostegno alla creazione d’impresa e del lavoro autonomo;

o n. 1 pubblicazione relativa alle iniziative regionali per le imprese: realizzazione grafica con fornitura
del pdf ottimizzato per il web e per |la stampa (formato A5 e almeno n. 60 pag.);

o stampa din. 5.000 copie della pubblicazione;
redazione di 6 nuovi contenuti per il sito del Mip, come news, articoli di approfondimento, revisione
dei testi delle diverse sezioni del sito;

o predisposizione di un nuovo format (incluse le slide) per la gestione degli incontri di pre-accoglienza.

Attivita 3. Supporto al Comitato tecnico regionale di valutazione dei business plan/piani di attivita

Il supporto al Comitato tecnico regionale di valutazione dei business plan/piani di attivita dovra essere svolto
successivamente alla ripresa dei servizi di consulenza individuale da parte dei soggetti attuatori e dopo che
I'utenza avra avuto modo di realizzare il proprio percorso di accompagnamento: si prevede pertanto di
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richiedere tale attivita di supporto per un periodo di circa 4 mesi. |l supporto dovra essere garantito attraverso
il coinvolgimento di almeno n. 2 esperti. A questi si richiede:

a) la partecipazione in modalita on-line alle sedute (quantificabili in almeno n.5 mensili e comunque tutte le
volte che se ne ravvisi la necessita) del Comitato tecnico regionale di valutazione dei Business Plan/Piani di
attivita della Regione Piemonte;

b) la lettura e una pre-valutazione dei progetti presentati in validazione secondo i criteri che verranno
concordati con la Regione Piemonte e che comprenderanno il controllo delle tabelle economico-finanziarie,
la verifica di correttezza degli elementi di bilancio, delle previsioni, ecc.; la verifica della professionalita idonea
per gestire I'attivita (possesso dei requisiti riscontrabili anche tramite attestati).

A tal fine gli esperti dovranno vantare una comprovata esperienza nella valutazione dei progetti di impresa;
avere conoscenza della tematica giuridica, economica e finanziaria (es. consulenza tecnico contabile e/o
attivita di controllo sulla contabilita delle imprese e sull’attivita degli amministratori). Dovranno sottoscrivere
il modulo relativo alla dichiarazione dell’assenza di conflitti d’interesse e I'accordo di riservatezza dei dati e
delle informazioni di cui verranno a conoscenza.

L'attivita di supporto al Comitato tecnico regionale di valutazione di valutazione sara realizzata presso la sede
della Regione Piemonte, salvo diversa disposizione della Committente.

Tutte le attivita elencate dovranno essere svolte sull’intero territorio regionale.

In coerenza con tematiche secondarie individuate per la Priorita |, Os. a), 'appaltatore dovra in particolar
modo promuovere la creazione di piccole e medie imprese.

Le modalita di esecuzione potranno essere congiuntamente riviste, qualora si renda necessario ai fini della
corretta esecuzione dell’appalto.

Art. 6 DURATA DEL CONTRATTO

Il servizio ha la durata di 9 mesi dalla data di avvio anticipato delle prestazioni e comunque fino al
completamento della procedura di gara per I'affidamento dei nuovi servizi trasversali.

La Committente si riserva di chiedere I'esecuzione del servizio in via di urgenza, in applicazione dell’art. 32,
commi 8 e 13, del D.Lgs. n. 50/2016, e dall’art. 8, comma 1, lett. a), della L. 120/2020 e s.m.i., nelle more della
verifica dei requisiti di cui all’art. 80 e 83 del medesimo decreto legislativo.

Art. 7 IMPORTO

Limporto a base di gara & di € 138.996,00 oltre ad IVA al 22 % per € 30.579,12, per complessivi € 169.575,12.
Limporto degli oneri per la sicurezza da interferenze e pari a € 0,00 e non e soggetto a ribasso.

Limporto sopra indicato € comprensivo di tutti i costi necessari per I'espletamento del servizio e degli ulteriori
costi correlati quali, ad esempio, gli oneri previdenziali.

Il presente appalto e finanziato a valere sulla Misura 12 “Servizi trasversali” Priorita | “Occupazione” Obiettivo
Specifico a), Azione 4 “Interventi per la creazione d'impresa e di sostegno alla nascita delle start-up” del PR
FSE PLUS 2021-2027.
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Qualora, nel corso della durata del contratto, Consip S.p.A. attivasse una convenzione o altra tipologia
contrattuale, avente ad oggetto i medesimi servizi o servizi comparabili a quelli di cui alla presente procedura,
riportante prezzi inferiori a quelli utilizzati per il contratto, 'Appaltatore potra essere invitato ad adeguarsi.

Nel caso in cui I'Appaltatore rifiutasse di adeguare i prezzi previsti dal contratto stipulato ai parametri
migliorativi delle Convenzioni o di altra tipologia contrattuale sopravvenuta, ai sensi dell’art. 26, comma 1,
della Legge 23 dicembre 1999, n. 488, come previsto dal D.L. 6 luglio 2012, n. 95 “Disposizioni urgenti per la
revisione della spesa pubblica con invarianza dei servizi ai cittadini nonché misure di rafforzamento
patrimoniale delle imprese del settore bancario”, convertito con modificazioni dalla L. 7 agosto 2012, n. 135
(in SO n. 173, relativo alla G.U. 14/8/2012, n. 189), la Regione Piemonte si riserva di recedere, in qualsiasi
tempo dal contratto, previa formale comunicazione all'Appaltatore con preavviso non inferiore a quindici
giorni e previo pagamento delle prestazioni gia eseguite oltre al decimo delle prestazioni non ancora eseguite.

Art. 8 CLAUSOLA REVISIONE PREZZI
Ai sensi dell’art. 106, comma 1, lett. a) del D.Lgs. n. 50/2016 e dell’art. 29, comma 1, lett. a) del D.L. 4/2022,
qualora sia stata accertata una variazione del valore contrattuale in aumento o in diminuzione non inferiore
al 10% rispetto al prezzo originario del contratto, tale da alterare significativamente l'originario equilibrio
contrattuale, il prezzo potra essere oggetto di revisione.

In caso di variazione in aumento, I'appaltatore ha la facolta di richiedere la riconduzione del rapporto
contrattuale ad equita, formulando un’apposita istanza rivolta alla Committente al fine di richiedere la
revisione.

Listanza per la richiesta di aggiornamento dei prezzi potra essere richiesta una sola volta per tutta la durata
contrattuale.

Per le variazioni in aumento, il RUP conduce un’apposita istruttoria al fine di accertare se l'eccedenza é in
misura non inferiore al 10% rispetto al prezzo originario e se rientra nella soglia di importo previsto per
I'affidamento diretto pari a 139.000 €.

Per la rivalutazione, viene utilizzato I'indice dei prezzi al consumo per le famiglie di operai e impiegati (FOI) al
netto dei tabacchi, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale ai sensi dell’art. 81 della legge 27 luglio 1978, n. 392.
Per la quantificazione degli importi aggiornati verra utilizzato il calcolatore disponibile alla pagina web
dell’'ISTAT all’indirizzo: https://rivaluta.istat.it/Rivaluta/Widget/calcolatoreWidget.jsp, indicando la data di
aggiudicazione, come periodo iniziale e la data in cui viene richiesta la revisione dei prezzi come periodo finale.

Al di fuori delle fattispecie disciplinate dal presente articolo € esclusa qualsiasi revisione dei prezzi e non trova
applicazione l'articolo 1664, primo comma, del Codice Civile.

Art. 9 REQUISITI DI PARTECIPAZIONE
Ai fini del presente affidamento I'operatore economico e tenuto a fornire il servizio attraverso il medesimo
raggruppamento temporaneo aggiudicatario del precedente servizio, adeguando opportunamente i
documenti costitutivi per il presente affidamento.

Loperatore economico potra essere affidatario del servizio in oggetto, purché in possesso dei requisiti
generali e speciali di seguito descritti.

Il possesso dei requisiti richiesti dovra essere oggetto di dichiarazione, utilizzando il modello DGUE, firmato
digitalmente da parte del legale rappresentante di ogni operatore economico componente il raggruppamento.

11
Progetto di servizio per Servizi trasversali alle misure ex ante e ex post di sostegno alla creazione d’impresa e al lavoro autonomo sul territorio
regionale (ivi compreso il trasferimento d’azienda) CIG 9785415BE7— CUP J69B23000020009



La verifica rispetto al possesso dei prescritti requisiti avverra, ai sensi degli artt. 81 e 216, comma 13 del D.Lgs.
n. 50/2016, attraverso I'utilizzo del sistema Fascicolo Virtuale Operatore Economico (FVOE), reso disponibile
dall’ANAC, con le modalita di cui alla Delibera n. 464 del 27 luglio 2022. | documenti richiesti all’ operatore
economico ai fini della dimostrazione dei requisiti devono essere trasmessi mediante il sistema FVOE in
conformita alla Delibera ANAC n. 464/2022.

1 - Requisiti generali
Loperatore economico affidatario deve essere in possesso dei requisiti prescritti dalle successive disposizioni.

Tutti gli operatori economici non devono versare nelle cause di esclusione degli appalti pubblici di cui all’art.
80 del D.lgs. 50/2016 s.m.i.

Non devono aver affidato incarichi in violazione dell’art. 53, comma 16-ter, del D.Lgs. n. 165 del 2001 a
soggetti che hanno esercitato, in qualita di dipendenti, poteri autoritativi o negoziali presso 'amministrazione
affidante negli ultimi tre anni.

La mancata accettazione delle clausole contenute nel “Patto di integrita degli appalti pubblici regionali” della
Regione Piemonte, approvato con D.G.R. n. 1-3082 del 16 aprile 2021, costituisce causa di esclusione dalla
procedura o di risoluzione del contratto, ai sensi dell’art. 3, comma 3 della L. n. 120/2020 e dell’articolo 83-
bis del D.Lgs. n. 159/2011.

2 - Requisiti speciali

Poiché l'operatore economico invitato & l'aggiudicatario dei precedenti servizi trasversali, si ritiene che sia in
possesso di pregresse e documentate esperienze analoghe a quelle oggetto di affidamento. L'affidamento al
precedente affidatario evita difficolta tecniche ed economiche sproporzionate rispetto ai servizi da rendere
in questa fase transitoria, in quanto risulta in possesso delle necessarie tecnologie informatiche per la
gestione dell’area web e degli strumenti tecnici atti allo svolgimento tempestivo delle attivita.

Loperatore economico deve dimostrare di essere in possesso dei seguenti requisiti di idoneita professionale
e che dovranno essere oggetto di dichiarazione nel DGUE:
e Iscrizione nel Registro tenuto presso la Camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura per
attivita coerenti con quelle oggetto del presente affidamento.
Qualora l'operatore non sia stabilito in Italia, ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all'art.
83, comma 3, del D.Lgs. 50/2016, presenta una dichiarazione giurata o secondo le modalita vigenti
nello Stato nel quale é stabilito. Per la comprova del requisito sono acquisiti d’ufficio i documenti in
possesso di pubbliche amministrazioni, previa indicazione, da parte dell’operatore economico, degli
elementi indispensabili per il reperimento delle informazioni o dei dati richiesti.
Tale requisito deve essere posseduto da tutte le imprese componenti il raggruppamento.
e essere regolarmente iscritto e attivo sul MePA con riferimento alla categoria merceologica servizi di
supporto specialistico del Bando servizi del 2021, al momento della presentazione dell’offerta;
Tale requisito puo essere posseduto anche solo dall’'operatore economico mandatario.
e mantenere invariata per tutta la durata dell’appalto la composizione del gruppo di lavoro di cui all’art.
10, come dichiarato in sede di offerta.

Art. 10 GRUPPO DI LAVORO MINIMO

LUAppaltatore dovra garantire per tutta la durata del Contratto il coinvolgimento del gruppo di lavoro indicato
in sede di offerta.
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Le risorse umane da impiegare nell’'affidamento dovranno rispondere ai requisiti previsti dai profili di seguito
descritti:

- n. 1 capoprogetto, in possesso di esperienza di almeno 3 anni nell'lambito di attivita di coordinamento in
servizi analoghi;

- n.1 consulente senior, in possesso di esperienza di almeno 10 anni nell'ambito della fornitura di servizi di
comunicazione e/o informazione;

- n. 1 social media manager, in possesso di esperienza di almeno 3 anni nell'lambito della fornitura di servizi
di animazione/comunicazione;

- n. 2 consulenti senior, in possesso di esperienza di almeno 5 anni in attivita di supporto a progetti di impresa
e conoscenza della tematica giuridica, economica e finanziaria inerente I'attivita di impresa.

- n. 3 figure dedicate alla realizzazione degli incontri di pre-accoglienza e pre-informativi, con specifiche
competenze tecnico-professionali sugli aspetti normativi, amministrativi e finanziari collegati all'apertura di
una nuova impresa o attivita di lavoro autonomo;

- n. 2 figure con specifiche competenze tecnico-professionali — incluse quelle informatiche — per la gestione
degli strumenti di primo contatto con il Programma Mip e dei rapporti con la relativa utenza (in particolare il
numero verde);

- n. 1 esperto con competenze informatiche, con adeguata esperienza professionale di almeno 3 anni e titolo
di studio attinente la specifica competenza.

Nella definizione del gruppo di lavoro, I'appaltatore dovra garantire una rappresentanza equilibrata tra ge-
neri, mediante la presenza di almeno il 50% di donne.

In sede di presentazione dell’offerta, dovra essere presentata una tabella riepilogativa dei componenti del
gruppo di lavoro proposto, con indicazione dei ruoli e delle principali esperienze connesse all'oggetto
dell'appalto.

Per ciascuna risorsa del Gruppo di lavoro offerto dovra essere presentato il C.V., debitamente sottoscritto e
con autorizzazione al trattamento dei dati personali, al fine di verificare 'esperienza richiesta.

Lamministrazione contraente ha la possibilita di richiedere sostituzioni o integrazioni con specifiche
competenze.

Qualora nel corso dell’esecuzione del servizio I'Appaltatore debba sostituire le risorse del gruppo di lavoro,
dovra tempestivamente darne comunicazione scritta alla Committente, garantendo il medesimo livello di
esperienza e un adeguato affiancamento che non generi discontinuita nel servizio. Eventuali sostituzioni di
personale, dovranno essere autorizzate preventivamente dalla Committente.

Si ricorda che i componenti del gruppo di lavoro dovranno essere opportunamente istruiti e incaricati, ai sensi
del Regolamento (UE) 679/2016 (GDPR), del trattamento dei dati personali da parte del Responsabile del
trattamento.

Loperatore economico affidatario assume a proprio carico tutti gli oneri assicurativi e previdenziali di legge,
si impegna ad osservare le norme vigenti in materia di sicurezza sul lavoro e di retribuzione dei lavoratori
dipendenti e, in generale, si impegna a rispettare tutti gli obblighi derivanti da leggi, regolamenti, contratti
collettivi ed integrativi aziendali in materia di rapporti di lavoro, in relazione a tutte le persone che esplicano
attivita a favore dello stesso, tanto in regime di dipendenza diretta, quanto in forma saltuaria, con contratti
di qualsivoglia natura.

L'affidatario si assume ogni responsabilita per danni e infortuni che possono derivare alle risorse impiegate
nell'appalto o essere cagionati da dette persone nell'esecuzione di ogni attivita, direttamente o
indirettamente, inerente alle prestazioni della predetta procedura.
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Art. 11 CESSIONE E SUBAPPALTO

Il subappalto & ammesso nei limiti e con le modalita previste dall’art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., che
si applica in quanto compatibile con la Direttiva 2014/24/UE del Parlamento europeo e del Consiglio del 26
febbraio 2014 sugli appalti pubblici e che abroga la Direttiva 2004/18/CE, cosi come indicato dalla Corte di
Giustizia Europea nella sentenza C-63/18 del 26 settembre 2019.

Ai sensi dell’art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016 cosi come modificato dall’art. 49 della L. n.77/2021, fatto salvo
quanto previsto dall’art. 106, comma 1, lett. d) del D.Lgs. n. 50/2016, il contratto non puo essere ceduto e
non puo essere affidata a terzi I'integrale esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto a pena di nullita.
In applicazione del comma 2, lett. a), dell’art. 49 della L. n. 108/2021, che modifica I'art. 105 del D.Lgs. n.
50/2016, le prestazioni oggetto del contratto da eseguire a cura dell’aggiudicatario sono il coordinamento e
la gestione del servizio e la maggior parte delle attivita 2.Informazione e orientamento rivolti all’'utenza,
mentre le prestazioni subappaltabili sono limitate al 30 % del valore del contratto, cio in ragione della natura,
delle specifiche caratteristiche e delle modalita di realizzazione del servizio, che presuppone I'erogazione
della maggior parte dello stesso da parte dell’operatore economico individuato. La limitazione percentuale
del subappalto indicata € motivata, inoltre, dalla necessita di rafforzare la capacita di supervisione e di
coordinamento delle attivita da parte dei responsabili dell’organizzazione delle attivita.

L’operatore economico indica all’atto dell’offerta, nel DGUE, la volonta di utilizzare il subappalto e le parti
del servizio che intende subappaltare in conformita a quanto previsto dall’art. 105 del D.Lgs. 50/2016 e
s.m.i. In caso di mancanza di tali indicazioni il subappalto é vietato.

L'aggiudicatario e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante
dell’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto di subappalto.

Art. 12 OFFERTA ECONOMICA, GARANZIA PROVVISORIA

Si richiede all'operatore economico di presentare la propria miglior offerta economica, indicando I'importo
complessivo offerto.

Loperatore economico invitato dovra indicare I'importo offerto sulla piattaforma MePA entro il termine ivi
indicato. Lofferta economica generata dal sistema dovra essere scaricata e sottoscritta digitalmente da parte
del titolare o del legale rappresentante dell’operatore economico e ricaricata sulla piattaforma MePA.

Non sono ammesse offerte pari a zero, superiori alla base d’asta (offerte in aumento) e indeterminate,
parziali o plurime (con alternative).

Lofferta vincola il concorrente per 180 giorni dalla scadenza del termine indicato per la presentazione
dell’'offerta.

La presentazione dell'offerta comporta per l'operatore economico l'accettazione integrale di quanto
contenuto nella documentazione di gara, allegati e chiarimenti inclusi.

Ai sensi dell’art. 1, comma 4, della L. n. 120/2020 come modificata dalla L. n. 108/2021 non si procede a
richiedere la garanzia provvisoria di cui all'art. 93 del Codice.

Art. 13 TABELLA GRUPPO DI LAVORO

Come richiesto all’art. 10, I'operatore economico dovra allegare una tabella riepilogativa dei componenti del
gruppo di lavoro proposto, con indicazione dei ruoli e delle principali esperienze connesse all'oggetto
dell'appalto.
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A tale elaborato dovranno essere allegati i curricula del gruppo di lavoro proposto, debitamente sottoscritti e
aggiornati sul trattamento dei dati personali ai sensi del vigente Regolamento UE 2016/679.

Art. 14 AFFIDAMENTO E STIPULA DEL CONTRATTO

La valutazione dell'offerta economica presentata dall’operatore e della relativa documentazione sara
effettuata dal RUP.

Ai sensi dell’art. 32, comma 6 del Codice, |'aggiudicazione non equivale ad accettazione dell’offerta.
Laggiudicazione diventa efficace all’esito positivo della verifica del possesso dei requisiti generali e speciali
prescritti nel presente capitolato.

Laggiudicazione vincola immediatamente I'affidatario, mentre la stazione appaltante sara impegnata
definitivamente soltanto quando, a norma di legge, tutti gli atti conseguenti e necessari all’espletamento della
procedura avranno conseguito piena efficacia giuridica.

In ogni caso I’Amministrazione si riserva la facolta di non procedere all'affidamento se I'offerta non risultasse
conveniente o idonea in relazione all'oggetto del contratto, ai sensi dell’art. 95, comma 12, del D.Lgs. n.
50/2016 e s.m.i..

Il contratto sara stipulato mediante documento generato dalla piattaforma MePA che, una volta sottoscritto
dal RUP, verra allegato alla piattaforma MePA nella sezione stipula.
Le clausole negoziali essenziali, che 'operatore si obbliga a rispettare con la presentazione dell’offerta, sono
quelle riportate nel capitolato speciale descrittivo e prestazionale di cui al punto e) del presente progetto di
servizio, nelle Condizioni generali di contratto del MePA, oltre a quanto stabilito nel D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.
Fanno parte integrante del contratto, ancorché non allegati:
a) la lettera di invito;
b) il capitolato speciale descrittivo e prestazionale;
c) l'offerta del soggetto affidatario corredata da tutta la documentazione presentata;
d) il patto di integrita degli appalti pubblici regionali;
e) il Codice di comportamento dei dipendenti del ruolo della giunta della Regione Piemonte.
Per quanto non contenuto nei documenti citati si fa riferimento:
e alla legislazione vigente in materia di appalti pubblici di servizi;
e al Codice Civile e alle altre disposizioni in materia, in quanto compatibili.

Prima della sottoscrizione del contratto, la Committente verifichera il possesso dei requisiti generali e speciali
dichiarati in sede di offerta.

Il mancato riscontro ad una eventuale richiesta di documenti entro il termine assegnato o la mancanza dei
requisiti dichiarati in sede di partecipazione alla procedura comporteranno la decadenza dall’affidamento.
Lappaltatore e tenuto a comunicare tempestivamente al RUP ogni modificazione intervenuta negli assetti
proprietari, nella struttura di impresa e negli organismi tecnici e amministrativi.

Prima della sottoscrizione del contratto, pena la decadenza dell’affidamento, l'affidatario & tenuto a
presentare una garanzia definitiva da calcolare sull'importo contrattuale, secondo le misure e le modalita
previste dall’articolo 103 del Codice.

Qualora 'ammontare della garanzia definitiva dovesse ridursi per effetto dell’applicazione di penali, o per
qualsiasi altra causa, la Regione Piemonte chiedera all’Appaltatore la reintegrazione della stessa.

La garanzia opera per tutta la durata del Contratto, e comunque, sino alla completa ed esatta esecuzione delle
obbligazioni contrattuali e sara svincolata secondo le modalita e alle condizioni indicate all’art. 103 D.Lgs. n.
50/2016.
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Art. 15 OBBLIGHI DELL AFFIDATARIO

L'affidatario sara vincolato alla corretta e regolare esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto:
- aquanto offerto, dichiarato e proposto nella propria offerta;
- aquanto contenuto nel presente capitolato speciale descrittivo e prestazionale;

Si ricorda che nessuno dei soggetti impegnati nella realizzazione dei servizi trasversali di cui al presente
affidamento — inclusi eventuali subappaltatori o prestatori di prestazioni professionali - puo essere ad alcun
titolo coinvolto nella realizzazione diretta delle Misure 1 e 2 di cui all’Atto di indirizzo approvato con la citata
D.G.R.n. 17 - 6461 del 30.01.2023.

Nel caso in cui 'appaltatore non adempia, in sede di esecuzione del contratto, in tutto o in parte alle predette
prescrizioni saranno applicate le penali di cui all’art. 22.

Laffidatario si impegna a relazionare al RUP rispetto all'landamento delle attivita.

L'affidatario si impegna allo svolgimento delle attivita oggetto del presente Servizio garantendo l'osservanza
delle disposizioni in merito all’accessibilita delle persone con disabilita; inoltre assicura che i componenti del
gruppo di lavoro proposto, e in generale i propri dipendenti, non adottino comportamenti discriminatori di
qualsiasi genere.

L'affidatario si impegna a rispettare tutti gli obblighi verso i propri dipendenti, derivanti da disposizioni
legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, di igiene e di sicurezza, nonché in materia previdenziale,
infortunistica e di sicurezza sul luogo di lavoro, assumendo a proprio carico tutti i relativi oneri e impegnandosi
espressamente a manlevare e tenere indenne la Regione Piemonte da tutte le conseguenze derivanti
dall’'eventuale inosservanza di dette norme.

Nei confronti delle persone occupate nelle attivita contrattuali del presente affidamento, tanto in regime di
dipendenza diretta, quanto in forma saltuaria con contratti di qualsivoglia natura, l'appaltatore e tenuto al
rispetto delle condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi e
integrativi di lavoro applicabili alla data di stipula del Contratto alla categoria e nelle localita di svolgimento
delle attivita, nonché le condizioni risultanti da successive modifiche e integrazioni.

L'affidatario &, altresi responsabile per infortuni e/o danni arrecati a persone e cose del’lAmministrazione e/o
a terzi, derivanti dall'espletamento delle prestazioni contrattuali, per fatto proprio o dei suoi dipendenti e
collaboratori, con conseguente esonero dellAmministrazione da qualsiasi eventuale responsabilita al
riguardo.

L' affidatario siimpegna altresi:

- ad accettare e rispettare quanto previsto dal Patto d’Integrita degli appalti pubblici regionali;

- a far rispettare ai componenti del gruppo di lavoro, per quanto applicabile, il Codice di
comportamento dei dipendenti del ruolo della Giunta regionale rinvenibile al sito
http://trasparenza.regione.piemonte.it/documents/97326/620130/codice+di+comportamento.pdf/
97cc18f3-d5ff-4d1e-84¢c2-e8677f976260

- arispettare quanto previsto all'art. 53, comma 16-ter del D.Lgs. n. 165/2001.

Art. 16 OBBLIGHI DI RISERVATEZZA E NON DIVULGAZIONE

L' affidatario non potra far uso, né direttamente né indirettamente, per proprio tornaconto o per quello di
terzi, dei dati e delle informazioni di cui verra a conoscenza nel corso dell’esecuzione del servizio e cio anche
dopo la scadenza del contratto. A tal fine I'appaltatore non potra — per proprio tornaconto o per quello di
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terzi — divulgare, comunicare o diffondere le informazioni e i dati dei quali verra a conoscenza durante
I'espletamento delle attivita.

Il soggetto affidatario siimpegna a rispettare le disposizioni normative vigenti relative al trattamento dei dati
personali e in particolare il Regolamento (UE) 679/2016 (GDPR) e garantisce che le informazioni personali,
patrimoniali, statistiche, anagrafiche e/o di qualunque altro genere, di cui verra a conoscenza in conseguenza
dei servizi resi, in qualsiasi modo acquisite, vengano considerati riservati e come tali trattati, pur assicurando
nel contempo la trasparenza delle attivita svolte.

L'affidatario del servizio deve dare istruzioni al proprio personale affinché tutti i dati e le informazioni vengano
trattati nel rispetto della normativa di riferimento.

Art. 17 UTILIZZO E PROPRIETA’

Sono di proprieta esclusiva della Committente tutti i documenti, i materiali divulgativi, i prodotti e i risultati,
comprensivi delle eventuali applicazioni software, utilizzati o conseguiti nella realizzazione delle attivita di cui
al presente capitolato. La Committente potra utilizzarli per qualsiasi uso senza che I'affidatario possa sollevare
eccezioni o possa chiedere alcun compenso aggiuntivo rispetto a quanto previsto nel presente capitolato.

L'area web é collegata al dominio www.mettersinproprio.it registrato dalla Citta Metropolitana di Torino (CMT)
e il cui utilizzo & disciplinato all’art. 2 del Protocollo di intesa gia menzionato tra la CMT e la Regione Piemonte.

Art. 18 MODALITA’ DI PAGAMENTO

Il pagamento del corrispettivo & effettuato secondo le modalita sottoindicate ed & subordinato all'emissione
di regolare fattura, nonché all'accertamento della regolare esecuzione delle prestazioni da parte della
Committente.

Il pagamento sara effettuato secondo le seguenti modalita:

- anticipazione fino al 20% del valore del contratto (su richiesta dall'appaltatore), da corrispondersi entro
quindici giorni dall’effettivo inizio della prestazione, subordinata alla costituzione di una garanzia
fideiussoria bancaria o assicurativa di importo pari all'anticipazione, maggiorato del tasso di interesse
legale applicato al periodo necessario al recupero dell'anticipazione stessa secondo il cronoprogramma
della prestazione; I'importo della garanzia viene gradualmente ed automaticamente ridotto nel corso
della prestazione, in rapporto al progressivo recupero dell'anticipazione;

- fino al 90% del corrispettivo, mediante rate trimestrali posticipate dietro presentazione di regolari fatture
corredate da una relazione attestante le attivita realizzate secondo lo stato di avanzamento delle attivita;

- il saldo, a scadenza del contratto/al termine di tutte le attivita previste, dietro presentazione di regolari
fatture corredata da una relazione finale.

La documentazione relativa agli stati di avanzamento del servizio dovra essere sottoposta al RUP che,
accertata la regolare esecuzione del servizio, autorizzera l'affidatario ad emettere la relativa fattura.

In relazione alla fattura emessa dall’appaltatore verra applicata, ai sensi dell’art. 30, comma 5-bis, del D.Lgs.
50/2016 s.m.i., una ritenuta pari allo 0,5% sull’importo derivante dalla valorizzazione del SAL. Tali ritenute
saranno svincolate in sede di liquidazione del saldo finale, dopo I'approvazione del certificato di regolare
esecuzione, previo rilascio del documento unico di regolarita contributiva.

Le fatture dovranno essere gestite in modalita elettronica in applicazione dell’art. 25 del D.L. n. 66/2014, cosi
come convertito in L. 89/2014, dovranno essere inviate al seguente codice univoco ufficio IPA SO4VFA e
dovranno riportare gli estremi del CIG e del CUP assegnati e sopra indicati.
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Le fatture dovranno essere corredate delle indicazioni del ¢/c dedicato e delle coordinate bancarie (codice
IBAN), ai sensi dell’art. 25 del D.L. 66/2014.

Si precisa che I'lVA del 22% e soggetta a scissione dei pagamenti da versarsi direttamente all’Erario ai sensi
dell’art. 17 ter del DPR 633/1972 (split payment).

Laffidatario si impegna a notificare tempestivamente eventuali variazioni che si verificassero nelle modalita
di pagamento e dichiara che, in difetto di tale notificazione, esonera 'amministrazione da ogni responsabilita
per i pagamenti eseguiti.

In applicazione del D.Lgs. 231/2002 e ss.mm.ii., la Regione Piemonte, per tramite del RUP, previa acquisizione
del D.U.R.C. (Documento unico di regolarita contributiva) presso gli Enti competenti ed accertamento della
regolare esecuzione, provvedera al pagamento della fattura entro 30 giorni dal ricevimento della stessa.

Nel caso in cui la fattura risulti non regolare o il parere del RUP non sia favorevole o non vengano comunicati
i dati e le informazioni previste, i termini di pagamento si intendono sospesi.

La Regione Piemonte non eseguira alcun pagamento all’appaltatore in pendenza della comunicazione dei dati
indicati al successivo articolo “Obblighi di tracciabilita ex legge 136/2010 s.m.i.”.

Qualora il pagamento della prestazione non sia effettuato, per causa imputabile alla committente, entro il
termine di cui sopra, saranno dovuti gli interessi moratori calcolati ai sensi della normativa vigenti. In tale caso
il saggio degli interessi di cui all’art. 5, comma 1 del D.Lgs. 231/2002 ¢ stabilito nella misura prevista dall’art.
1284, comma 2 del Codice Civile.

Art. 19 OBBLIGHI DI TRACCIABILITA’ EX LEGGE 136/2010 s.m.i.

L'appaltatore assume in sede di contratto tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla Legge
n. 13 agosto 2010, n. 136 “Piano straordinario contro le mafie, nonché la delega al Governo in materia
antimafia”.

L'appaltatore dovra comunicare alla Regione Piemonte:

- gli estremi identificativi dei conti correnti bancari o postali dedicati,

- le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi.

La comunicazione deve essere effettuata entro sette giorni dall'accensione del conto corrente ovvero, nel
caso di conti correnti gia esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative ad una
commessa pubblica. In caso di successive variazioni, le generalita e il codice fiscale delle persone delegate,
cosi come le generalita di quelle cessate dalla delega sono comunicate entro sette giorni da quello in cui la
variazione é intervenuta.

Tutte le comunicazioni previste sono fatte mediante dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorieta, ai sensi
dell’art. 47 del D.P.R. 445/2000 e s.m.i.

In caso di persone giuridiche, la comunicazione de quo deve essere sottoscritta da un legale rappresentante
ovvero da un soggetto munito di apposita procura.

La Regione Piemonte non eseguira alcun pagamento all'appaltatore in pendenza della comunicazione dei dati
sopra indicati; di conseguenza, i termini di pagamento si intendono sospesi.

Il mancato adempimento agli obblighi previsti per la tracciabilita dei flussi finanziari relativi all’appalto, come
ad esempio transazioni eseguite senza avvalersi bonifico bancario o postale o senza altri strumenti idonei a
garantire la piena tracciabilita delle operazioni, comporta la risoluzione di diritto del contratto.

L'affidatario si obbliga, ai sensi dell’art. 3, comma 8, della L. 136/2010 e s.m.i., ad inserire nei contratti
sottoscritti con i subappaltatori o i subcontraenti della filiera delle imprese a qualsiasi titolo interessate al
presente appalto, a pena di nullita assoluta, un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli
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obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla L. 136/2010 e s.m.i.

Art. 20 TRATTAMENTO DATI DA PARTE DELL'APPALTATORE

In ragione dell’oggetto del Contratto che verra stipulato e limitatamente alla realizzazione delle finalita del
medesimo, il Dirigente protempore del Settore Politiche del Lavoro, in qualita di Delegato del Titolare (di
seguito denominato “Delegato”) in applicazione della D.G.R. n. 1 6847 del 18/05/2018, della D.D. 219 del
08/03/2019 e della D.D. 532 del 30/09/2022 nomina l'affidatario quale Responsabile esterno del trattamento
(di seguito denominato “Responsabile”).

Il rapporto di responsabilita di cui all’articolo 28 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) & disciplinato dalle
condizioni contrattuali e dalle istruzioni di seguito riportate.

Lattivita affidata comporta per il Responsabile designato il trattamento dei dati personali necessari
all'adempimento degli obblighi previsti dal contratto; di tali dati e Titolare la Giunta Regionale. || Responsabile
deve procedere al trattamento secondo le istruzioni impartite dal Delegato per iscritto con il presente atto.

Istruzioni per il trattamento dei dati da parte del Responsabile esterno ai sensi dell’art. 28, paragrafo 3 del
GDPR relative al contratto CIG 9785415BE7

In qualita di Responsabile (esterno) del trattamento, I'Appaltatore & tenuto ad adempiere a tutte le
prescrizioni della normativa vigente (unionale, nazionale e regionale) in materia di trattamento dei dati
personali

DEFINIZIONI
Ai sensi dell’art. 4 del GDPR si intende:

- per «responsabile del trattamento» la persona fisica o giuridica, I'autorita pubblica, il servizio o altro
organismo che tratta dati personali per conto del Titolare del trattamento;

- per «trattamento» “qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza l'ausilio di
processi automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di dati personali, come la raccolta, la
registrazione, l'organizzazione, la strutturazione, la conservazione, l'adattamento ola modifica,
I'estrazione, la consultazione, I'uso, la comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi
altra forma di messa a disposizione, il raffronto o l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione
o la distruzione”.

TRATTAMENTI DEI DATI PERSONALI
Ai sensi dell’art. 5 del GDPR, i dati personali devono essere:
- trattati in modo lecito, corretto e trasparente nei confronti dell'interessato, pertanto, sara cura del
Responsabile veicolare agli interessati I'informativa relativa al trattamento dei dati ai sensi dell’art.
13 del GDPR e assicurarsi e poter dimostrare che i relativi contenuti siano stati compresi;
- raccolti esclusivamente per le finalita esplicitate nel presente atto e trattati coerentemente con tali
finalita; un ulteriore trattamento dei dati personali a fini di archiviazione nel pubblico interesse, di
- adeguati, pertinenti e limitati a quanto necessario rispetto alle finalita per le quali sono trattati;
- esatti e aggiornati; devono essere adottate tutte le misure ragionevoli per cancellare o rettificare
tempestivamente i dati inesatti rispetto alle finalita per le quali sono trattati;
- conservati in una forma che consenta l'identificazione degli interessati per un arco di tempo non
superiore al conseguimento delle finalita per le quali sono trattati;
- trattati in maniera da garantire un'adeguata sicurezza dei dati personali, compresa la protezione,
mediante misure tecniche e organizzative adeguate, da trattamenti non autorizzati o illeciti e dalla
perdita, dalla distruzione o dal danno accidentali.
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NATURA E FINALITA DEI TRATTAMENTI

| trattamenti dei dati personali a titolarita della Giunta regionale, a cui i Responsabili esterni sono autorizzati
ad accedere sono i seguenti: raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, eventuale aggiornamento,
estrazione, elaborazione statistica e consultazione.

| trattamenti dei dati personali sono finalizzati all’espletamento dei servizi appaltati. Ogni trattamento potra
essere effettuato solamente per le finalita di adempimento a quanto previsto dal contratto di riferimento e
alle presenti istruzioni.

OGGETTO DEI TRATTAMENTI

| trattamenti effettuati con modalita informatiche riguarderanno i dati personali raccolti attraverso I'area web
www.mettersinproprio.it, gestita dall’appaltatore.

Tipo di dati personali

| dati che possono essere oggetto di trattamento, sono messi a disposizione dal Titolare o raccolti
direttamente presso l'interessato; tali dati personali sono i dati anagrafici (nome cognome, genere, dati di
nascita, codice fiscale, residenza, nazionalita).

Categorie di interessati

| soggetti interessati dal trattamento dei dati personali sono le persone fisiche coinvolte nell’erogazione delle
attivita oggetto del presente affidamento.

In caso di danni derivanti dal trattamento, il Responsabile ne rispondera qualora non abbia adempiuto agli
obblighi della normativa pro tempore vigente in materia o abbia agito in modo difforme o contrario rispetto
alle legittime istruzioni documentate del Delegato del Titolare.

DURATA DEI TRATTAMENTI

Ogni trattamento dei dati, da effettuarsi solamente in conformita alle finalita del servizio affidato, dovra
essere limitato al tempo necessario a dare esecuzione al contratto che verra sottoscritto. Al termine delle
operazioni di trattamento affidate, nonché all’atto della cessazione per qualsiasi causa del trattamento da
parte del Responsabile, quest’ultimo sara tenuto a restituire al Delegato i dati personali oggetti del
trattamento oppure a provvedere alla loro integrale distruzione salvo i casi in cui la conservazione dei dati sia
richiesta da norme di legge o sia prevista per altri fini (contabili, fiscali, etc.).

FUNZIONI E OBBLIGHI DEL RESPONSABILE ESTERNO

Nello svolgimento dell’incarico I’Appaltatore dovra dare scrupolosa applicazione alle disposizioni previste dal
GDPR, in particolare:

1) adottare le misure organizzative, tecniche, procedurali e logistiche sulla sicurezza nei trattamenti con
particolare riferimento a quanto specificato nell’articolo 32 del GDPR. Il Responsabile, tenendo conto dello
stato dell’arte e dei costi di attuazione, nonché della natura, dell’oggetto, del contesto e delle finalita del
trattamento, come anche del rischio (in termini di probabilita e gravita) di compromettere i diritti e le liberta
delle persone fisiche, deve assicurarsi che le misure di sicurezza predisposte e adottate siano adeguate a
garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio, in particolare contro:

a) distruzione, perdita, modifica, divulgazione non autorizzata o accesso, in modo accidentale o illegale, a dati
personali trasmessi, conservati o comunque trattati;

b) trattamento dei dati non consentito o hon conforme alle finalita delle operazioni di trattamento;

2) individuare, verificare e, se del caso, aggiornare le persone fisiche incaricate a trattare i dati in relazione a
ciascuna area di trattamento;
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3) vigilare, anche secondo le prassi istituite e in accordo con il Delegato, affinché gli incaricati al trattamento
dei dati personali da parte dellAppaltatore si attengano alle procedure di volta in volta indicate
specificatamente, sia oralmente che per iscritto, in relazione ai diversi trattamenti;

4) assistere il Delegato nel garantire il rispetto degli obblighi relativi alla valutazione d’impatto sulla protezione
dei dati, nonché all’'eventuale consultazione preventiva dell’Autorita di Controllo di cui agli articoli 35 e 36 del
GDPR;

5) se richiesto, assistere il Delegato con misure tecniche e organizzative adeguate, nella misura in cui cio sia
possibile, al fine di soddisfare le eventuali richieste per |'esercizio dei diritti dell'interessato di cui agli articoli
da 13 a 22 del GDPR;

6) se richiesto, assistere il Delegato nel garantire il rispetto degli obblighi di cui agli articoli da 32 a36 del GDPR,
tenendo conto della natura del trattamento e delle informazioni a disposizione del Responsabile;

7) comunicare ogni eventuale trasferimento di dati e informazioni all’estero, anche per fini tecnici connessi ai
servizi di providing e backup utilizzati all'interno del proprio ente.

OBBLIGO DI RISERVATEZZA

Il Responsabile esterno siimpegna a osservare e fare osservare ai propri dipendenti, incaricati e collaboratori,
la riservatezza nei confronti di chiunque, per quanto riguarda fatti, informazioni, dati e atti di cui vengano a
conoscenza nella realizzazione delle attivita previste. A tal fine, il Responsabile siimpegna a non cedere, non
consegnare, non copiare, non riprodurre, non comunicare, non divulgare, non rendere disponibili in qualsiasi
modo o a qualsiasi titolo a terzi, le informazioni acquisite nella realizzazione degli interventi e/o
nell’erogazione dei servizi.

GARANZIE PRESTATE DAL RESPONSABILE ESTERNO

Il Responsabile si impegna a comunicare tempestivamente il cambiamento sopravvenuto dei requisiti di
idoneita professionale manifestati al Delegato al momento dell’incarico conferito.

Il Responsabile garantisce che i dati saranno custoditi e controllati in modo da ridurre al minimo, mediante
I'adozione di idonee e preventive misure di sicurezza, i rischi di loro distruzione o perdita, anche accidentale,
di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non conforme alle finalita del contratto. Se tale
garanzia é fornita anche per il tramite di fornitori di servizi informatici di cui si avvale (hosting provider,
prestatori di servizi cloud, ecc), il Responsabile si impegna a comunicare tempestivamente ogni mutamento
di tali fornitori.

| dati oggetto di incarico dovranno essere trattati o comunque utilizzati dall’Appaltatore esclusivamente al
fine di adempiere alle obbligazioni che derivano dal contratto. Conseguentemente i dati non saranno:

1. utilizzati in proprio e comunque per finalita diverse dall'esecuzione del contratto;

2. oggetto di cessione o di concessione d'uso a terzi, totale o parziale, a qualsiasi titolo;

3. duplicati o riprodotti, in proprio, per finalita diverse del contratto.

REGISTRO DELLE ATTIVITA’ DI TRATTAMENTO

Il Responsabile si impegna a redigere, nei casi previsti dall’articolo 30, paragrafo 5, del GDPR, conservare ed
eventualmente esibire al Delegato, un registro di tutte le categorie di attivita relative al trattamento svolte
per suo conto, evidenziando:

a) il nome e i dati di contatto del Responsabile o dei Responsabili del trattamento, di ogni Titolare del
trattamento per conto del quale agisce il Responsabile, del rappresentante del Titolare del trattamento o del
Responsabile del trattamento e, ove applicabile, del Responsabile della protezione dei dati;

b) le categorie dei trattamenti effettuati per conto di ogni Titolare del trattamento;
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c) ove applicabile i trasferimenti di dati personali verso un paese terzo o un'organizzazione internazionale,
compresa l'individuazione del paese terzo o dell'organizzazione internazionale e, per i trasferimenti di cui al
secondo paragrafo dell'articolo 49 del GDPR, la documentazione delle garanzie adeguate.

d) ove possibile, una descrizione generale delle misure di sicurezza tecniche e organizzative di cui all'articolo
32, paragrafo 1, del GDPR.

Il Responsabile si impegna inoltre, come previsto all’art. 5, a redigere un “Documento di supporto inerente le
misure tecnico-organizzative sulle modalita di trattamento, conservazione, sicurezza e protezione dei dati
personali”, con particolare riferimento alle misure adottate, specie in termini di sicurezza informatica, nella
definizione e gestione dell’area web.

SUB-RESPONSABILI. MANLEVA

Con le presenti istruzioni, il Delegato conferisce autorizzazione scritta generale al Responsabile a poter
ricorrere a eventuali ulteriori Responsabili (c.d. sub-responsabili) del trattamento nella prestazione del
servizio affidato, fermo l'obbligo di comunicare preventivamente il nome del sub-responsabile. Nel caso in cui
il Responsabile faccia effettivo ricorso a sub-responsabili, egli si impegna a selezionare sub-responsabili tra
soggetti che, per esperienza, capacita e affidabilita, forniscano garanzie sufficienti in merito a trattamenti
effettuati in applicazione della normativa protempore vigente e che garantiscano la tutela dei diritti degli
interessati.

Il Responsabile si impegna altresi a stipulare specifici contratti, o altri atti giuridici, con i sub-responsabili a
mezzo dei quali il Responsabile descriva analiticamente i loro compiti e imponga a tali soggetti di rispettare i
medesimi obblighi, con particolare riferimento alla disciplina sulla protezione dei dati personali.

Il Responsabile mantiene, nei confronti del Delegato, la responsabilita degli adempimenti degli obblighi in
materia di protezione dei dati personali dei sub-responsabili coinvolti e si impegna a manlevare e tenere
indenne il Titolare da qualsiasi danno, pretesa, risarcimento e/o sanzione che possa derivare al Titolare dalla
mancata osservanza di tali obblighi e pilu in generale dalla violazione della normativa sulla tutela dei dati
personali.

Il Responsabile informa il Delegato di eventuali modifiche previste riguardanti I'aggiunta o la sostituzione di
altri Responsabili del trattamento (c.d. sub-responsabili); il Delegato puo opporsi a tali modifiche.

OBBLIGHI DI COLLABORAZIONE

Il Responsabile mette a disposizione del Delegato tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto
degli obblighi derivanti dal contratto che verra sottoscritto, dalle presenti istruzioni e della normativa
applicabile, consentendo e contribuendo alle attivita di revisione, comprese le ispezioni, realizzate dal Titolare,
dal Delegato o da altri soggetti da questi incaricati. A tale scopo il Responsabile riconosce al Titolare, al
Delegato e ai loro incaricati, il diritto di accedere ai locali dove hanno svolgimento le operazioni di trattamento
e/o dove sono custoditi dati o documentazione relativa al contratto. In ogni caso il Delegato si impegna per
sé e per i terzi incaricati da quest’ultimo, ad utilizzare le informazioni raccolte durante le operazioni di verifica
solo per le finalita di cui sopra. Il Responsabile sara, inoltre, tenuto a comunicare tempestivamente al
Delegato istanze degli interessati, contestazioni, ispezioni o richieste dell’Autorita di Controllo e delle Autorita
Giudiziarie, ed ogni altra notizia rilevante in relazione al trattamento dei dati personali.

Resta inteso che il costo delle attivita relative agli adempimenti previsti dal presente articolo sono ricompresi
nell'importo complessivo previsto per il contratto.

Ciascun componente del Raggruppamento, quale Responsabile esterno del trattamento dei dati personali,
dovra sottoscrivere le presenti Istruzioni.
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Art. 21 CONTROLLI SULL'ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO

La Committenza si riserva di effettuare tutti i controlli necessari a verificare la correttezza, la diligenza e la
perizia poste dall’affidatario nell’espletamento dei compiti ad esso assegnati e, in generale, riguardanti
I'espletamento delle prestazioni oggetto del contratto.

La Committenza fara pervenire per iscritto le osservazioni e le eventuali contestazioni, nonché i rilievi mossi
a seguito dei controlli effettuati, comunicando altresi eventuali prescrizioni alle quali I'affidatario dovra
uniformarsi nei tempi stabiliti.

L'affidatario non potra addurre a giustificazione del proprio operato circostanze o fatti ininfluenti sul servizio,
se non preventivamente comunicate alla Committenza.

Su richiesta della Committenza o dei soggetti da questa incaricati I'affidatario sara tenuto a fornire
giustificazioni scritte in relazione a contestazioni e/o a rilievi avanzati.

Sono fatte salve le disposizioni relative all'applicazione delle penali e alla risoluzione del contratto per
inadempimento.

Art. 22 PENALI

Ai sensi dell'art. 113-bis del D.Lgs. 50/2016, la Committente si riserva di applicare penali in caso di ripetute
inosservanze delle prescrizioni contrattuali circa: la qualita dei servizi forniti/della fornitura, i tempi, le
modalita o le forme previste dal contratto, fatti salvi i casi di forza maggiore e/o quelli non addebitabili
all'appaltatore.

Azioni sanzionabili sono:

a) inadempienze di carattere temporale: non rispetto dei tempi previsti, mancato rispetto dei tempi di
adeguamento alle prescrizioni della Committente;

b) inadempienze di carattere qualitativo: mancata o parziale erogazione o erogazione qualitativamente
difforme ai servizi indicati, mancata risposta in forma scritta ai rilievi mossi dalla Committente in sede di
controllo;

c) inadempienze di carattere quantitativo: mancato rispetto degli obiettivi quantitativi indicati;

d) inadempienze relative al dovere di riservatezza e non divulgazione.

Al verificarsi di tali circostanze la Committente, a mezzo di PEC, intimera all'appaltatore di provvedere, entro
il termine perentorio ivi indicato, alla messa in opera di quanto necessario per il rispetto delle specifiche
norme contrattuali. Le penali saranno applicate a seguito dell'esame delle eventuali controdeduzioni
dell'appaltatore, le quali dovranno pervenire entro 15 giorni dal ricevimento della contestazione.

Le penali dovute per il ritardato adempimento sono calcolate in misura giornaliera compresa tra lo 0,3 per
mille e I'l per mille delllammontare netto contrattuale da determinare in relazione all'entita delle
conseguenze legate al ritardo e non possono comunque superare, complessivamente, il 10 per cento di detto
ammontare netto contrattuale. Il ritardo & quantificato rispetto:
- altermine stabilito per la consegna dei prodotti previsti o per la realizzazione delle attivita di servizio
(precedente punto a);
- al termine indicato all'appaltatore dalla Regione Piemonte per adeguarsi alle prescrizioni impartite,
vale a dire per la messa in opera di quanto necessario per il rispetto di specifiche norme contrattuali
o per I'adeguamento richiesto rispetto alle inadempienze registrate (precedenti punti b), c) e d).

23
Progetto di servizio per Servizi trasversali alle misure ex ante e ex post di sostegno alla creazione d’impresa e al lavoro autonomo sul territorio
regionale (ivi compreso il trasferimento d’azienda) CIG 9785415BE7— CUP J69B23000020009



Art. 23 CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA - RECESSO UNILATERALE

Fermo restando quanto stabilito dall’art. 108, commi 1 e 2, del D.Lgs. n. 50/2016 e quanto previsto dall’art.
1453 C.C. per i casi di inadempimento delle obbligazioni contrattuali, costituiscono motivo per la risoluzione
dell’incarico, ai sensi dell’art. 1456 C.C., i seguenti casi:

e gravi inosservanze delle norme inerenti al versamento degli oneri assicurativi e previdenziali di
legge, nonché delle norme vigenti in materia di sicurezza sul lavoro e di retribuzione dei
lavoratori dipendenti, nonché mancato rispetto della normativa in materia di lavoro ivi compresa
la contrattazione collettiva di riferimento;

e interruzione non motivata del servizio per7 giorni;

e grave inadempimento delle obbligazioni contrattuali tale da compromettere la buona riuscita
delle prestazioni;

e nel caso di frode, a qualsiasi titolo, da parte dell'Impresa nell'esecuzione delle prestazioni
affidate;

e qualora le penali comminate superino il 10% dell’'importo contrattuale;

e divulgazione non autorizzata di dati o informazioni relativi ad utenti, imprese e servizi o loro
utilizzo non conforme e, in generale, violazione del dovere di riservatezza;

e inosservanza del divieto di cessione del contratto;

e inosservanza delle norme relative al subappalto;

e violazione delle disposizioni del Patto d’integrita degli appalti pubblici regionali;

e violazione delle disposizioni del Codice di comportamento dei dipendenti di ruolo della Giunta
della Regione Piemonte per quanto compatibile;

e assenza dei requisiti di cui all’art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016;

e violazione degli obblighi previsti dalla L. n. 136/2010 smi in materia di tracciabilita dei flussi
finanziari.

Nelle ipotesi sopra elencate, ogni inadempienza agli obblighi contrattuali sara specificamente contestata dal
RUP a mezzo di comunicazione scritta, inoltrata via PEC. Nella contestazione sara prefissato un termine non
inferiore a 10 giorni per la presentazione di eventuali osservazioni; decorso il suddetto termine, qualora
’Amministrazione non ritenga valide le giustificazioni addotte, ha facolta di risolvere il contratto a seguito di
comunicazione, inviata tramite PEC all’affidatario.

Lamministrazione avra diritto di incamerare la garanzia definitiva; resta salvo il diritto del’/Amministrazione al
risarcimento dell’eventuale maggior danno.

E’ facolta della Regione Piemonte recedere unilateralmente dal contratto con le modalita previste dall’art.
109 del D.Lgs.50/2016 s.m.i.., con preavviso di almeno venti giorni solari da notificarsi all’aggiudicatario
tramite PEC. In tal caso I'appaltatore avra diritto al pagamento di un corrispettivo che sara calcolato secondo
qguanto previsto dal citato art. 109 del Codice.

A seguito ad eventuali pronunce, anche di carattere interinale, del Tribunale Amministrativo Regionale o del
Consiglio di Stato, qualora sia interposto appello, la Committente potra adottare i provvedimenti conseguenti,
ivi compresi quelli di revoca e/o annullamento della determinazione di affidamento con conseguente facolta
di risoluzione e/o recesso e/o dichiarazione di inefficacia del contratto e di indizione di nuova gara o di
affidamento del servizio ad altro soggetto.

L'appaltatore, in caso di risoluzione e/o recesso e/o inefficacia del contratto, nulla potra pretendere, anche in
deroga all'art. 1671 del codice civile, dalla committente a qualsiasi titolo - contrattuale, precontrattuale ed
extracontrattuale - fatto salvo il compenso per le attivita svolte sino al momento del ricevimento della
comunicazione di risoluzione e/o recesso e/o inefficacia.
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Art. 24 ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI

Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le spese contrattuali, gli oneri fiscali quali imposte e tasse - ivicomprese
quelle di registro ove dovute - relative alla stipulazione del contratto.

Limposta di bollo & a carico del contraente privato ed & dovuta in misura fissa, pari ad € 16,00 ogni quattro
facciate di cento righe per esemplare firmato in originale e per copia conforme (compresi eventuali allegati,
salve le deroghe dilegge). Il pagamento dell'imposta di bollo dovra essere assolta in modalita virtuale secondo
le modalita previste dalla legge, fornendo comprova dell’avvenuto pagamento.

Il contratto sara registrato presso I’Agenzia delle Entrate in caso d’uso ai sensi del D.P.R. n. 131/1986. La
registrazione avviene a cura della Regione Piemonte ma le spese di registrazione sono a carico del contraente
privato.

Art. 25 FORO COMPETENTE

Qualsiasi controversia dovesse sorgere in merito all'interpretazione, esecuzione, validita o efficacia del
contratto in questione sara di competenza esclusiva del Foro di Torino.

Art. 26 INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

| dati raccolti sono trattati e conservati ai sensi del Regolamento UE n.2016/679 relativo alla protezione delle
persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, del
D.Lgs. 196/2003 e s.m.i., secondo quanto riportato nell’apposita I'Informativa sul trattamento dei dati
personali ex art. 13 del GDPR allegata alla lettera di invito (Allegato 6).

Si rimanda all'informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 13 del Reg. (UE) 2016/679, che
dovra essere sottoscritta per presa visione dal Legale Rappresentante dell'operatore economico/dal Legale
Rappresentante di ciascun operatore economico facente parte del RTl/consorzio/GEIE/contratto di rete.

Il RUP
Livio Boiero
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a) Relazione tecnica-illustrativa del contesto in cui € inserito il servizio

Nell'ambito del PR FSE+ 2021-2027, I'Obiettivo specifico (OS) a), ai sensi dell’art. 4 del Reg. (UE) 2021/1057,
prevede di “Migliorare I'accesso all'occupazione e le misure di attivazione per tutte le persone in cerca di lavoro,
in particolare i giovani, soprattutto attraverso l'attuazione della garanzia per i giovani, i disoccupati di lungo
periodo e i gruppi svantaggiati nel mercato del lavoro, nonché delle persone inattive, anche mediante la
promozione del lavoro autonomo e dell’economia sociale”.

Tra le tipologie di azioni previste del PR FSE+ della Regione Piemonte nell'lambito dell’OS a) rientrano gli
“interventi volti a sostenere I'imprenditorialita”. Il sostegno alla creazione d’impresa e di lavoro autonomo da un
lato accresce le opportunita occupazionali per chi cerca lavoro, dall’altro valorizza le competenze di persone gia
occupate in una prospettiva di mobilita professionale, promuovendo una forma d’impiego che con la crisi
generata dalla pandemia ha subito una battuta d’arresto e che risulta vieppiu condizionata, oltre che
dall’'emergenza sanitaria, dai costi energetici e dai cambiamenti climatici.

Il supporto al ricambio generazionale si pone come obiettivo il recupero delle attivita commerciali anche in
conseguenza dell’emergenza sanitaria dovuta al Covid-19 e soprattutto il recupero degli antichi mestieri e di
valorizzazione delle produzioni di qualita, in specie artigiane.

Per il tramite delle misure di accompagnamento e assistenza per il sostegno alla creazione d’impresa e di lavoro
autonomo, che potranno includere, tanto servizi quanto contributi, si concorre anche al raggiungimento
dell’'Obiettivo Prioritario 1, dedicato ad “un’Europa pil innovativa”, attraverso la focalizzazione sugli ambiti
prioritari per la relativa strategia regionale. In tale contesto, le misure potranno quindi coordinarsi con iniziative
che perseguono finalita analoghe o convergenti promosse dal Programma regionale FESR 2021-2027, quali gli
strumenti finanziari (contributi a fondo perduto e finanziamenti agevolati) e i servizi di mentoring per le neo-
imprese e per i neo lavoratori autonomi.

Analogamente con quanto avvenuto nel periodo 2014-2020, saranno inoltre perseguite le piu opportune forme
di integrazione con la programmazione di altri fondi (es. risorse regionali dedicate), con l'obiettivo di raccordare
le misure regionali con gli strumenti di intervento a sostegno della creazione d’impresa e del lavoro autonomo,
salvaguardando le diverse specificita applicative.

Potranno —in continuita e in sinergia con quanto sostenuto attraverso le leggi regionali sulla cooperazione?! gestite
dalla Direzione regionale Istruzione, Formazione e Lavoro — altresi giovarsi dei servizi descritti i potenziali
imprenditori interessati ad operare nelllambito dell’economia sociale che rappresenta quella dimensione di
crescita e sviluppo capace di integrare risultati economici conseguiti da una impresa/organizzazione con obiettivi
socialmente rilevanti.

Elemento qualificante del sistema di servizi rivolti ad aspiranti imprenditori e lavoratori autonomi ¢ la centralita
dei cittadini che, oltre ad essere destinatari di interventi di informazione utili per I'apertura di una nuova attivita,
avranno la possibilita di scegliere tra diversi progetti di accompagnamento e tutoraggio gratuiti attivati sul
territorio.

L'Atto di indirizzo "Servizi ex ante e ex post di sostegno alla creazione d'impresa e al lavoro autonomo sul territorio
regionale (ivi compreso il trasferimento d'azienda)", e delle disposizioni sui "Servizi trasversali" approvato con
D.G.R. n. 17 - 6461 del 30.01.2023 prevede le seguenti misure:

MISURA 1: Servizi di accompagnamento e assistenza ex ante alla creazione di impresa (compreso il ricambio
generazionale);

MISURA 2: Servizi di accompagnamento e tutoraggio ex post alla creazione d’impresa.

1 Legge regionale 13 ottobre 2004, n. 23 (Interventi per lo sviluppo e la promozione della cooperazione), Legge regionale 9 giugno 1994 e s.m.i. (Norme di
attuazione della legge 8 novembre 1991, n. 381 ‘Disciplina delle cooperative sociali’) e Legge regionale 28 maggio 2021, n. 13 (Disposizioni in materia di
cooperative di comunita).
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Gli aspiranti imprenditori e lavoratori autonomi potranno rivolgersi ai soggetti ammessi ad attuare le Misure (cd.
Soggetti attuatori, soggetti individuati nell’Elenco aggiornato di soggetti specializzati nella realizzazione di servizi
a sostegno della creazione d’impresa o del lavoro autonomo, strumento di cui si € dotata la Regione Piemonte
con la D.G.R. n. 14-5751 del 07.10.2022 e successivi atti attuativi).

Inoltre, la D.G.R. n. 13 - 6570 del 6 marzo 2023 ha approvato lo schema di Protocollo d’Intesa con la Citta
Metropolitana di Torino per la diffusione dello spirito imprenditoriale e la realizzazione del Programma Mip —
Mettersi in proprio, favorendo il processo di transizione verso una gestione unitaria regionale: pertanto le Misure
di cui al citato Atto di indirizzo rientreranno, come nel periodo 2014 -2020, sotto la definizione di Programma Mip
— Mettersi in proprio.

Al fine di favorire I'accesso dei destinatari alle iniziative di sostegno alla creazione d’impresa e al lavoro autonomo
favorendo la cultura d’impresa e la diffusione dello spirito imprenditoriale si rende necessario acquisire dei servizi
cosiddetti “trasversali” di animazione, promozione e comunicazione da svolgersi per |'intero territorio della
regione Piemonte.

Tali servizi sono stati richiamati nella D.G.R. n. 17 - 6461 del 30.01.2023 “PR FSE PLUS 2021-2027, Priorita |,
Obiettivo Specifico A, Azione 4. Approvazione, per gli anni 2023-2025, dell'Atto di indirizzo “Servizi ex ante e ex
post di sostegno alla creazione d'impresa e al lavoro autonomo sul territorio regionale (ivi compreso il
trasferimento d'azienda)”, e delle disposizioni sui “Servizi trasversali”.

Il presente progetto di servizio concerne pertanto l'affidamento da parte della Regione Piemonte Settore Politiche
del Lavoro (di seguito denominata Regione Piemonte) ad un soggetto esterno (di seguito denominato appaltatore
re o affidatario) dell’appalto dei “Servizi trasversali” volti a facilitare I'accesso e la partecipazione agli interventi
di sostegno alla creazione di impresa e al lavoro autonomo.

Il presente servizio, affidato mediante una procedura aperta, risponde all'esigenza di favorire I'accesso e la
partecipazione ai Servizi ex ante e ex post di sostegno alla creazione d’impresa e al lavoro autonomo del
Programma Mip sul territorio regionale.

Il presente servizio & stato inserito nel programma biennale degli acquisti di beni e servizi 2023-2024, ai sensi
dell’art. 21 del D.Lgs. n. 50/2016, in fase di approvazione. Al servizio di cui trattasi € stato attribuito il codice CUI
$80087670016202300049.

b) Indicazioni e disposizioni per la stesura dei documenti inerenti alla sicurezza di cui all'articolo 26, comma 3,
del decreto legislativo n. 81 del 2008

Limporto degli oneri per la sicurezza da interferenze & pari a € 0,00 in quanto trattasi di servizio di natura
intellettuale e non deve essere redatto il Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze — D.UV.R..

c) Calcolo degli importi per I'acquisizione del servizio con indicazione degli oneri della sicurezza non soggetti a
ribasso di cui alla lettera b)

Per la realizzazione del servizio si prevede un importo complessivo di € 391.549,53 al netto di IVA.

Per le attivita gia realizzate in precedenza, il valore é stato determinato prendendo come riferimento il costo
mensile riconosciuto nel precedente contratto relativo ai Servizi trasversali di supporto alla realizzazione del
Programma Mip — Mettersi In Proprio (C.1.G. 8137368082 - CUP J19F19000730008), in quanto le attivita oggetto
del Servizio della presente procedura sono riconducibili a quelle del precedente contratto. Il corrispettivo medio
e stato rivalutato secondo l'ultimo indice disponibile dei prezzi al consumo per le famiglie di operai e impiegati
(FOI) al netto dei tabacchi, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale ai sensi dell’art. 81 della legge 27 luglio 1978, n. 392,
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utilizzando il calcolatore disponibile alla pagina web dell’ISTAT all'indirizzo:
https://rivaluta.istat.it/Rivaluta/Widget/calcolatoreWidget.jsp.

Limporto mensile rivalutato é stato rapportato alla durata del servizio.

L'attivita di assistenza tecnica al Programma MIP (attivita 4 dell’art. 5 del Capitolato), poiché non ¢ stata realizzata
nel precedente contratto, & stata valorizzata prendendo come parametro di riferimento il costo medio
giornata/persona pari a € 340,00 posto a base di gara della recente procedura negoziata relativa al “Servizio di
Assistenza Tecnica all’Autorita di gestione del PR Piemonte FSE + 21/27, analogo al contratto rep. 341 del
21/9/2021” CIG 96983947E8 di cui alla D.D. 124/A1500A/2023 del 23/03/2023, ritenendo congruo e
soddisfacente tale parametro in relazione alle attivita richieste, e moltiplicandolo per il numero di giornate di
assistenza tecnica previste.

Pertanto, I'importo per l'acquisizione del servizio in oggetto & stimato nella misura massima di 391.549,53 oltre
IVA al 22 % per € 86.140,90 cosi per complessivi € € 477.690,43 o.f.i.

Gli oneri della sicurezza sono pari a € 0,00 in quanto trattasi di servizio di natura intellettuale.

L'appalto e cofinanziato dal Fondo Sociale Europeo Plus.

Per il servizio di cui trattasi non sono disponibili prezzi di riferimento stabiliti dal’ANAC ai sensi del Decreto Legge
n. 66/2014.

d) Prospetto economico degli oneri complessivi necessari per I'acquisizione del servizio

Per I'acquisizione del presente servizio gli oneri complessivi sono pari a € 477.940,43 sono cosi composti:
» €391.549,53 oltre IVA al 22 % per € 86.140,90 per l'acquisizione del servizio;
» €250,00, per contributo ANAC ai sensi della delibera ANAC n. 621 del 20/12/2022.

La Regione si riserva la facolta di attivare la ripetizione di servizi analoghi, ai sensi dell’art. 63, comma 5, del D.Lgs.
50/2016, al fine di garantire all’'amministrazione la facolta di affidatarie servizi analoghi all'operatore economico
aggiudicatario dell'appalto iniziale a condizione che tali servizi siano conformi al progetto a base di gara e siano
attivati entro il triennio successivo alla stipulazione del contratto dell'appalto iniziale, per un importo massimo di
€ 391.549,53 oltre IVA al 22 % per € 86.140,90 e cosi per complessivi € 477.690,43 o.f.i., per una durata massima
pari a 24 mesi.

La Committente si riserva altresi la facolta, ai sensi dell’art. 106, comma 11, del D.Lgs. n. 50/2016, di attivare
I'opzione di proroga del contratto per il tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure
necessarie per I'individuazione di un nuovo contraente, e comunque per massimo 6 mesi. In tal caso I'affidatario
sara tenuto all’esecuzione delle prestazioni richieste agli stessi prezzi, patti e condizioni previste nel contratto
iniziale o piu favorevoli per la stazione appaltante, per un importo massimo di € 97.887,38 oltre ad IVA al 22%
per € 21.535,22 per complessivi € 119.422,61 IVA compresa.

Ai sensi dell’art. 106, comma 1, lett. a) del D.Lgs. n. 50/2016 e dell’art. 29, comma 1, lett. a) del D.L. n. 4/2022,
qualora sia stata accertata una variazione del valore contrattuale in aumento o in diminuzione non inferiore al
10% rispetto al prezzo originario, tale da alterare significativamente I'originario equilibrio contrattuale, si
procedera alla riconduzione ad equita secondo quanto previsto dall’art. 8 del Capitolato speciale descrittivo e
prestazionale.

Il valore stimato dell’appalto, comprensivo di qualsiasi forma di opzione o rinnovo, & pertanto pari a € 880.986,44
(oltre IVA per € 193.817,02 e cosi per complessivi € 1.074.803,46 o.f.i.), cosi suddiviso:

Importo al netto di IVA al 22% Importo
IVA comprensivo di IVA
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Importo contratto iniziale

Eventuale ripetizione servizi analoghi ex art.
63, comma 5 D.Lgs. 50/2016

Eventuale proroga tecnica ex art. 106,
comma 11, del D.Lgs. 50/2016

Valore stimato dell’'appalto ai fini
dell’applicazione delle soglie di cui all’art.
35 del D.Lgs. 50/2016

€391.549,53
€391.549,53

€97.887,38

€ 880.986,44

€ 86.140,90
€ 86.140,90

€ 21.535,22

€ 193.817,02

€ 477.690,43
€ 477.690,43

€119.422,61

€ 1.074.803,46
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Art. 1 DEFINIZIONI

“affidatario o appaltatore”: il soggetto a cui sara affidata I'esecuzione del servizio in esito della presente
procedura;

“Codice”: il D.Lgs. 18 aprile 2016 n. 50 - Codice dei contratti pubblici e s.m.i.;

“capitolato”: il presente capitolato speciale descrittivo e prestazionale che definisce i contenuti fondamentali
del servizio;

“Committente”: la Regione Piemonte - Direzione Istruzione Formazione e Lavoro —Settore Politiche del Lavoro;

“contratto”: il contratto che, in esito alla presente procedura d’affidamento, la committente stipulera con
I'affidatario;

“offerente o concorrente o proponente”: 'operatore economico che partecipa alla presente procedura;

“servizi”: “Servizi trasversali alle misure ex ante e ex post di sostegno alla creazione d'impresa e al lavoro
autonomo sul territorio regionale (ivi compreso il trasferimento d’azienda)”

“Servizi del Programma Mip — Mettersi in proprio”: Servizi ex ante e ex post di sostegno alla creazione d'impresa
e al lavoro autonomo sul territorio regionale (ivi compreso il trasferimento d’azienda).

Art. 2 OGGETTO

Con la presente procedura la Committente intende acquisire un servizio avente ad oggetto “Servizi trasversali alle
misure ex ante e ex post di sostegno alla creazione d’impresa e al lavoro autonomo sul territorio regionale (ivi
compreso il trasferimento d’azienda)”.

Lappalto & costituito da un unico lotto in quanto le prestazioni oggetto del Servizio sono funzionalmente
connesse dal punto di vista tecnico rappresentando un unico insieme, integrato e coordinato, di servizi all'utenza
e, in quanto tali richiedono un costante coordinamento tra I’Appaltatore e il Committente. Cio verra garantito al
meglio solo se vi & un unico soggetto aggiudicatario del Servizio. Al contrario, la suddivisione in lotti renderebbe
difficoltosa I'esecuzione dell’appalto con potenziali conseguenze negative sulla qualita delle attivita da realizzare.

Le attivita di cui al presente Servizio interesseranno, di norma, 'intero territorio piemontese senza distinzioni.

CPC 86501, 86509
CPV 79411000-8 — Servizi generali di consulenza gestionale.

Art. 3 NATURA DELL'AFFIDAMENTO

L'appalto e effettuato in applicazione del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., nonché della vigente normativa di attuazione.
Il servizio sara aggiudicato tramite procedura aperta, ai sensi dell’art. 60 e dell’art. 2 della L. 11 settembre 2020,
n. 120, cosi come modificata dalla Legge 29 luglio 2021, n. 108 e s.m.i. utilizzando il criterio dell'offerta
economicamente pill vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95, comma 3, lett. b) del D.Lgs. 50/2016, individuata sulla base
del miglior rapporto qualita/prezzo, tenuto conto delle indicazioni fornite dal’ANAC con le Linee Guida n. 2, di
attuazione del D.Lgs n. 50/2016, recanti “Offerta economicamente piu vantaggiosa”, approvate dal Consiglio
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dell’Autorita con Deliberazione n. 1005 del 21.09.2016 e aggiornate con Delibera del Consiglio n. 424 del
02.05.2018.

Le offerte saranno esaminate da apposita commissione giudicatrice che le valutera e attribuira loro un punteggio
secondo gli elementi di valutazione indicati nel presente capitolato.

Si procedera all'aggiudicazione anche nel caso di una sola offerta valida, purché ritenuta conveniente o idonea in
relazione all’'oggetto dell’appalto.

LAmministrazione si riserva la facolta di non procedere all'aggiudicazione se nessuna offerta risulti conveniente
o idonea in relazione all'oggetto dell’appalto.

Laggiudicazione e subordinata al positivo riscontro dei requisiti di ordine generale previsti dall’art. 80 del D.Lgs.
50/2016 e di ordine speciale, dichiarati dall’'operatore economico.

Art. 4 RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO E DIRETTORE DELL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO

Ai sensi degli artt. 31 e 101 del D.Lgs. n. 50/2016, il Responsabile Unico del Procedimento (RUP) e Direttore
dell’Esecuzione del Contratto (DEC) € Livio Boiero, Dirigente pro tempore del pro tempore del Settore Politiche
del Lavoro della Direzione regionale Istruzione, Formazione e Lavoro, Via Magenta n. 12 - 10128 Torino.

Tutte le comunicazioni e gli scambi di informazioni di cui alla presente procedura sono eseguiti utilizzando mezzi
di comunicazione elettronici.

Art. 5 ATTIVITA’ SPECIFICHE DEL SERVIZIO/DESCRIZIONE DELLA FORNITURA

Le attivita richieste afferiscono a quanto previsto nella citata D.G.R. n. 17 - 6461 del 30.01.2023 “PR FSE PLUS
2021-2027, Priorita I, Obiettivo Specifico A, Azione 4. Approvazione, per gli anni 2023-2025, dell'Atto di indirizzo
"Servizi ex ante e ex post di sostegno alla creazione d'impresa e al lavoro autonomo sul territorio regionale (ivi
compreso il trasferimento d'azienda)", in particolare per quanto attiene alle disposizioni sui "Servizi trasver-
sali"(Misura 12) e tenuto conto dell’articolazione della Misura 1 e della Misura 2.

Inoltre, con D.G.R. n. 13 - 6570 del 6 marzo 2023 ¢ stato approvato lo schema di Protocollo d’Intesa con la Citta
Metropolitana di Torino per la diffusione dello spirito imprenditoriale e la realizzazione del Programma Mip —
Mettersiin proprio, favorendo il processo di transizione verso una gestione unitaria regionale: pertanto le Misure
di cui al citato Atto di indirizzo rientreranno, come nel periodo 2014 -2020, sotto la definizione di Programma
Mip — Mettersi in proprio.

Il Servizio che verra affidato consiste nella realizzazione di un supporto alla realizzazione delle citate Misure at-
traverso un impianto organizzativo che rappresenta un unico insieme, integrato e coordinato, di servizi all’'utenza,
strutturato in diverse attivita come di seguito descritte:

Attivita 1: Comunicazione, promozione, animazione e monitoraggio dei servizi del programma Mip
Attivita 2: Informazione, orientamento ai servizi del programma Mip e preaccoglienza dell’utenza

Attivita 3: Supporto al Comitato tecnico regionale di valutazione dei business plan/piani di attivita
Attivita 4: Attivita di assistenza tecnica alle misure del Programma Mip.

O O O O

Al fine di agevolare I'erogazione di dette attivita, la Regione Piemonte mettera a disposizione dell’appaltatore una
specifica piattaforma web composta da un sito web con il dominio www.mettersinproprio.it e da un’area web
accessibile attraverso il medesimo dominio, in virtu del protocollo di intesa di cui alla D.G.R. n. 13 - 6570
sottoscritto dalla Regione Piemonte e dalla Citta Metropolitana di Torino, precedente attuatore delle misure per
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I'area metropolitana e proprietario del marchio Mip-Mettersi in proprio. Larea web potra garantire a titolo di

esempio, non esaustivo, le seguenti funzionalita:

Registrazione degli utenti;

Prenotazione dell’incontro di preaccoglienza, suddivisione degli incontri per aree territoriali (Qquadranti),
e invio automatico di e-mail di conferma;

Registrazione dell’avvenuta partecipazione all'incontro di preaccoglienza ed estrapolazione dei dati
degli utenti partecipanti ad ogni singolo incontro;

Prenotazione del primo incontro con Soggetto attuatore, fra quelli operanti nel quadrante territoriale di
riferimento, e invio automatico di e-mail di conferma all’'utente e al Soggetto attuatore scelto;
strumenti di rilevazione del gradimento dei servizi.

Tutti i dati raccolti nell’area web dovranno essere sempre accessibili agli operatori della Regione Piemonte e

agli operatori che saranno individuati e autorizzati al trattamento dal Titolare del trattamento.

Il sito web potra garantire a titolo di esempio, non esaustivo, le seguenti funzionalita:

Pubblicazione di news e comunicazione promozionale e informativa;
Repository di materiali multimediali;
Chat istantanea informativa sui servizi Mip.

Attivita 1. Comunicazione, promozione, animazione e monitoraggio dei servizi del programma Mip
Lappaltatore dovra promuovere i servizi di sostegno alla creazione d’'impresa e al lavoro autonomo attraverso
una comunicazione efficace ed opportune azioni di animazione territoriale, con modalita che saranno concordate
con la Regione Piemonte, volte a favorirne la massima efficacia. Lappaltatore e altresi tenuto a realizzare un
monitoraggio dei servizi anche con il fine di verificarne I'efficacia e il gradimento.

Nel dettaglio & richiesto all’'appaltatore di realizzare quanto di seguito precisato.

o 1l.aIncontri di informazione e di animazione sul territorio

O

Ideazione e organizzazione di (massimo) n. 10 incontri complessivi in presenza su tutto il territorio
regionale — in collaborazione con enti e stakeholders locali — durante i quali la Regione Piemonte
presentera le opportunita e i servizi per favorire lo sviluppo ed il rafforzamento delle imprese. Gli incontri
dovranno contribuire a favorire la cultura d’impresa e la diffusione dello spirito imprenditoriale e a tal
fine dovranno prevedere testimonianze dirette di imprenditori che hanno utilizzato i servizi regionali di
sostegno alla creazione d’impresa e al lavoro autonomo.

Gli incontri dovranno rispettare le peculiarita del territorio e la distribuzione della popolazione, nonché
tenere conto di eventuali esigenze che emergano dal territorio medesimo o di altre specifiche concordate
con la Regione Piemonte.

Ideazione e organizzazione di (almeno) n. 1 evento pubblico all’anno, in presenza e a livello regionale, di
sensibilizzazione sul tema della cultura dell'imprenditorialita e del “fare impresa consapevolmente”, in
continuita con quanto realizzato nel quadro del programma Mettersi in proprio nel periodo 2014-20
attraverso le manifestazioni denominate “Voglia d'impresa” le cui edizioni precedenti sono visionabili al
link https://mettersinproprio.it/eventi/. All'appaltatore & richiesto di ispirarsi al modello delle precedenti
manifestazioni, proponendo eventuali innovazioni che possano favorire la massima diffusione della
cultura d’impresa presso i cittadini piemontesi. A questo fine sara opportuno garantire una localizzazione
dell’'evento che rispetti le peculiarita del territorio e la distribuzione della popolazione, nonché che tenga
in considerazione eventuali specifiche esigenze concordate con la Regione Piemonte.

Per ciascun evento potranno essere richiesti (con costi a carico dell’appaltatore), oltre alle attivita di
ideazione, organizzazione, segreteria: servizi di catering per coffee break; affitto di adeguata location;
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predisposizione di targhe e premi di entita contenuta da consegnare alle imprese/attivita economiche
Mip selezionate; ideazione e stampa di materiali grafici e divulgativi specifici (a titolo esemplificativo:
programmi, manifesti, eventuali riprese fotografiche e video);

o Ideazione e organizzazione di (massimo) n. 8 incontri “Mip Café” complessivi in presenza ma fruibili

anche on line rivolti alla comunita degli imprenditori utenti dei servizi regionali per il sostegno alla
creazione d’'impresa per aiutarli a scoprire nuove soluzioni ed a impegnarsi a diffondere la cultura
dell'imprenditorialita.
In ogni incontro, che si propone di denominare “Mip Café”, sara previsto |'intervento come relatore e
testimone di un imprenditore tra quelli che hanno avviato nel corso degli anni precedenti la propria
attivita grazie al servizio Mip, oppure il testimonial di una significativa realta imprenditoriale del territorio
piemontese. In aggiunta sara inoltre auspicabile la partecipazione di un esperto esterno per approfondire
temi specifici, su proposta dell’'appaltatore e concordati con la Regione Piemonte, e di particolare
interesse per gli imprenditori/lavoratori autonomi. Alle presentazioni seguono le domande e coffee break
per favorire il networking (con costi a carico dell’appaltatore).

Gli incontri si svolgeranno nelle sedi che I'Appaltatore dovra proporre alla Committente, il cui costo di
affitto sara a carico dell’Appaltatore.

o 1.b Potenziamento delle collaborazioni istituzionali con il territorio
L'appaltatore dovra promuovere (almeno) n.5 collaborazioni all'anno che si concretizzino in (almeno) n.
15 riunioni/seminari all’anno su tutto il territorio regionale.
A questo fine, I'appaltatore dovra garantire il necessario supporto tecnico per approfondire e gestire
relazioni di collaborazione e partenariato, anche mediante la presenza in reti transnazionali e/o in
progetti/iniziative di livello europeo.
Per favorire la cultura imprenditoriale e la diffusione dello spirito imprenditoriale, valorizzando i risultati
raggiunti dal Programma, la Regione Piemonte intende potenziare le collaborazioni istituzionali con le
realta locali (in particolare Citta, Comuni e GAL), tenuto conto delle peculiarita delle aree montane, rurali,
urbane del proprio territorio; considera altresi importante attivare relazioni con gli altri attori — incluse
Associazioni, Fondazioni, enti no profit, enti di formazione, scuole, Universita —interessati, a diverso titolo,
alle politiche di supporto alla creazione d’impresa e al Programma.
Le riunioni/seminari si svolgeranno nelle sedi che saranno indicate dalla Committente o nelle sedi indicate
dagli Enti ospitanti o nelle eventuali sedi che I'Appaltatore dovra proporre alla Committente (il cui
eventuale costo di affitto sara a carico dell’Appaltatore).

o 1.cSocial media e posizionamento del programma Mip — Mettersi in proprio

Con riferimento alla promozione e posizionamento del Programma e alla comunicazione “social”, si
chiede all'appaltatore di garantire il costante confronto con la Regione Piemonte attraverso la
collaborazione di uno specialista di comunicazione con il Settore Comunicazione della Regione Piemonte
e I'Ufficio comunicazione della Direzione Istruzione, Formazione e Lavoro capace di agire
tempestivamente ed in modo condiviso in quei processi di promozione e comunicazione verso I'esterno
delle attivita del programma Mip che dovranno orientarsi in particolare agli strumenti di divulgazione e
ai canali social. Attraverso lo specialista della comunicazione, I'appaltatore dovra predisporre un
adeguato piano di promozione e posizionamento del programma Mip, che dovra essere condiviso e
validato dalla Regione Piemonte.
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IM

Con riguardo all’attivita “social” attraverso i social media, si richiede all'appaltatore di garantire un
servizio di animazione continuativa dei due account di “Mettersinproprio” su Facebook e Instagram,
attraverso almeno n. 4 nuovi contenuti al mese (post, reel, ecc.) da veicolare attraverso gli account social

e relativa attivita di animazione, da parte di figura qualificata (social media manager).

o 1.d Realizzazione di prodotti e materiali divulgativi
Si richiede all’'appaltatore di realizzare:

o (almeno) n. 15 video-pillole complessive di testimonianza da (massimo) 1 minuto cadauna — con un
massimo di 10 uscite troupe (in Piemonte) — comprensive di progettazione creativa, regia, montaggio,
post produzione, grafica, musiche originali o library diritti assolti, standard HD, cessione diritti audio e
video per scopi non commerciali, con successiva riduzione a 30 secondi ottimizzata per utilizzo su account
social che rappresentino Storie di Imprese nate con il Programma Mettersi in proprio nella precedente
programmazione FSE 2014-2020 e nella nuova programmazione FSE+ 21-27;

o (almeno) n. 4 video “lunghi” nel corso del servizio (da circa 3 minuti ciascuno), dedicati alle attivita del
Programma Mip e dei suoi neo-imprenditori/lavoratori autonomi (uno di questi di presentazione del
Programma Mip) con uscite troupe (in Piemonte) e comprensivi di progettazione creativa, regia,
montaggio, post produzione, grafica, musiche originali o library diritti assolti, standard HD, cessione diritti
audio e video per scopi non commerciali, con successiva riduzione a 30 secondi ottimizzata per utilizzo
su account social;

o Materiale divulgativo di supporto (concordato con la Regione Piemonte). Si chiede all’appaltatore di
garantire la progettazione grafica, 'impaginazione, il copywriting (su testi forniti), I'editing e la stampa
dei seguenti materiali (a titolo esemplificativo e non esaustivo): brochure o flyer, locandina, card social,
slide inerenti al nuovo periodo di programmazione dei Servizi di sostegno alla creazione d’impresa e del
lavoro autonomo. Con riferimento alla stampa, a titolo indicativo e fatte salve diverse esigenze espresse
e concordate con la Regione Piemonte, all’'appaltatore e chiesto di assicurare la stampa del seguente
materiale divulgativo: brochure o flyer (massimo n. 10.000 copie);

o Aggiornamento e stampa di precedenti materiali divulgativi dedicati alle imprese: realizzazione grafica
con fornitura del pdf ottimizzato per il web e per la stampa di una pubblicazione, a titolo orientativo con
le seguenti caratteristiche (formato A5, 50 pagine) da stampare in massimo n. 2.000 copie;

o (almeno) n. 1 news a settimana relativa ad iniziative di interesse per gli utenti del Programma da
pubblicare sul sito web www. mettersinproiprio.it o articoli di approfondimento, revisione dei testi delle
diverse sezioni del sito;

o (almeno) n. 2 spot radiofonici da realizzarsi nel corso del servizio da circa 30”. Questa attivita comprende
la progettazione creativa, regia, montaggio, post produzione, musiche originali o library diritti assolti,
standard HQ, cessione diritti audio e per scopi non commerciali;

Comunicati degli eventi di animazione organizzati;
Predisposizione di formati per comunicazione esterna (Stampa, manifesti, storyboard).

o

Nella produzione dei contenuti occorrera dedicare una particolare attenzione al tema del ricambio
generazionale nelle aziende e dell’'imprenditorialita dell’'economia sociale.

In accordo con la Regione Piemonte dovranno inoltre essere curati dei contenuti di informazione generale
relativi ai finanziamenti europei, nazionali e locali a supporto della creazione d’impresa.

| materiali divulgativi prodotti dovranno essere resi disponibili nell’Area web Mip. | contenuti dell’Area web
andranno aggiornati con tempestivita rispetto ad eventuali indicazioni e necessita segnalate dalla Regione
Piemonte.

11

Progetto di servizio per Servizi trasversali alle misure ex ante e ex post di sostegno alla creazione d’'impresa e al lavoro autonomo sul territorio regionale
(ivi compreso il trasferimento d’azienda). CUP J69B23000020009



O

Sulla base del numero di utenti che si iscrivono agli incontri di preaccoglienza e delle richieste di
collaborazione provenienti dal territorio, la Regione Piemonte potra richiedere, senza oneri aggiuntivi per
entrambe le parti e concordandola preventivamente, una riorganizzazione e una rimodulazione delle attivita
sopra descritte.

1.e Produzione di reportistica di monitoraggio dei servizi e gradimento dei servizi di preaccoglienza
Lappaltatore e tenuto a condurre un monitoraggio costante dei servizi del Programma Mip anche con il fine
di coglierne gli elementi di avanzamento e realizzazione fornendo una relativa reportistica. Un monitoraggio
specifico € anche richiesto con il fine di misurare il gradimento da parte degli utenti dei servizi di
preaccoglienza. Lappaltatore deve pertanto fornire:
n. 1 report mensile sintetico di avanzamento dei risultati del Programma Mip;
n. 2 report annuali (di cui uno conclusivo), sui risultati del Programma, che evidenzino almeno: n. di
utenti registrati all'area web e n. di utenti che hanno partecipato agli incontri di preaccoglienza; n. di
business plan / piani di attivita validati; n. di nuove attivita economiche costituite; n. di imprese/lavoratori
autonomi seguiti nell'ambito dei servizi di tutoraggio ex post. | report dovranno includere una sezione
dedicata al gradimento del servizio da parte degli utenti attraverso I'estrazione e I'elaborazione dei dati
presenti nell’Area web relativi alle diverse fasi del servizio (preaccoglienza, rilevazione spontanea e a
conclusione dell'accompagnamento).
Ai fini della realizzazione di questa attivita, all'appaltatore sara consentita la facolta di procedere all’estrazione
cumulativa in autonomia dei dati presenti nell’area web.
Ai fini della efficace esecuzione della presente attivita di Comunicazione, promozione, animazione e
monitoraggio dei servizi del Programma Mip, l'appaltatore & tenuto a garantire il coordinamento con i
Soggetti attuatori delle Misure 1 e 2 del Programma Mip Mettersi in proprio, nonché con i competenti uffici
regionali e territoriali.

Attivita 2: Informazione, orientamento ai servizi del Programma Mip e preaccoglienza dell’utenza
Nel quadro della presente attivita all'appaltatore & chiesto di garantire un’informazione efficace in grado di
orientare correttamente i potenziali imprenditori/lavoratori autonomi rispetto all’accesso ai servizi Mip. A questo

riguardo I'appaltatore dovra realizzare quanto segue:

O

2.a Gestione di un Contact Center

Si richiede la realizzazione del servizio di contact center finalizzato a fornire: le necessarie informazioni di
orientamento per l'accesso alle misure previste del Programma Mip e sull’attivita di preaccoglienza;
assistenza informatica relativa alla fruizione dell’area web (per la registrazione e la scelta degli incontri di
preaccoglienza, ecc.) in eventuale raccordo, in caso di criticita, con il soggetto gestore dell’area stessa.

In particolare, 'appaltatore dovra garantire quanto segue:

o un servizio di call center telefonico attivo per almeno 30 ore la settimana distribuite su 5 giorni. Le
attivita di call center andranno realizzate presso la sede dell’'appaltatore, salvo diversa disposizione della
Regione Piemonte. Per l'espletamento di questo servizio, dovra essere attivato un numero verde con
costo del canone a carico dell’appaltatore;

o un servizio di chat istantanea attivo per tutta la durata dell’appalto 10 ore la settimana, distribuite su
5 giorni (accessibile sull’area web di Mip) quando non attivo il numero verde;

o una casella di contatto con e-mail dedicata e un form di contatto dal sito web: I'appaltatore dovra
provvedere a rispondere alle richieste dell’'utenza pervenute tramite tale canale entro 3 giorni lavorativi;
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o uno sportello “InformaMIP” da attivarsi: a) in presenza, senza necessita di appuntamento da parte
dell’'utente, garantendo l'apertura per (almeno) 4 ore settimanali; b) on line previo appuntamento da
parte dell’'utente, per un numero complessivo di ore di disponibilita settimanale non inferiore a 4.
Lo sportello potra essere attivato a rotazione su ciascun quadrante secondo un calendario concordato
con la Committente, in risposta ad esigenze specifiche emerse. Gli sportelli potranno essere organizzati
nei locali dei Centri per I'impiego o delle Camere di Commercio o in altri locali identificati e messi a
disposizione dalla Committente.
Le attivita di call center, chat e risposta alle richieste via mail saranno realizzate presso la sede dell’appaltatore,
salvo diversa disposizione della Regione Piemonte.

o 2.b Incontri di preaccoglienza collettiva
Realizzazione di almeno n. 5 incontri di preaccoglienza collettiva a settimana per tutta la durata dell’appalto
volti ad informare i potenziali imprenditori o lavoratori autonomi sul servizio Mip.
Gli incontri dovranno svolgersi principalmente in modalita on line, garantendone uno in presenza a
settimana presso un Centro per I'impiego/Camera di Commercio di un capoluogo di Provincia/Citta
metropolitana, in modo che una volta al mese si svolga un incontro in presenza in ciascuno dei quattro
quadranti territoriali? in cui & suddivisa la Regione Piemonte. Per lo svolgimento dell’incontro in presenza
dovra essere garantito un numero di iscritti non inferiore a 5: nel caso in cui il numero minimo di iscritti non
venga raggiunto dovra essere garantito il recupero dell’incontro in modalita on line. Gli incontri in modalita
on line potranno essere svolti, in piccoli gruppi, con adeguata piattaforma di facile utilizzo per I'utenza,
garantendo per ciascun incontro adeguata reportistica circa i dettagli dell'avvenuto collegamento.
Lappaltatore si impegna ad aumentare il numero di incontri di preaccoglienza fino ad un massimo di 8 a
settimana per far fronte ad eventuali picchi di utenza (ad esempio in occasione della ripartenza dei servizi i
di consulenza individuale): gli incontri in aumento dovranno essere svolti on line.
Gli incontri di preaccoglienza si svolgeranno secondo un format predefinito concordato con la Regione i cui
contenuti minimi si articoleranno principalmente nella presentazione del Programma Mip e del suo
funzionamento; principali differenze fra lavoro autonomo, attivita d’impresa e lavoro dipendente; nozioni
introduttive circa fiscalita e previdenza per i nuovi imprenditori e lavoratori autonomi; elementi per la
valutazione della fattibilita di un’idea imprenditoriale; elementi essenziali di un business plan/piano di
attivita.
Nella realizzazione dei diversi incontri occorrera dare particolare evidenza ai temi del ricambio generazionale
e dell’'economia sociale.
Lappaltatore e tenuto a svolgere la predetta attivita secondo il principio di imparzialita e pertanto non potra
in alcun modo indirizzare I'utenza a vantaggio di specifici Soggetti attuatori® della Misura 1.

La partecipazione da parte dell’utenza agli incontri di preaccoglienza e requisito necessario per accedere alla
Misura 1 dei servizi per il sostegno alla creazione d’impresa e lavoro autonomo del Programma Mip.

A questo fine si chiede all'appaltatore di curare la registrazione sull’area web Mip degli utenti che hanno
partecipato agli incontri di preaccoglienza, provvedendo tempestivamente e comunque entro 2 giorni
lavorativi alle necessarie trasmissioni dei dati anche ai sistemi informativi che saranno indicati dalla Regione
Piemonte.

2 Quadranti regionali: Citta metropolitana di Torino; territori delle province di Alessandria e Asti; territorio della provincia di Cuneo;
territori delle province di Biella, Novara, Vercelli e Verbano-Cusio-Ossola.

3 Soggetti individuati nell’Elenco aggiornato di soggetti specializzati nella realizzazione di servizi a sostegno della creazione d’impresa o
del lavoro autonomo, strumento di cui si € dotata la Regione Piemonte con la D.G.R. n. 14-5751 del 07.10.2022 e successivi atti attuativi.
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Gli incontri in presenza si svolgeranno nelle sedi che saranno indicate dalla Committente.

Attivita 3. Supporto al Comitato tecnico regionale di valutazione dei business plan/piani di attivita

All'appaltatore e chiesto di garantire il supporto al Comitato tecnico regionale di valutazione che ¢ incaricato di
valutare e validare i Business Plan/Piani di attivita al termine dell'accompagnamento e supporto ex ante alla
creazione d’'impresa previsto dalla Misura 1 dei servizi Mip.

Il supporto richiesto & propedeutico all’attivita di valutazione e dei business plan/piani di attivita e dovra essere
garantito attraverso il coinvolgimento di (almeno) n. 2 esperti ai quali si richiede:

a) la partecipazione in modalita on line alle sedute (quantificabili in almeno n. 4 mensili e comunque tutte le
volte che se ne ravvisi la necessita in relazione al flusso di utenza) del Comitato tecnico di Valutazione dei Business
Plan/Piani di attivita della Regione Piemonte;

b) la lettura e una pre-verifica in raccordo con gli uffici della Regione Piemonte degli elaborati presentati in
validazione secondo i criteri che verranno concordati con la Regione Piemonte e che comprenderanno a titolo di
esempio non esaustivo: il controllo della coerenza dei dati contenuti nelle tabelle economico-finanziarie e nella
parte descrittiva; la verifica di correttezza degli elementi di bilancio, delle previsioni, ecc.; la verifica della presenza
di una professionalita idonea per gestire Iattivita (possesso dei requisiti riscontrabili anche tramite attestati); la
correttezza formale della parte descrittiva dei piani. In esito a tale attivita e richiesta I'elaborazione di una scheda
di sintesi del progetto.

Gli esperti, dotati di comprovata esperienza nella valutazione dei progetti di impresa e della necessaria
conoscenza della tematica giuridica, economica e finanziaria (es. consulenza tecnico contabile e/o attivita di
controllo sulla contabilita delle imprese e sull’attivita degli amministratori), dovranno sottoscrivere il modulo
relativo all’insussistenza di conflitti d’interesse e l'accordo di riservatezza dei dati e delle informazioni di cui
verranno a conoscenza.

L'attivita di supporto al Comitato tecnico regionale di valutazione sara realizzata in back office e on line.

Attivita 4. Attivita di assistenza tecnica alle misure del Programma Mip

All'appaltatore e chiesto di garantire un servizio di assistenza tecnica alla Committente riferito alla gestione delle
misure del Programma Mip attraverso il coinvolgimento di (almeno) n. 1 esperto con un impegno di (almeno) 20
ore settimanali, la cui assistenza potra consistere nel supporto nelle attivita propedeutiche alle istruttorie di
verifica dei requisiti per l'accesso alla Misura 2 o altre agevolazioni connesse alla creazione d’impresa oppure in
altra attivita preparatoria alla gestione amministrativa/tecnica concordata con la Committente.

Le attivita di assistenza tecnica potranno essere realizzate in back office e on line.

Inoltre dovranno essere ideati e realizzati (almeno) n. 6 incontri per tutta la durata del servizio di informazione
e formazione di mezza giornata ciascuno da erogare a dipendenti pubblici e/o agli operatori coinvolti nelle Misure
del Programma Mip —in particolare per il personale dei Centri per I'impiego; gli incontri potranno vertere, a titolo
non esaustivo, sui seguenti ambiti: miglioramento delle capacita dei dipendenti e/o degli operatori di gestire e
orientare I'utenza; tematiche tecniche connesse all’avvio di impresa anche sociale, alle cessioni di azienda (in
particolar modo connesse al ricambio generazionale); modalita di gestione delle misure di agevolazione
pubbliche (aspetti normativi e amministrativi complessi).
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Le attivita di assistenza si svolgeranno in back office e on line, salvo specifiche esigenze di presenza nelle sedi che
saranno indicate dalla Committente.

In coerenza con le tematiche secondarie individuate per le Priorita I, Os. a), I'appaltatore dovra in particolar modo
promuovere la creazione di piccole e medie imprese.

Le modalita di esecuzione potranno essere congiuntamente riviste, qualora si renda necessario ai fini della
corretta esecuzione dell’appalto.

Art. 6 DURATA DEL CONTRATTO

Il servizio ha la durata di 24 mesi dalla data di avvio delle prestazioni.

La Committente si riserva di chiedere I'esecuzione del servizio in via di urgenza, in applicazione dell’art. 32, commi
8 e 13, del D.Lgs. n. 50/2016, e dall’art. 8, comma 1, lett. a), della L. 120/2020 e s.m.i., nelle more della verifica
dei requisiti di cui all’art. 80 e 83 del medesimo decreto legislativo.

E inoltre prevista la possibilita di attivare la ripetizione di servizi analoghi ai sensi dell’art. 63, comma 5, del D.Lgs.
n. 50/2016 e s.m.i. per un massimo di 24 mesi, per un importo massimo di € 303.149,44 oltre ad IVA al 22% per
€ 66.692,88, per complessivi € 369.842,32 IVA compresa.

In caso di attivazione della proroga tecnica di cui all’art. 106, comma 11, del D.Lgs. n. 50/2016, per il tempo
strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie per I'individuazione di un nuovo contraente,
la durata del servizio sara prorogata al massimo per 6 mesi.

Art. 7 IMPORTO

Limporto a base di gara & di € 391.549,53 oltre ad IVA al 22% per € 86.140,90, per complessivi € 477.690,43 per
la realizzazione del servizio per 24 mesi.

Limporto degli oneri per la sicurezza da interferenze e pari a € 0,00 e non & soggetto a ribasso.

Limporto sopra indicato € comprensivo di tutti i costi necessari per I'espletamento del servizio e degli ulteriori
costi correlati quali, ad esempio, gli oneri previdenziali.

Il presente appalto e finanziato a valere sulla Misura 12 “Servizi trasversali” Priorita | “Occupazione” Obiettivo
Specifico a), Azione 4 “Interventi per la creazione d’impresa e di sostegno alla nascita delle start-up” del PR FSE
2021-2027.

La Regione si riserva la facolta di attivare la ripetizione di servizi analoghi, ai sensi dell’art. 63, comma 5, del D.Lgs.
50/2016, al fine di garantire allamministrazione la facolta di affidatarie servizi analoghi all'operatore economico
aggiudicatario dell'appalto iniziale a condizione che tali servizi siano conformi al progetto a base di gara e siano
attivati entro il triennio successivo alla stipulazione del contratto dell'appalto iniziale, per un importo massimo di
€ 391.549,53 oltre ad IVA al 22% per € 86.140,90, per complessivi € 477.690,43 .o.f.i., per una durata massima
pari a 24 mesi.
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La Committente si riserva altresi la facolta, ai sensi dell’art. 106, comma 11, del D.Lgs. n. 50/2016, di attivare
I'opzione di proroga del contratto per il tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure
necessarie per l'individuazione di un nuovo contraente, e comunque per massimo 6 mesi. In tal caso I’affidatario
sara tenuto all’esecuzione delle prestazioni richieste agli stessi prezzi, patti e condizioni previste nel contratto
iniziale o piu favorevoli per la stazione appaltante, per un importo massimo di € 97.887,38 oltre ad IVA al 22%
per € 21.535,22 per complessivi € 119.422,61 IVA compresa.

Il valore stimato dell’appalto, comprensivo di qualsiasi forma di opzione o rinnovo, € pari a € 880.986,44 oltre IVA
per € 193.817,02 e cosi per complessivi € 1.074.803,46 o.f.i.

Qualora, nel corso della durata del contratto, Consip S.p.A. attivasse una convenzione o altra tipologia
contrattuale, avente ad oggetto i medesimi servizi o servizi comparabili a quelli di cui alla presente procedura,
riportante prezzi inferiori a quelli utilizzati per il contratto, 'Appaltatore potra essere invitato ad adeguarsi.

Nel caso in cui I'Appaltatore rifiutasse di adeguare i prezzi previsti dal contratto stipulato ai parametri migliorativi
delle Convenzioni o di altra tipologia contrattuale sopravvenuta, ai sensi dell’art. 26, comma 1, della Legge 23
dicembre 1999, n. 488, come previsto dal D.L. 6 luglio 2012, n. 95 “Disposizioni urgenti per la revisione della spesa
pubblica con invarianza dei servizi ai cittadini nonché misure di rafforzamento patrimoniale delle imprese del
settore bancario”, convertito con modificazioni dalla L. 7 agosto 2012, n. 135 (in SO n. 173, relativo alla G.U.
14/8/2012, n. 189), la Regione Piemonte si riserva di recedere, in qualsiasi tempo dal contratto, previa formale
comunicazione all'Appaltatore con preavviso non inferiore a quindici giorni e previo pagamento delle prestazioni
gia eseguite oltre al decimo delle prestazioni non ancora eseguite.

Art. 8 CLAUSOLA REVISIONE PREZZI

Ai sensi dell’art. 106, comma 1, lett. a) del D.Lgs. n. 50/2016 e dell’art. 29, comma 1, lett. a) del D.L. 4/2022,
qualora sia stata accertata una variazione del valore contrattuale in aumento o in diminuzione non inferiore al
10% rispetto al prezzo originario del contratto, tale da alterare significativamente l'originario equilibrio
contrattuale, il corrispettivo potra essere oggetto di revisione.

In caso di variazione in aumento, I'appaltatore ha la facolta di richiedere la riconduzione del rapporto contrattuale
ad equita, formulando un’apposita istanza rivolta alla Committente al fine di richiedere la revisione. Listanza per
la richiesta di aggiornamento dei prezzi potra essere richiesta una sola volta per ogni anno contrattuale.

Per le variazioni in aumento, il RUP; conduce un’apposita istruttoria al fine di accertare se I'eccedenza € in misura
non inferiore al 10% rispetto al prezzo originario.

Per la rivalutazione, viene utilizzato I'indice dei prezzi al consumo per le famiglie di operai e impiegati (FOI) al
netto dei tabacchi, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale ai sensi dell’art. 81 della legge 27 luglio 1978, n. 392. Per la
quantificazione degli importi aggiornati verra utilizzato il calcolatore disponibile alla pagina web dell’ISTAT
all'indirizzo: https://rivaluta.istat.it/Rivaluta/Widget/calcolatoreWidget.jsp, indicando la data di aggiudicazione,
come periodo iniziale e la data in cui viene richiesta la revisione dei prezzi come periodo finale.

Al di fuori delle fattispecie disciplinate dal presente articolo e esclusa qualsiasi revisione dei prezzi e non trova
applicazione l'articolo 1664, primo comma, del Codice Civile.

Art. 9 REQUISITI DI PARTECIPAZIONE
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Loperatore economico potra essere aggiudicatario del servizio in oggetto, purché in possesso dei requisiti
generali e speciali di seguito descritti. Ai sensi dell’art. 59, comma 4, lett. b) del D.Lgs. 50/2016, risultano
inammissibili le offerte prive della qualificazione richiesta.

Si ricorda che nessuno dei soggetti impegnati nella realizzazione dei servizi trasversali di cui al presente
affidamento — inclusi eventuali sub-appaltatori o prestatori di prestazioni professionali - puo essere ad alcun
titolo coinvolto nella realizzazione diretta delle Misure 1 e 2 di cui all’Atto di indirizzo approvato con la citata
D.G.R.n. 17 - 6461 del 30.01.2023.

In caso di operatore in forma singola, il possesso dei requisiti richiesti dovra essere oggetto di dichiarazione,
utilizzando il modello DGUE, da parte del legale rappresentante.

In caso di operatore in forma associata, il possesso dei requisiti richiesti dovra essere oggetto di dichiarazione,
utilizzando il modello DGUE, da parte del legale rappresentante di ogni operatore economico componente il
raggruppamento.

La verifica rispetto al possesso dei prescritti requisiti avverra, ai sensi degli artt. 81 e 216, comma 13 del D.Lgs. n.
50/2016, attraverso l'utilizzo del sistema Fascicolo Virtuale Operatore Economico (FVOE), reso disponibile
dall’ANAC, con le modalita di cui alla Delibera n. 464 del 27 luglio 2022. | documenti richiesti all’ operatore
economico ai fini della dimostrazione dei requisiti devono essere trasmessi mediante il sistema FVOE in
conformita alla Delibera ANAC n. 464/2022.

1 - Requisiti generali
Loperatore economico aggiudicatario deve essere in possesso dei requisiti prescritti dalle successive disposizioni.

Loperatore economico non deve versare nelle cause di esclusione degli appalti pubblici di cui all’art. 80 del D.Igs.
50/2016 s.m.i.

L'aggiudicatario non deve aver affidato incarichi in violazione dell’art. 53, comma 16-ter, del D.Lgs. n. 165 del 2001
a soggetti che hanno esercitato, in qualita di dipendenti, poteri autoritativi o negoziali presso I'amministrazione
affidante negli ultimi tre anni.

La mancata accettazione delle clausole contenute nel “Patto di integrita degli appalti pubblici regionali” della
Regione Piemonte, approvato con D.G.R. n. 1-3082 del 16 aprile 2021, costituisce causa di esclusione dalla
procedura o di risoluzione del contratto, ai sensi dell’art. 3, comma 3 della L. n. 120/2020 e dell’articolo 83-bis del
D.Lgs. n. 159/2011.

2 - Requisiti speciali

Loperatore economico deve dimostrare di essere in possesso dei seguenti requisiti di idoneita professionale,
capacita economico-finanziaria e tecnica-professionale, che dovranno essere oggetto di dichiarazione nel DGUE.
Ai soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli artt. 47 e 48 del Codice.

La mandataria in ogni caso deve possedere i requisiti ed eseguire le prestazioni in misura maggioritaria.

2a) Requisiti di idoneita professionale

Ciascuna delle imprese raggruppate o raggruppande /il consorzio e le imprese consorziate o consorziande
indicate come esecutrici / gli operatori economici appartenenti al GEIE / ciascuna delle imprese aderenti al
contratto di rete indicate come esecutrici e dalla rete medesima, qualora questa abbia soggettivita giuridica,
devono essere:
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e iscritte nel Registro tenuto presso la Camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura per attivita
coerenti con quelle oggetto del presente affidamento.

Qualora l'operatore non sia stabilito in Italia, ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all'art. 83, comma
3, del D.Lgs. 50/2016, presenta una dichiarazione giurata o secondo le modalita vigenti nello Stato nel quale &
stabilito.
Per la comprova del requisito sono acquisiti d’ufficio i documenti in possesso di pubbliche amministrazioni, previa
indicazione, da parte dell'operatore economico, degli elementi indispensabili per il reperimento delle
informazioni o dei dati richiesti.

2b) Requisiti di capacita economica e finanziaria

Fatturato specifico minimo annuo nel settore di attivita oggetto dell'appalto riferito agli ultimi 3 esercizi finanziari
disponibili non inferiore a € 150.000,00 IVA esclusa. Il settore di attivita &€ quello relativo ai servizi di consulenza
gestionale realizzati a favore di pubbliche amministrazioni.

Ove le informazioni sui fatturati non siano disponibili, per le imprese che abbiano iniziato I'attivita da meno di tre
anni, i requisiti di fatturato saranno rapportati al periodo di attivita.

La richiesta di un fatturato e da ricondursi alla volonta dell'Amministrazione di selezionare operatori economici
che abbiano realizzato una quota parte del proprio fatturato in servizi corrispondenti a quelli oggetto di
affidamento, tale da lasciare legittimamente presupporre il possesso di pregresse e documentate esperienze
analoghe a quelle oggetto di affidamento.

Tale requisito deve essere posseduto dal raggruppamento temporaneo costituendo o costituito/consorzio/GEIE
nel suo complesso, fatto salvo che l'operatore economico mandatario deve possedere il requisito in misura
maggioritaria.

Per i consorzi, il requisito indicato deve essere posseduto:

- per i consorzi di cui all'art. 45, comma 2, lett. b), del D.Lgs. 50/2016 direttamente dal consorzio medesimo;

- per i consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. c) del D.Lgs. 50/2016, dal consorzio, che puo spendere oltre ai
propri requisiti anche quelli delle consorziate esecutrici.

La comprova del requisito e fornita mediante uno o piu dei seguenti documenti:

- per le societa di capitali mediante i bilanci, o estratti di essi, approvati alla data di scadenza del termine per la
presentazione delle offerte corredati della nota integrativa dai quali si evinca il fatturato specifico dichiarato;

- per gli operatori economici costituiti in forma d’'impresa individuale ovvero di societa di persone mediante il
Modello Unico o la Dichiarazione IVA dai quali si evinca il fatturato specifico dichiarato;

- dichiarazione resa, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 47 del decreto del Presidente della Repubblica n.
445/2000, dal soggetto o organo preposto al controllo contabile della societa ove presente (sia esso il Collegio
sindacale, il revisore contabile o la societa di revisione), attestante la misura (importo) e la tipologia (causale della
fatturazione) del fatturato specifico dichiarato in sede di partecipazione;

- copia delle fatture relative alla specifica attivita da cui si ricava il fatturato specifico realizzato. Qualora la fattura
non menzioni la specifica attivita o la causale riportata non sia chiara il requisito puo essere dimostrato
presentando anche copia dei contratti a cui le fatture si riferiscono;

- certificati rilasciati dal’amministrazione/ente pubblico contraente, con l'indicazione dell’oggetto, dell’importo
e del periodo di esecuzione o attestazioni rilasciate dal committente privato, con l'indicazione dell’'oggetto,
dell'importo e del periodo di esecuzione in originale o in copia.
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2c) Requisiti di capacita tecnica e professionale

Svolgimento negli ultimi tre anni di servizi di comunicazione, informazione, orientamento rivolti a destinatari di
servizi pubblici di importo non inferiore complessivamente a € 150.000,00.

Ove le informazioni non siano disponibili, per le imprese che abbiano iniziato I'attivita da meno di tre anni, i
requisiti saranno rapportati al periodo di attivita.

La richiesta dello svolgimento di tali servizi & da ricondursi alla volonta dell'Amministrazione di selezionare
operatori economici che abbiano realizzato servizi corrispondenti in parte a quelli oggetto dell’appalto, tale da
lasciare legittimamente presupporre il possesso di pregresse e documentate esperienze analoghe a quelle
oggetto di affidamento.

Tale requisito deve essere posseduto dal raggruppamento temporaneo costituendo o costituito/consorzio/GEIE
nel suo complesso, fatto salvo che l'operatore economico mandatario deve possedere il requisito in misura
maggioritaria.

Per i consorzi, il requisito indicato deve essere posseduto:

- per i consorzi di cui all'art. 45, comma 2, lett. b), del D.Lgs. 50/2016 direttamente dal consorzio medesimo;

- per i consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. c) del D.Lgs. 50/2016, dal consorzio, che puo spendere oltre ai
propri requisiti anche quelli delle consorziate esecutrici.

La comprova del requisito, € fornita mediante:

- certificati rilasciati dal’amministrazione/ente contraente, con l'indicazione dell’'oggetto, dell'importo e del
periodo di esecuzione;

- contratti stipulati con le amministrazioni pubbliche, completi di copia delle fatture quietanzate ovvero dei
documenti bancari attestanti il pagamento delle stesse;

- attestazioni rilasciate dal committente privato, con l'indicazione dell’'oggetto, dell'importo e del periodo di
esecuzione;

- contratti stipulati con privati, completi di copia delle fatture quietanzate ovvero dei documenti bancari
attestanti il pagamento delle stesse.

3 - Avvalimento

Ai sensi dell’art. 89 del Codice, 'operatore economico, singolo o associato ai sensi dell’art. 45 del Codice, puo
dimostrare il possesso dei requisiti di carattere economico-finanziario, e tecnico-professionale di cui all’art. 83,
comma 1, lett. b) e c), del D.Lgs. 50/2016 avvalendosi dei requisiti di altri soggetti, anche partecipanti al
raggruppamento.

Non & consentito I'avvalimento per la dimostrazione dei requisiti generali e di idoneita professionale.

Ai sensi dell'art. 89, comma 1, del D.Igs. 50/2016, il contratto di avvalimento contiene, a pena di nullita, la
specificazione dei requisiti forniti e delle risorse messe a disposizione dall’'impresa ausiliaria.

Per ulteriori specifiche relative all'avvalimento si rinvia al disciplinare di gara.

Art. 10 GRUPPO DI LAVORO

LAppaltatore dovra garantire per tutta la durata del Contratto il coinvolgimento del gruppo di lavoro indicato in
sede di offerta.

Le risorse umane da impiegare nell’affidamento dovranno rispondere ai requisiti previsti dai profili di seguito
descritti:
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- n. 1 capoprogetto, in possesso di esperienza di almeno 5 anni nell'ambito di attivita di coordinamento in servizi
analoghi;

- n. 1 esperto senior, in possesso di esperienza di almeno 10 anni nell'ambito della fornitura di servizi di
comunicazione e/o informazione;

- n. 1 social media manager, in possesso di esperienza di almeno 3 anni nell'ambito della fornitura di servizi di
animazione/comunicazione;

- n. 2 esperti senior, in possesso di esperienza di almeno 5 anni in attivita di supporto a progetti di impresa e
conoscenza della tematica giuridica, economica e finanziaria inerente all’attivita di impresa;

- n. 3 esperti dedicati alla realizzazione delle attivita di preaccoglienza e informazione, con specifiche competenze
tecnico-professionali sugli aspetti normativi, amministrativi e finanziari collegati all’apertura di una nuova
impresa o attivita di lavoro autonomo; competenze informatiche per la gestione degli strumenti di primo contatto
con il Programma Mip e dei rapporti con la relativa utenza (in particolare il numero verde e la chat istantanea e
sportello InformaMIP);

- n. 1 esperto dedicato all’attivita di assistenza tecnica e segreteria organizzativa, con specifiche competenze in
materia.

Nella definizione del gruppo di lavoro, I'appaltatore dovra garantire una rappresentanza equilibrata tra generi,
mediante la presenza di almeno il 50% di donne.

In sede di presentazione dell’'offerta, dovra essere presentata una tabella riepilogativa dei componenti del gruppo
di lavoro proposto, con indicazione dei ruoli e delle principali esperienze connesse all'oggetto dell’appalto.

Per ciascuna risorsa del Gruppo di lavoro offerto dovra essere presentato il C.V., debitamente sottoscritto e con
autorizzazione al trattamento dei dati personali secondo la normativa vigente, al fine di verificare I'esperienza
richiesta.

Lamministrazione contraente ha la possibilita di richiedere sostituzioni o integrazioni con specifiche competenze.

Qualora nel corso dell’'esecuzione del servizio 'Appaltatore debba sostituire le risorse del gruppo di lavoro, dovra
tempestivamente darne comunicazione scritta alla Committente, garantendo il medesimo livello di esperienza e
un adeguato affiancamento che non generi discontinuita nel servizio. Eventuali sostituzioni di personale,
dovranno essere autorizzate preventivamente dalla Committente.

Si ricorda che i componenti del gruppo di lavoro dovranno essere opportunamente istruiti e incaricati, ai sensi
del Regolamento (UE) 679/2016 (GDPR), del trattamento dei dati personali da parte del Responsabile del
trattamento.

Loperatore economico aggiudicatario assume a proprio carico tutti gli oneri assicurativi e previdenziali di legge,
si impegna ad osservare le norme vigenti in materia di sicurezza sul lavoro e di retribuzione dei lavoratori
dipendenti e, in generale, si impegna a rispettare tutti gli obblighi derivanti da leggi, regolamenti, contratti
collettivi ed integrativi aziendali in materia di rapporti di lavoro, in relazione a tutte le persone che esplicano
attivita a favore dello stesso, tanto in regime di dipendenza diretta, quanto in forma saltuaria, con contratti di
qualsivoglia natura.

L'aggiudicatario si assume ogni responsabilita per danni e infortuni che possono derivare alle risorse impiegate
nell'appalto o essere cagionati da dette persone nell'esecuzione di ogni attivita, direttamente o indirettamente,
inerente alle prestazioni della predetta procedura.
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Art. 11 CESSIONE E SUBAPPALTO

Il subappalto &€ ammesso nei limiti e con le modalita previste dall’art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., che si
applicain quanto compatibile con la Direttiva 2014/24/UE del Parlamento europeo e del Consiglio del 26 febbraio
2014 sugli appalti pubblici e che abroga la Direttiva 2004/18/CE, cosi come indicato dalla Corte di Giustizia
Europea nella sentenza C-63/18 del 26 settembre 2019.

Ai sensi dell’art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016 cosi come modificato dall’art. 49 della L. n.77/2021, fatto salvo quanto
previsto dall’art. 106, comma 1, lett. d) del D.Lgs. n. 50/2016, il contratto non puo essere ceduto e non puo essere
affidata a terzi I'integrale esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto a pena di nullita.

In applicazione del comma 2, lett. a), dell’art. 49 della L. n. 108/2021, che modifica I’art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016,
le prestazioni oggetto del contratto da eseguire a cura dell’aggiudicatario sono, il coordinamento e la gestione
del servizio e la maggior parte delle prestazioni 1b e 1e dell’Attivita 1-Comunicazione, promozione, animazione
e monitoraggio dei servizi del Programma Mip; I'attivita 2b dell’Attivita 2-Informazione, orientamento ai servizi
del Programma Mip e preaccoglienza dell’'utenza; dell’Attivita 3-Supporto al Comitato tecnico regionale di
valutazione dei business plan/piani di attivita; dell’Attivita 4-Attivita di assistenza tecnica alle misure del
Programma Mip, mentre le prestazioni subappaltabili sono limitate al 30% del valore del contratto, cio in ragione
della natura, delle specifiche caratteristiche e delle modalita di realizzazione del servizio, che presuppone
I’erogazione della maggior parte dello stesso da parte dell’operatore economico individuato. La limitazione
percentuale del subappalto indicata & motivata, inoltre, dalla necessita di rafforzare la capacita di supervisione
e di coordinamento delle attivita da parte del RUP e dei responsabili dell’organizzazione delle attivita.

L'operatore economico indica all’atto dell’'offerta, nel DGUE, la volonta di utilizzare il subappalto e le parti del
servizio che intende subappaltare in conformita a quanto previsto dall’art. 105 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. In
caso di mancanza di tali indicazioni il subappalto & vietato.

L’aggiudicatario e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante
dell’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto di subappalto.

Art. 12 OFFERTA TECNICA

L'offerta tecnica dovra essere composta da una relazione tecnica, di massimo 15 pagine (formato A4, font minimo

Times new Roman 12, interlinea minima 1).
A garanzia della par condicio, le relazioni che presenteranno un numero di pagine superiore ai limiti sopra indicati,

saranno valutate esclusivamente sulla base di quanto offerto nei predetti limiti; pertanto, le maggiori pagine non
saranno prese in considerazione.

La relazione tecnica dovra essere sottoscritta con firma digitale dal legale rappresentante dell’'operatore
economico concorrente; in caso di raggruppamento temporaneo costituendo o consorzio costituendo deve

essere sottoscritta dal legale rappresentante di ogni soggetto componente lo stesso.
La relazione dovra indicare espressamente le parti dell’'offerta tecnica contenenti eventuali informazioni riservate

e/o segreti tecnici e/o commerciali che necessitano di adeguata e puntuale tutela in caso di accesso ai sensi
dell’art. 53 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., con la specificazione che la valutazione finale sulla segretezza e/o
riservatezza € demandata alla stazione appaltante. Loperatore economico concorrente, comunque, non potra
considerare riservata e/o segretata |'intera relazione.

La relazione deve descrivere le modalita di svolgimento delle prestazioni previste e definire compiutamente
ciascuno dei seguenti punti:
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o descrizione delle azioni proposte, specificandone le caratteristiche e la coerenza con il contesto di
riferimento e le metodologie tecniche che si intendono adottare;

« descrizione delle fasi operative, indicazione del piano di lavoro e del cronoprogramma complessivo delle
attivita con cui l'operatore economico si impegna ad eseguire i servizi;

« descrizione delle modalita di erogazione del servizio e delle modalita di organizzazione e di distribuzione
dei compiti tra i profili professionali coinvolti: devono essere indicate per ciascun profilo, in misura
percentuale, le giornate di impegno previste al fine di valutarne la coerenza e la sostenibilita per
|'esecuzione del servizio;

o descrizione delle modalita relazionali con la committente.

Come richiesto all’art. 10 (gruppo di lavoro) alla relazione tecnica dovra essere allegata una tabella riepilogativa
dei componenti del gruppo di lavoro proposto, con indicazione dei ruoli e le principali esperienze connesse
all'oggetto dell’appalto. A tale elaborato dovranno essere allegati:
- icurricula del gruppo di lavoro proposto, debitamente sottoscritti e con autorizzazione al trattamento dei
dati personali;
- il CV dell'operatore economico (o degli operatori economici se presentano in forma associata) in termini
di competenze specialistiche e di esperienza maturata in servizi analoghi.

In aggiunta alla relazione tecnica andranno forniti i seguenti prodotti:

- Format (descrizione) di un ciclo di incontri MIP CAFE’ e proposte tematiche (attivita 1.a);

- Storyboard di video-pillola tipo (video di breve durata) (attivita 1.d);

- Format di un evento collettivo tipo di preaccoglienza (attivita 2.b);

- Proposta di un esempio di scheda di sintesi dei business plan/piani di attivita, propedeutica alla
successiva valutazione da parte del Comitato (attivita 3);

- Proposta di una possibile articolazione degli interventi informativi e formativi per i dipendenti pubblici
e/o agli operatori coinvolti nelle Misure del Programma Mip (attivita 4).

Art. 13 CRITERI DI AGGIUDICAZIONE E PROCEDURA DI VALUTAZIONE

Per la scelta del contraente si utilizzera la procedura aperta ai sensi dell’art. 60 e dell’art. 2 della L. 120/2020, cosi
come modificata dalla L. 108/2021.

L'aggiudicazione avverra secondo il criterio dell'offerta economicamente piu vantaggiosa di cui all’art. 95 d.Igs.
50/2016. La valutazione dell'offerta tecnica e dell’'offerta economica sara effettuata in base ai seguenti punteggi:

Criteri Punteggio massimo

Offerta tecnica (P:) 85

Offerta economica (Pe) 15
Totale (Piot) 100

Sara aggiudicatario della procedura di gara il concorrente che avra ottenuto il punteggio totale piu alto dato dalla
sommatoria dei punteggi attribuiti agli elementi di valutazione tecnica e agli elementi di valutazione economica:
Ptot = Pt + Pe

dove:
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Pt = Punteggio totale
P. = Punteggio attribuito all'offerta tecnica;
P. = Punteggio attribuito all'offerta economica.

Si distinguono i criteri di valutazione e i metodi di calcolo per l'attribuzione dei punteggi relativi all’offerta

tecnica ed economica.

13.1 Offerta qualitativa

L'offerta tecnica dovra essere predisposta prevedendo ed evidenziando apposite e distinte sezioni per ciascuno
dei seguenti elementi di valutazione: Al, A2, A3, A4, caratteristiche dell'offerta tecnica nel suo complesso, del
gruppo di lavoro e del soggetto proponente. Lofferta deve formularsi considerando sempre il livello minimo
richiesto di cui all’art. 5 e secondo le caratteristiche previste nel medesimo articolo.

Il punteggio dell’offerta tecnica € attribuito sulla base dei criteri e sub-criteri di valutazione indicati di seguito con

la relativa ripartizione dei punteggi.

Attivita 1. Comunicazione, promozione, animazione e monitoraggio dei servizi del Programma Mip: punteggio

massimo attribuibile fino a 25 punti

Elementi di Valutazione

Valore massimo attribuibile

Sara valutata la qualita metodologica presentata e gli strumenti proposti per
il monitoraggio complessivo del servizio, anche con riferimento alle modalita
proposte per il coordinamento con i Soggetti attuatori delle Misure 1 e 2 e
con i competenti uffici regionali e territoriali.

A.1.1. Articolazione, contenuti e metodologie proposte relativamente 10
all’attivita di comunicazione e promozione
« saravalutata la qualita dell'impianto di comunicazione e promozione
proposto, sia attraverso i canali social sia tramite i materiali divulgativi
e gli eventi da realizzare;
« verra considerata l'adeguatezza dei prodotti/servizi proposti
attraverso la valutazione di:
o Format (descrizione) di un ciclo di incontri MIP CAFE’ e
proposte tematiche;
o Storyboard di una videopillola tipo (video di breve durata).
A.1.2. Articolazione, contenuti e metodologie proposte relativamente 5
all’attivita di animazione territoriale
Saranno valutate 'adeguatezza e l'efficacia:
- delle modalita organizzative e di coordinamento proposte per gli incontri
di animazione territoriale;
- delle metodologie che si intende adottare per il potenziamento delle
collaborazioni istituzionali con le realta locali (in particolare in termini di
flessibilita e adattabilita alle esigenze del territorio);
- delle azioni proposte per il miglioramento della diffusione della cultura e
dello spirito imprenditoriale capillarmente sull’intero territorio regionale
tenendo conto delle diverse realta locali.
A.1.3. Metodologie e strumenti per il monitoraggio e gradimento dei servizi 5

23

Progetto di servizio per Servizi trasversali alle misure ex ante e ex post di sostegno alla creazione d’'impresa e al lavoro autonomo sul territorio regionale

(ivi compreso il trasferimento d’azienda). CUP J69B23000020009



A.1.4. Iniziative legate al miglioramento del servizio rispondenti ai nuovi
temi introdotti nelle Misure del Programma Mip negli obiettivi del PR FSE+
2021-27 con riferimento alle azioni di sostegno dell'imprenditorialita.
Sara valutata — sulla base del livello di dettaglio e della metodologia
presentata — la presenza di specifiche proposte in merito ai temi del ricambio
generazionale in azienda e dell'imprenditorialita dell’economia sociale.

A.1.5. Iniziative legate al miglioramento del servizio rispondenti ai principi
orizzontali di cui agli artt. 6 e 28 del Regolamento (UE) 2021/1057 oltre che
delle conclusioni dal titolo “ll futuro sostenibile dell'Europa: la risposta
dell'UE all'Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile”.

Sara valutata — sulla base del livello di dettaglio e della metodologia previste
— la presenza di specifiche proposte di miglioramento del servizio con
specifico riferimento a:

a) parita di genere, pari opportunita e non discriminazione;

b) sviluppo sostenibile.

Punteggio massimo Attivita 1

25

Attivita 2: Informazione, orientamento ai servizi del Programma Mip e preaccoglienza dell’'utenza: punteggio

massimo attribuibile fino a 10 punti

Elementi di Valutazione

Valore massimo attribuibile

A.2.1. Metodologie e strumenti proposti relativamente all’accesso al

servizio

Sara valutata la proposta metodologica riferita agli strumenti di contatto con

I'utenza, nonché le modalita organizzative proposte in termini di flessibilita e

adattabilita alle esigenze del territorio, nella prospettiva del miglioramento

dell’accesso al Programma Mip. La valutazione sara basata su:

- un’ipotesi progettuale di realizzazione di un servizio di contact center, che
preveda almeno le specifiche indicate all’art. 5, Attivita 2.a;

- il livello di dettaglio delle caratteristiche organizzative e metodologiche
descritte mediante il Format di un evento di preaccoglienza collettivo.

10

Punteggio massimo Attivita 2

10

Elementi di Valutazione

Valore massimo attribuibile

A.3.1. Articolazione, metodologie e strumenti proposti per lattivita di 10
supporto al Comitato tecnico regionale.
Sara valutata la proposta metodologica e organizzativa (anche in termini di ore
di impegno) descritta per garantire un supporto efficace alle attivita del
Comitato tecnico regionale di valutazione. La valutazione & basata su:
- caratteristiche organizzative e di coordinamento con gli uffici regionali;
- esperienza maturata dalle professionalita coinvolte nelle attivita di

supporto;
- proposta di un esempio di scheda di sintesi dei business plan/piani di

attivita, propedeutica alla successiva valutazione da parte del Comitato.

Punteggio massimo Attivita 3 10

Attivita 3: Supporto al Comitato tecnico regionale di valutazione: punteggio massimo attribuibile fino a 10 punti
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Attivita 4. Attivita di assistenza tecnica alle misure del Programma Mip: punteggio massimo attribuibile fino a 5

punti

Elementi di Valutazione

Valore massimo attribuibile

A.4.1. Articolazione, metodologie e strumenti proposte per I'attivita di 5
assistenza tecnica alle misure del Programma Mip
Sara valutata la proposta metodologica e organizzativa (anche in termini di ore
di impegno proposte) descritta per garantire un supporto di assistenza tecnica
alle misure del Programma Mip. La valutazione é basata su:
- livello di dettaglio delle caratteristiche organizzative e delle metodologie

descritte;
- proposta di una possibile articolazione degli interventi informativi e

formativi per i dipendenti pubblici e/o agli operatori coinvolti nelle Misure

del Programma Mip.

Punteggio massimo Attivita 4 5

Caratteristiche dell’'offerta tecnica nel suo complesso, del gruppo di lavoro e del soggetto proponente:

punteggio massimo attribuibile fino a 35 punti

Elementi di Valutazione

Valore massimo attribuibile

A.5.1. Coerenza complessiva dell’'offerta

Sara valutato il livello di coerenza e integrazione complessiva dell’offerta

tecnica, in particolare in relazione a:

o conformita delle attivita proposte rispetto agli obiettivi e alle finalita del
Programma Mip e dell’Atto di indirizzo regionale;

« adeguatezza delle modalita organizzative delle attivita previste, tenendo
conto delle fasi operative, dell’indicazione del piano di lavoro e del
cronoprogramma;

« efficacia ed efficienza degli strumenti e delle modalita relazionali e di
coordinamento con la committenza;

« presenza di soluzioni metodologiche e organizzative con caratteristiche di
originalita e specificita rispetto all’'utenza coinvolta.

10

A.5.2. Coordinamento fra i servizi trasversali e le Misure 1 e 2 dei servizi di
sostegno alla creazione d’impresa e al lavoro autonomo

Sara valutata la capacita di raccordo fra i servizi trasversali ed i servizi
consulenziali di “assistenza ex ante” ed “ex post”, tenuto conto della
metodologia di lavoro proposta, nonché delle caratteristiche dell’'andamento
del Programma Mip.

10

A.5.3. Modalita organizzativa di realizzazione delle attivita, qualita del
gruppo di lavoro e dell’operatore economico.

Sara valutato il livello di organizzazione e il grado di interazione e integrazione
tra le professionalita indicate nel gruppo di lavoro coinvolte.

Sara altresi valutata la qualita complessiva del gruppo di lavoro indicato in
offerta e dell’operatore economico (o degli operatori economici se presentano
in forma associata) in termini di competenze specialistiche e di esperienza
maturata in servizi analoghi (documentata nei C.V. allegati).

15

Punteggio massimo Attivita 5

35
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Per ciascuno dei sub-criteri di valutazione, i singoli commissari attribuiscono un coefficiente variabile da zero ad
uno, sulla base dei criteri motivazionali sotto riportati.

Coefficiente Criterio motivazionale
0 Assente — completamente negativo
0,1 Quasi del tutto assente — quasi completamente negativo
0,2 Negativo
0,3 Gravemente insufficiente
0,4 Insufficiente
0,5 Non completamente sufficiente
0,6 Sufficiente
0,7 Discreto
0,8 Buono
0,9 Ottimo
1 Eccellente

Si procedera alla determinazione della media dei coefficienti attribuiti dai singoli commissari e alla successiva
trasformazione in coefficienti definitivi riportando ad 1 la media piu alta e proporzionando a tale media massima
le medie provvisorie in precedenza calcolate.

Si precisa che sia nella definizione delle medie dei coefficienti, sia nella trasformazione di dette medie in
coefficienti definitivi (cosiddetta “riparametrazione”) si procedera all’'arrotondamento matematico del punteggio
conseguito a due decimali.

Si precisa altresi che nel caso di presentazione di un’unica offerta non si procedera alla riparametrazione.

Attraverso |'applicazione della formula sotto indicata si giungera all’individuazione del punteggio di valutazione
relativo a ciascun sub-criterio (i coefficienti definitivi assegnati a ogni sub-criterio V(a)i vengono moltiplicati per i
relativi punteggi massimi):

P(a)i = Wi * V(a)i

dove:

Wi = punteggio massimo per il sub-criterio considerato;

V(a)i = coefficiente definitivo assegnato al sub-criterio considerato;

P(a)i = punteggio assegnato al sub-criterio considerato.

La somma dei punteggi conseguiti da ciascun sub-criterio dell’'offerta tecnica considerata determinera il
punteggio totale ad essa assegnato.

13.2 Offerta quantitativa

Si richiede all'operatore economico di presentare la propria miglior offerta economica, indicando il ribasso
offerto.

Non sono ammesse offerte pari a zero, superiori alla base d’asta (offerte in aumento) e indeterminate, parziali o
plurime (con alternative).
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Il punteggio assegnato all'offerta economica, al massimo pari a 15 punti, sara determinato mediante
I'applicazione delle seguenti formule:

Punteggio = 15 * Ci

dove

Ci(per Ai <= Asogiia) = 0,85*Ai / Asogiia

Ci (per Ai > Asogiia) = 0,85 + (1,00 — 0,85)* [(Ai - Asoglia) / (Amax - Asoglia)]

dove

Ci = coefficiente attribuito al concorrente i-esimo

A; = valore dell'offerta (ribasso) del concorrente i-esimo

Asogiia = media aritmetica dei valori delle offerte (ribasso sul prezzo) dei concorrenti
Amax = valore dell’offerta (ribasso) pil conveniente

Si precisa che anche in questo caso sara tenuto valido il risultato di dette operazioni arrotondato alla seconda
cifra decimale dopo la virgola.

A conclusione della valutazione verra redatta la graduatoria provvisoria.

Miglior offerente sara il concorrente che avra totalizzato il punteggio piu elevato derivante dalla sommatoria dei
punteggi attribuiti per I'offerta tecnica/qualitativa e per |'offerta economica/quantitativa.

Nel caso in cui le offerte di due o pil concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo, ma punteggi
differenti per l'offerta economica/quantitativa e per quella tecnica/qualitativa, sara collocato primo in
graduatoria il concorrente che ha ottenuto il miglior punteggio relativo all’'offerta tecnica.

In caso di ulteriore parita rispetto all’offerta tecnica/qualitativa, sara collocato primo in graduatoria il concorrente
che ha ottenuto il miglior punteggio relativo all’'offerta economica/quantitativa.

Nel caso in cui le offerte di due o piu concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo e gli stessi punteggi
parziali sia per l'offerta tecnica sia per quella economica, si procedera mediante sorteggio in seduta pubblica.

La stazione appaltante non & tenuta a corrispondere compenso alcuno agli operatori economici concorrenti, per
qualsiasi titolo o ragione, per le offerte presentate.

Art. 14 AGGIUDICAZIONE

L'aggiudicazione della gara & subordinata al positivo riscontro dei requisiti dichiarati in sede di gara.
L'aggiudicazione ai sensi dell’art. 32, comma 6 del Codice non equivale ad accettazione dell’'offerta.
L'aggiudicazione vincola immediatamente il concorrente affidatario, mentre la Regione Piemonte sara impegnata
definitivamente soltanto quanto, a norma di legge, tutti gi atti conseguenti e necessari all’'espletamento della
gara avranno conseguito piena efficacia giuridica.

Nel caso in cui |'affidatario non si presenti per la stipula del Contratto o in cui venga accertata la falsita delle
dichiarazioni prestate, la stazione appaltante si riserva la facolta di conferire I'incarico al soggetto posto succes-
sivamente in graduatoria, espletati i controlli di rito.

La Regione Piemonte si riserva il diritto di non aggiudicare, laddove nessuna offerta risultasse conveniente o
idonea in relazione all'oggetto del Contratto.

La Regione Piemonte si riserva altresi il diritto di aggiudicare in presenza di un’unica offerta valida purché tale
offerta sia ritenuta conveniente ed idonea in relazione all'oggetto dell'appalto.

Nel caso di gara deserta si potra procedere con procedura negoziata ai sensi degli artt. 63 del D.Lgs. 50/2016 e
s.m.i..
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Art. 15 STIPULA DEL CONTRATTO E GARANZIA DEFINITIVA

Il contratto sara stipulato mediante scrittura privata, ai sensi dell’art. 32, comma 14, del D.Lgs. 50/2016 s.m.i.
Fanno parte integrante del contratto, ancorché non allegati:
a) il bando di gara;
b) il disciplinare di gara;
c) il capitolato speciale descrittivo e prestazionale;
d) l'offerta del soggetto aggiudicatario corredata da tutta la documentazione presentata;
e) il patto di integrita degli appalti pubblici regionali;
f) il Codice di comportamento dei dipendenti del ruolo della giunta della Regione Piemonte.
Per guanto non contenuto nei documenti citati si fa riferimento:
e alla legislazione vigente in materia di appalti pubblici di servizi;
e al Codice Civile e alle altre disposizioni in materia, in quanto compatibili.

Prima della sottoscrizione del contratto, la Committente verifichera il possesso dei requisiti generali e speciali
dichiarati in sede di offerta.

Il mancato riscontro ad una eventuale richiesta di documenti entro il termine assegnato o la mancanza dei re-
quisiti dichiarati in sede di partecipazione alla procedura comporteranno la decadenza dall’affidamento. La Re-
gione Piemonte procedera quindi all’aggiudicazione del servizio all’'operatore economico risultato secondo in
graduatoria, procedendo alle verifiche nei termini sopra indicati. Nell'ipotesi in cui I'appalto non possa essere
aggiudicato neppure a favore del concorrente collocato al secondo posto nella graduatoria, I'appalto verra ag-
giudicato scorrendo la graduatoria.

La stipulazione del Contratto & subordinata al positivo esito dei controlli previsti dalla normativa vigente in
materia di lotta alla mafia e alle verifiche di cui al D.Lgs. n. 159/2011.

Lappaltatore & tenuto a comunicare tempestivamente al RUP ogni modificazione intervenuta negli assetti

proprietari, nella struttura di impresa e negli organismi tecnici e amministrativi.

Ai sensi dell’art. 8, comma 1, lett. a) del D.L. 76/2020, la Regione Piemonte potra richiedere I'esecuzione
d’urgenza del servizio nelle more della verifica dei requisiti di cui all’art. 80 del D.Lgs. 50/2016, nonché dei
requisiti di qualificazione previsti per la partecipazione alla procedura.

Il Contratto, ai sensi dell’art. 32, comma 9, del D.Lgs. n. 50/2016, non potra essere stipulato prima di 35 giorni
dall'invio dell’ultima delle comunicazioni del provvedimento di aggiudicazione. La stipula avra luogo entro i
successivi 60 giorni dall’intervenuta efficacia dell’aggiudicazione, salvo differimento espressamente concordato
con 'aggiudicatario.

Prima della sottoscrizione del contratto, pena la decadenza dell’affidamento, I'affidatario € tenuto a presentare

una garanzia definitiva da calcolare sull'importo contrattuale, secondo le misure e le modalita previste dall’arti-

colo 103 del Codice.

La mancata costituzione della garanzia determina la decadenza dall’affidamento e I'acquisizione, da parte della

Regione Piemonte, della garanzia provvisoria presentata in sede di offerta. Qualora 'ammontare della garanzia

definitiva dovesse ridursi per effetto dell’applicazione di penali, o per qualsiasi altra causa, la Regione Piemonte

chiedera all'Appaltatore la reintegrazione della stessa.

La garanzia opera per tutta la durata del Contratto, e comunque, sino alla completa ed esatta esecuzione delle
obbligazioni contrattuali e sara svincolata secondo le modalita e alle condizioni indicate all’art. 103 D.Lgs. n.
50/2016.
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Art. 16 OBBLIGHI DELLUAPPALTATORE

Sono a carico dell’Appaltatore tutti gli oneri, le spese e i rischi relativi alla prestazione dei servizi oggetto del
Contratto, nonché ogni attivita che si renda necessaria o, comunque, opportuna per un corretto e completo
adempimento delle obbligazioni previste.

L'appaltatore sara vincolato alla corretta e regolare esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto:

- aquanto offerto, dichiarato e proposto nella propria offerta;

- aquanto contenuto nel presente capitolato speciale descrittivo e prestazionale.

Nel caso in cui I'appaltatore non adempia, in sede di esecuzione del contratto, in tutto o in parte alle predette
prescrizioni saranno applicate le penali di cui all’art. 23.

L'aggiudicatario si impegna a relazionare al RUP/DEC rispetto all'andamento delle attivita.

Si ricorda che nessuno dei soggetti impegnati nella realizzazione dei servizi trasversali di cui al presente
affidamento —inclusi eventuali sub-appaltatori o prestatori di prestazioni professionali - puo essere ad alcun titolo
coinvolto nella realizzazione diretta delle Misure 1 e 2 di cui all’Atto di indirizzo approvato con la citata D.G.R. n.
17 - 6461 del 30.01.2023.

L'appaltatore si impegna allo svolgimento delle attivita oggetto del presente Servizio garantendo l'osservanza
delle disposizioni in merito all’accessibilita delle persone con disabilita; inoltre assicura che i componenti del
gruppo di lavoro proposto, e in generale i propri dipendenti, non adottino comportamenti discriminatori di
qualsiasi genere.

L'appaltatore siimpegna a rispettare tutti gli obblighi verso i propri dipendenti, derivanti da disposizioni legislative
e regolamentari vigenti in materia di lavoro, di igiene e di sicurezza, nonché in materia previdenziale,
infortunistica e di sicurezza sul luogo di lavoro, assumendo a proprio carico tutti i relativi oneri e impegnandosi
espressamente a manlevare e tenere indenne la Regione Piemonte da tutte le conseguenze derivanti
dall’eventuale inosservanza di dette norme.

Nei confronti delle persone occupate nelle attivita contrattuali del presente affidamento, tanto in regime di
dipendenza diretta, quanto in forma saltuaria con contratti di qualsivoglia natura, I'appaltatore & tenuto al
rispetto delle condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi e integrativi
di lavoro applicabili alla data di stipula del Contratto alla categoria e nelle localita di svolgimento delle attivita,
nonché le condizioni risultanti da successive modifiche e integrazioni.

L'appaltatore &, altresi responsabile per infortuni e/o danni arrecati a persone e cose del/Amministrazione e/o a
terzi, derivanti dall’'espletamento delle prestazioni contrattuali, per fatto proprio o dei suoi dipendenti e
collaboratori, con conseguente esonero dell’Amministrazione da qualsiasi eventuale responsabilita al riguardo.

L'appaltatore si impegna altresi:

- ad accettare e rispettare quanto previsto dal Patto d’Integrita degli appalti pubblici regionali;

- afarrispettare ai componenti del gruppo di lavoro, per quanto applicabile, il Codice di comportamento
dei dipendenti del ruolo della Giunta regionale rinvenibile al sito
http://trasparenza.regione.piemonte.it/documents/97326/620130/codice+di+comportamento.pdf/97c
c18f3-d5ff-4d1e-84c2-e8677f976260

- arispettare quanto previsto all'art. 53, comma 16-ter del D.Lgs. n. 165/2001.

Art. 17 OBBLIGHI DI RISERVATEZZA E NON DIVULGAZIONE
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Lappaltatore si impegna ad utilizzare i dati e le informazioni di cui sopra esclusivamente ai fini e nell'lambito delle
attivita previste dal presente capitolato.

L appaltatore non potra far uso, né direttamente né indirettamente, per proprio tornaconto o per quello di terzi,
dei dati e delle informazioni di cui verra a conoscenza nel corso dell’esecuzione del servizio e cid anche dopo la
scadenza del contratto. A tal fine I'appaltatore non potra — per proprio tornaconto o per quello di terzi — divulgare,
comunicare o diffondere le informazioni e i dati dei quali verra a conoscenza durante I'espletamento delle attivita.

L'appaltatore si impegna a rispettare le disposizioni normative vigenti relative al trattamento dei dati personali e
in particolare il Regolamento (UE) 679/2016 (GDPR) e garantisce che le informazioni personali, patrimoniali,
statistiche, anagrafiche e/o di qualunque altro genere, di cui verra a conoscenza in conseguenza dei servizi resi,
in qualsiasi modo acquisite, vengano considerati riservati e come tali trattati, pur assicurando nel contempo la
trasparenza delle attivita svolte.

L'appaltatore deve dare istruzioni al proprio personale affinché tutti i dati e le informazioni vengano trattati nel
rispetto della normativa di riferimento.

Art. 18 UTILIZZO E PROPRIETA’

Sono di proprieta esclusiva della Committente tutti i documenti, i materiali divulgativi, i prodotti e i risultati,
comprensivi delle eventuali applicazioni software, utilizzati o conseguiti nella realizzazione delle attivita di cui al
presente capitolato. La Committente potra utilizzarli per qualsiasi uso senza che l'appaltatore possa sollevare
eccezioni o possa chiedere alcun compenso aggiuntivo rispetto a quanto previsto nel presente capitolato.

L'area web & collegata al dominio www.mettersinproprio.it registrato dalla Citta Metropolitana di Torino (CMT) e
il cui utilizzo e disciplinato all’art. 2 del Protocollo di intesa gia menzionato tra la CMT e la Regione Piemonte.

Art. 19 MODALITA’ DI PAGAMENTO

Il pagamento del corrispettivo & effettuato secondo le modalita sottoindicate ed & subordinato all'emissione di
regolare fattura, nonché all'accertamento della regolare esecuzione delle prestazioni da parte della Committente.
Il pagamento sara effettuato secondo le seguenti modalita:

- anticipazione fino al 20% del valore del contratto (su richiesta dall’appaltatore), da corrispondersi entro
quindici giorni dall’effettivo inizio della prestazione, subordinata alla costituzione di una garanzia fideiussoria
bancaria o assicurativa di importo pari all'anticipazione, maggiorato del tasso di interesse legale applicato al
periodo necessario al recupero dell'anticipazione stessa secondo il cronoprogramma della prestazione;
I'importo della garanzia viene gradualmente ed automaticamente ridotto nel corso della prestazione, in
rapporto al progressivo recupero dell'anticipazione;

- fino al 90% del corrispettivo, mediante rate trimestrali posticipate dietro presentazione di regolari fatture
corredate da una relazione attestante le attivita realizzate secondo lo stato di avanzamento delle attivita;

- ilsaldo, a scadenza del contratto/al termine di tutte le attivita previste, dietro presentazione di regolari fatture
corredata da una relazione finale.

La documentazione relativa agli stati di avanzamento del servizio dovra essere sottoposta al DEC/RUP che,
accertata la regolare esecuzione del servizio, autorizzera I'appaltatore ad emettere la relativa fattura.
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In relazione alla fattura emessa dall’appaltatore verra applicata, ai sensi dell’art. 30, comma 5-bis, del D.Lgs.
50/2016 s.m.i., una ritenuta pari allo 0,5% sull'importo derivante dalla valorizzazione del SAL. Tali ritenute
saranno svincolate in sede di liquidazione del saldo finale, dopo I'approvazione del certificato di regolare
esecuzione, previo rilascio del documento unico di regolarita contributiva.

Le fatture dovranno essere gestite in modalita elettronica in applicazione dell’art. 25 del D.L. n. 66/2014, cosi
come convertito in L. 89/2014, dovranno essere inviate al seguente codice univoco ufficio IPA SO4VFA e dovranno
riportare gli estremi del CIG e del CUP assegnati e sopra indicati.

Le fatture dovranno essere corredate delle indicazioni del c¢/c dedicato e delle coordinate bancarie (codice IBAN),
ai sensi dell’art. 25 del D.L. 66/2014.

Si precisa che I'IlVA del 22% e soggetta a scissione dei pagamenti da versarsi direttamente all’Erario ai sensi
dell’art. 17 ter del DPR 633/1972 (split payment).

L'appaltatore si impegna a notificare tempestivamente eventuali variazioni che si verificassero nelle modalita di
pagamento e dichiara che, in difetto di tale notificazione, esonera 'amministrazione da ogni responsabilita per i

pagamenti eseguiti.

In applicazione del D.Lgs. 231/2002 e ss.mm.ii., la Regione Piemonte, per tramite del RUP, previa acquisizione del
D.U.R.C. (Documento unico di regolarita contributiva) presso gli Enti competenti ed accertamento della regolare
esecuzione, provvedera al pagamento della fattura entro 30 giorni dal ricevimento della stessa.

Nel caso in cui la fattura risulti non regolare o il parere del RUP/DEC non sia favorevole o hon vengano comunicati
i dati e le informazioni previste, i termini di pagamento si intendono sospesi.

La Regione Piemonte non eseguira alcun pagamento all'appaltatore in pendenza della comunicazione dei dati
indicati al successivo articolo “Obblighi di tracciabilita ex legge 136/2010 s.m.i.”.

Qualora il pagamento della prestazione non sia effettuato, per causa imputabile alla committente, entro il termine
di cui sopra, saranno dovuti gli interessi moratori calcolati ai sensi della normativa vigenti. In tale caso il saggio
degli interessi di cui all’art. 5, comma 1 del D.Lgs. 231/2002 ¢ stabilito nella misura prevista dall’art. 1284, comma
2 del Codice Civile.

Art. 20 OBBLIGHI DI TRACCIABILITA’ EX LEGGE 136/2010 s.m.i.

L'appaltatore assume in sede di contratto tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla Legge n.
13 agosto 2010, n. 136 “Piano straordinario contro le mafie, nonché la delega al Governo in materia antimafia”,
anche nei confronti di eventuali subappaltatori e subfornitori.

L'appaltatore dovra comunicare alla Regione Piemonte:

- gli estremi identificativi dei conti correnti bancari o postali dedicati,

- le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi.

La comunicazione deve essere effettuata entro sette giorni dall'accensione del conto corrente ovvero, nel caso di
conti correnti gia esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative ad una commessa
pubblica. In caso di successive variazioni, le generalita e il codice fiscale delle persone delegate, cosi come le
generalita di quelle cessate dalla delega sono comunicate entro sette giorni da quello in cui la variazione é
intervenuta.

Tutte le comunicazioni previste sono fatte mediante dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorieta, ai sensi dell’art.
47 del D.P.R. 445/2000 e s.m.i.
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In caso di persone giuridiche, la comunicazione de quo deve essere sottoscritta da un legale rappresentante
ovvero da un soggetto munito di apposita procura.

La Regione Piemonte non eseguira alcun pagamento all'appaltatore in pendenza della comunicazione dei dati
sopra indicati; di conseguenza, i termini di pagamento si intendono sospesi.

I mancato adempimento agli obblighi previsti per la tracciabilita dei flussi finanziari relativi all’'appalto, come ad
esempio transazioni eseguite senza avvalersi bonifico bancario o postale o senza altri strumenti idonei a garantire
la piena tracciabilita delle operazioni, comporta la risoluzione di diritto del contratto, oltre I'applicazione delle
sanzioni amministrative di cui all’art. 6 della L. n. 136/2010 e s.m.i.

L'appaltatore si obbliga, ai sensi dell’art. 3, comma 8, della L. 136/2010 e s.m.i., ad inserire nei contratti
sottoscritti con i subappaltatori o i subcontraenti della filiera delle imprese a qualsiasi titolo interessate al
presente appalto, a pena di nullita assoluta, un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli obblighi
di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla L. 136/2010 e s.m.i.

Art. 21 TRATTAMENTO DATI DA PARTE DELLAPPALTATORE

In ragione dell'oggetto del Contratto che verra stipulato e limitatamente alla realizzazione delle finalita del
medesimo, il Dirigente protempore del Settore Politiche del Lavoro, in qualita di Delegato del Titolare (di seguito
denominato “Delegato”) in applicazione della D.G.R. n. 1-6847 del 18/05/2018, della D.D. 219 del 08/03/2019 e
della D.D. 532 del 30/09/2022 nomina l'appaltatore quale Responsabile esterno del trattamento (di seguito
denominato “Responsabile”).

Il rapporto di responsabilita di cui all’articolo 28 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) & disciplinato dalle
condizioni contrattuali e dalle istruzioni di seguito riportate.

Lattivita affidata comporta per il Responsabile designato il trattamento dei dati personali necessari
all'adempimento degli obblighi previsti dal contratto; di tali dati & Titolare la Giunta Regionale. Il Responsabile
deve procedere al trattamento secondo le istruzioni impartite dal Delegato per iscritto con il presente atto.

Istruzioni per il trattamento dei dati da parte del Responsabile esterno ai sensi dell’art. 28, paragrafo 3 del
GDPR relative al contratto

In qualita di Responsabile (esterno) del trattamento, I'’Appaltatore € tenuto ad adempiere a tutte le prescrizioni
della normativa vigente (unionale, nazionale e regionale) in materia di trattamento dei dati personali

DEFINIZIONI
Ai sensi dell’art. 4 del GDPR si intende:

- per «responsabile del trattamento» la persona fisica o giuridica, 'autorita pubblica, il servizio o altro
organismo che tratta dati personali per conto del Titolare del trattamento;

- per «trattamento» “qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza l'ausilio di
processi automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di dati personali, come la raccolta, la
registrazione, l'organizzazione, la strutturazione, la conservazione, l'adattamento ola modifica,
|'estrazione, la consultazione, I'uso, la comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra
forma di messa a disposizione, il raffronto o l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la
distruzione”.
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TRATTAMENTI DEI DATI PERSONALI
Ai sensi dell’art. 5 del GDPR, i dati personali devono essere:
- trattati in modo lecito, corretto e trasparente nei confronti dell'interessato, pertanto, sara cura del
Responsabile veicolare agli interessati I'informativa relativa al trattamento dei dati ai sensi dell’art. 13 del
GDPR e assicurarsi e poter dimostrare che i relativi contenuti siano stati compresi;
- raccolti esclusivamente per le finalita esplicitate nel presente atto e trattati coerentemente con tali
finalita; un ulteriore trattamento dei dati personali a fini di archiviazione nel pubblico interesse, di ricerca
- adeguati, pertinenti e limitati a quanto necessario rispetto alle finalita per le quali sono trattati;
- esatti e aggiornati; devono essere adottate tutte le misure ragionevoli per cancellare o rettificare
tempestivamente i dati inesatti rispetto alle finalita per le quali sono trattati;
- conservati in una forma che consenta l'identificazione degli interessati per un arco di tempo non
superiore al conseguimento delle finalita per le quali sono trattati;
- trattati in maniera da garantire un'adeguata sicurezza dei dati personali, compresa la protezione,
mediante misure tecniche e organizzative adeguate, da trattamenti non autorizzati o illeciti e dalla perdita,
dalla distruzione o dal danno accidentali.

NATURA E FINALITA DEI TRATTAMENTI

| trattamenti dei dati personali a titolarita della Giunta regionale, a cui i Responsabili esterni sono autorizzati ad
accedere sono i seguenti: raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, eventuale aggiornamento,
estrazione, elaborazione statistica e consultazione.

| trattamenti dei dati personali sono finalizzati all'espletamento dei servizi appaltati. Ogni trattamento potra
essere effettuato solamente per le finalita di adempimento a quanto previsto dal contratto di riferimento e alle
presenti istruzioni.

OGGETTO DEI TRATTAMENTI

| trattamenti effettuati con modalita informatiche riguarderanno i dati personali raccolti attraverso I'area web
www.mettersinproprio.it, gestita dall’appaltatore.

Tipo di dati personali

| dati che possono essere oggetto di trattamento, sono messi a disposizione dal Titolare o raccolti direttamente
presso I'interessato; tali dati personali sono i dati anagrafici (nome cognome, genere, dati di nascita, codice fiscale,
residenza, nazionalita).

Categorie di interessati

| soggetti interessati dal trattamento dei dati personali sono le persone fisiche coinvolte nell’erogazione delle
attivita oggetto del presente affidamento.

In caso di danni derivanti dal trattamento, il Responsabile ne rispondera qualora non abbia adempiuto agli
obblighi della normativa pro tempore vigente in materia o abbia agito in modo difforme o contrario rispetto alle
legittime istruzioni documentate del Delegato del Titolare.

DURATA DEI TRATTAMENTI

Ogni trattamento dei dati, da effettuarsi solamente in conformita alle finalita del servizio affidato, dovra essere
limitato al tempo necessario a dare esecuzione al contratto che verra sottoscritto. Al termine delle operazioni di
trattamento affidate, nonché all'atto della cessazione per qualsiasi causa del trattamento da parte del
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Responsabile, quest’ultimo sara tenuto a restituire al Delegato i dati personali oggetti del trattamento oppure a
provvedere alla loro integrale distruzione salvo i casi in cui la conservazione dei dati sia richiesta da norme di
legge o sia prevista per altri fini (contabili, fiscali, etc.).

FUNZIONI E OBBLIGHI DEL RESPONSABILE ESTERNO

Nello svolgimento dell’incarico I'’Appaltatore dovra dare scrupolosa applicazione alle disposizioni previste dal
GDPR, in particolare:

1) adottare le misure organizzative, tecniche, procedurali e logistiche sulla sicurezza nei trattamenti con
particolare riferimento a quanto specificato nell’articolo 32 del GDPR. Il Responsabile, tenendo conto dello stato
dell’arte e dei costi di attuazione, nonché della natura, dell’'oggetto, del contesto e delle finalita del trattamento,
come anche del rischio (in termini di probabilita e gravita) di compromettere i diritti e le liberta delle persone
fisiche, deve assicurarsi che le misure di sicurezza predisposte e adottate siano adeguate a garantire un livello di
sicurezza adeguato al rischio, in particolare contro:

a) distruzione, perdita, modifica, divulgazione non autorizzata o accesso, in modo accidentale o illegale, a dati
personali trasmessi, conservati o comunque trattati;

b) trattamento dei dati non consentito o non conforme alle finalita delle operazioni di trattamento;

2) individuare, verificare e, se del caso, aggiornare le persone fisiche incaricate a trattare i dati in relazione a
ciascuna area di trattamento;

3) vigilare, anche secondo le prassi istituite e in accordo con il Delegato, affinché gli incaricati al trattamento dei
dati personali da parte dell’Appaltatore si attengano alle procedure di volta in volta indicate specificatamente, sia
oralmente che per iscritto, in relazione ai diversi trattamenti;

4) assistere il Delegato nel garantire il rispetto degli obblighi relativi alla valutazione d’impatto sulla protezione
dei dati, nonché all’'eventuale consultazione preventiva dell’Autorita di Controllo di cui agli articoli 35 e 36 del
GDPR;

5) se richiesto, assistere il Delegato con misure tecniche e organizzative adeguate, nella misura in cui cio sia
possibile, al fine di soddisfare le eventuali richieste per I'esercizio dei diritti dell'interessato di cui agli articoli da
13 a 22 del GDPR;

6) se richiesto, assistere il Delegato nel garantire il rispetto degli obblighi di cui agli articoli da 32 a36 del GDPR,
tenendo conto della natura del trattamento e delle informazioni a disposizione del Responsabile;

7) comunicare ogni eventuale trasferimento di dati e informazioni all’estero, anche per fini tecnici connessi ai
servizi di providing e backup utilizzati all'interno del proprio ente.

OBBLIGO DI RISERVATEZZA

Il Responsabile esterno siimpegna a osservare e fare osservare ai propri dipendenti, incaricati e collaboratori, la
riservatezza nei confronti di chiunque, per quanto riguarda fatti, informazioni, dati e atti di cui vengano a
conoscenza nella realizzazione delle attivita previste. A tal fine, il Responsabile si impegna a non cedere, non
consegnare, non copiare, non riprodurre, non comunicare, non divulgare, non rendere disponibili in qualsiasi
modo o a qualsiasi titolo a terzi, le informazioni acquisite nella realizzazione degli interventi e/o nell’erogazione
dei servizi.

GARANZIE PRESTATE DAL RESPONSABILE ESTERNO

Il Responsabile si impegna a comunicare tempestivamente il cambiamento sopravvenuto dei requisiti di idoneita
professionale manifestati al Delegato al momento del perfezionamento della nomina.

Il Responsabile garantisce che i dati saranno custoditi e controllati in modo da ridurre al minimo, mediante
I'adozione di idonee e preventive misure di sicurezza, i rischi di loro distruzione o perdita, anche accidentale, di
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accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non conforme alle finalita del contratto. Se tale
garanzia e fornita anche per il tramite di fornitori di servizi informatici di cui si avvale (hosting provider, prestatori
di servizi cloud, ecc), il Responsabile si impegna a comunicare tempestivamente ogni mutamento di tali fornitori.
| dati oggetto di incarico dovranno essere trattati o comunque utilizzati dall’Appaltatore esclusivamente al fine di
adempiere alle obbligazioni che derivano dal contratto. Conseguentemente i dati non saranno:

1. utilizzati in proprio e comunque per finalita diverse dall'esecuzione del contratto;

2. oggetto di cessione o di concessione d'uso a terzi, totale o parziale, a qualsiasi titolo;

3. duplicati o riprodotti, in proprio, per finalita diverse del contratto.

REGISTRO DELLE ATTIVITA’ DI TRATTAMENTO

Il Responsabile si impegna a redigere, nei casi previsti dall’articolo 30, paragrafo 5, del GDPR, conservare ed
eventualmente esibire al Delegato, un registro di tutte le categorie di attivita relative al trattamento svolte per
suo conto, evidenziando:

a) il nome e i dati di contatto del Responsabile o dei Responsabili del trattamento, di ogni Titolare del trattamento
per conto del quale agisce il Responsabile, del rappresentante del Titolare del trattamento o del Responsabile del
trattamento e, ove applicabile, del Responsabile della protezione dei dati;

b) le categorie dei trattamenti effettuati per conto di ogni Titolare del trattamento;

c) ove applicabile i trasferimenti di dati personali verso un paese terzo o un'organizzazione internazionale,
compresa l'individuazione del paese terzo o dell'organizzazione internazionale e, per i trasferimenti di cui al
secondo paragrafo dell'articolo 49 del GDPR, la documentazione delle garanzie adeguate;

d) ove possibile, una descrizione generale delle misure di sicurezza tecniche e organizzative di cui all'articolo 32,
paragrafo 1, del GDPR.

Il Responsabile si impegna inoltre, come previsto all’art. 5, a redigere un “Documento di supporto inerente le
misure tecnico-organizzative sulle modalita di trattamento, conservazione, sicurezza e protezione dei dati
personali”, con particolare riferimento alle misure adottate, specie in termini di sicurezza informatica, nella
definizione e gestione dell’area web.

SUB-RESPONSABILI. MANLEVA

Con le presenti istruzioni, il Delegato conferisce autorizzazione scritta generale al Responsabile a poter ricorrere
a eventuali ulteriori Responsabili (c.d. sub-responsabili) del trattamento nella prestazione del servizio affidato,
fermo I'obbligo di comunicare preventivamente il nome del sub-responsabile. Nel caso in cui il Responsabile faccia
effettivo ricorso a sub-responsabili, egli siimpegna a selezionare sub-responsabili tra soggetti che, per esperienza,
capacita e affidabilita, forniscano garanzie sufficienti in merito a trattamenti effettuati in applicazione della
normativa protempore vigente e che garantiscano la tutela dei diritti degli interessati.

Il Responsabile si impegna altresi a stipulare specifici contratti, o altri atti giuridici, con i sub-responsabili a mezzo
dei quali il Responsabile descriva analiticamente i loro compiti e imponga a tali soggetti di rispettare i medesimi
obblighi, con particolare riferimento alla disciplina sulla protezione dei dati personali.

Il Responsabile mantiene, nei confronti del Delegato, la responsabilita degli adempimenti degli obblighi in materia
di protezione dei dati personali dei sub-responsabili coinvolti e si impegna a manlevare e tenere indenne il
Titolare da qualsiasi danno, pretesa, risarcimento e/o sanzione che possa derivare al Titolare dalla mancata
osservanza di tali obblighi e piu in generale dalla violazione della normativa sulla tutela dei dati personali.

Il Responsabile informa il Delegato di eventuali modifiche previste riguardanti I'aggiunta o la sostituzione di altri
Responsabili del trattamento (c.d. sub-responsabili); il Delegato puo opporsi a tali modifiche.
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OBBLIGHI DI COLLABORAZIONE

Il Responsabile mette a disposizione del Delegato tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli
obblighi derivanti dal contratto che verra sottoscritto, dalle presenti istruzioni e della normativa applicabile,
consentendo e contribuendo alle attivita di revisione, comprese le ispezioni, realizzate dal Titolare, dal Delegato
o da altri soggetti da questi incaricati. A tale scopo il Responsabile riconosce al Titolare, al Delegato e ai loro
incaricati, il diritto di accedere ai locali dove hanno svolgimento le operazioni di trattamento e/o dove sono
custoditi dati o documentazione relativa al contratto. In ogni caso il Delegato si impegna per sé e per i terzi
incaricati da quest’ultimo, ad utilizzare le informazioni raccolte durante le operazioni di verifica solo per le finalita
di cui sopra. Il Responsabile sara, inoltre, tenuto a comunicare tempestivamente al Delegato istanze degli
interessati, contestazioni, ispezioni o richieste dell’Autorita di Controllo e delle Autorita Giudiziarie, ed ogni altra
notizia rilevante in relazione al trattamento dei dati personali.

Resta inteso che il costo delle attivita relative agli adempimenti previsti dal presente articolo sono ricompresi
nell'importo complessivo previsto per il contratto.

L'accettazione delle presenti istruzioni avviene tramite sottoscrizione del Contratto.

Nel caso di Raggruppamenti temporanei (Associazioni temporanee di scopo, Associazioni temporanee di imprese,
ecc), ciascun componente del Raggruppamento, quale Responsabile esterno del trattamento dei dati personali,
dovra sottoscrivere le presenti Istruzioni.

Art. 22 CONTROLLI SULLESPLETAMENTO DEL SERVIZIO

La Committenza si riserva di effettuare tutti i controlli necessari a verificare la correttezza, la diligenza e la perizia
poste dall’'appaltatore nell’espletamento dei compiti ad esso assegnati e, in generale, riguardanti I'espletamento
delle prestazioni oggetto del contratto.

La Committenza fara pervenire per iscritto le osservazioni e le eventuali contestazioni, nonché i rilievi mossi a
seguito dei controlli effettuati, comunicando altresi eventuali prescrizioni alle quali I'appaltatore dovra
uniformarsi nei tempi stabiliti.

L'appaltatore non potra addurre a giustificazione del proprio operato circostanze o fatti ininfluenti sul servizio, se
non preventivamente comunicate alla Committenza.

Su richiesta della Committenza o dei soggetti da questa incaricati I'appaltatore sara tenuto a fornire giustificazioni
scritte in relazione a contestazioni e/o a rilievi avanzati.

Sono fatte salve le disposizioni relative all’applicazione delle penali e alla risoluzione del contratto per
inadempimento.

Art. 23 PENALI

Ai sensi dell'art. 113-bis del D.Lgs. 50/2016, la Committente si riserva di applicare penali in caso di ripetute

inosservanze delle prescrizioni contrattuali circa: la qualita dei servizi forniti, i tempi, le modalita o le forme

previste dal contratto, fatti salvi i casi di forza maggiore e/o quelli non addebitabili all'appaltatore.

Azioni sanzionabili sono:

a) inadempienze di carattere temporale: non rispetto dei tempi previsti, mancato rispetto dei tempi di
adeguamento alle prescrizioni della Committente;
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b) inadempienze di carattere qualitativo: mancata o parziale erogazione o erogazione qualitativamente difforme
ai servizi indicati, mancata risposta in forma scritta ai rilievi mossi dalla Committente in sede di controllo;

c) inadempienze di carattere quantitativo: mancato rispetto degli obiettivi quantitativi indicati;

d) inadempienze relative al dovere di riservatezza e non divulgazione.

Al verificarsi di tali circostanze la Committente, a mezzo di PEC, intimera all'appaltatore di provvedere, entro il
termine perentorio ivi indicato, alla messa in opera di quanto necessario per il rispetto delle specifiche norme
contrattuali. Le penali saranno applicate a seguito dell'esame delle eventuali controdeduzioni dell'appaltatore, le
guali dovranno pervenire entro 15 giorni dal ricevimento della contestazione.

Le penali dovute per il ritardato adempimento sono calcolate in misura giornaliera compresa tra lo 0,3 per mille
e I'1 per mille dell'ammontare netto contrattuale da determinare in relazione all'entita delle conseguenze legate
al ritardo e non possono comunque superare, complessivamente, il 10 per cento di detto ammontare netto
contrattuale. Il ritardo & quantificato rispetto:
- al termine stabilito per la consegna dei prodotti previsti o per la realizzazione delle attivita di servizio
(precedente punto a);
- al termine indicato all'appaltatore dalla Regione Piemonte per adeguarsi alle prescrizioni impartite, vale
a dire per la messa in opera di quanto necessario per il rispetto di specifiche norme contrattuali o per
|'adeguamento richiesto rispetto alle inadempienze registrate (precedenti punti b), c) e d).

Art. 24 CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA - RECESSO UNILATERALE

Fermo restando quanto stabilito dall’art. 108, commi 1 e 2, del D.Lgs. n. 50/2016 e quanto previsto dall’art. 1453
C.C. per i casi di inadempimento delle obbligazioni contrattuali, costituiscono motivo per la risoluzione
dell’incarico, ai sensi dell’art. 1456 C.C., i seguenti casi:

e graviinosservanze delle norme inerenti al versamento degli oneri assicurativi e previdenziali di legge, nonché
delle norme vigenti in materia di sicurezza sul lavoro e di retribuzione dei lavoratori dipendenti, nonché
mancato rispetto della normativa in materia di lavoro ivi compresa la contrattazione collettiva di riferimento;

e interruzione non motivata del servizio per 7 giorni;

e grave inadempimento delle obbligazioni contrattuali tale da compromettere la buona riuscita delle
prestazioni;

e nel caso di frode, a qualsiasi titolo, da parte dell'lmpresa nell'esecuzione delle prestazioni affidate;

e qualora le penali comminate superino il 10% dell’importo contrattuale;

e divulgazione non autorizzata di dati o informazioni relativi ad utenti, imprese e servizi o loro utilizzo non
conforme e, in generale, violazione del dovere di riservatezza;

e inosservanza del divieto di cessione del contratto;

e inosservanza delle norme relative al subappalto;

e violazione delle disposizioni del Patto d’integrita degli appalti pubblici regionali;

e violazione delle disposizioni del Codice di comportamento dei dipendenti di ruolo della Giunta della Regione
Piemonte per quanto compatibile;

e assenza dei requisiti di cui all’art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016;

e violazione degli obblighi previsti dalla L. n. 136/2010 smi in materia di tracciabilita dei flussi finanziari.
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Nelle ipotesi sopra elencate, ogni inadempienza agli obblighi contrattuali sara specificamente contestata dal DEC
e/o dal RUP a mezzo di comunicazione scritta, inoltrata via PEC. Nella contestazione sara prefissato un termine
non inferiore a 10 giorni per la presentazione di eventuali osservazioni; decorso il suddetto termine, qualora
I’'Amministrazione non ritenga valide le giustificazioni addotte, ha facolta di risolvere il contratto a seguito di
comunicazione, inviata tramite PEC all'appaltatore.

Lamministrazione avra diritto di incamerare la garanzia definitiva; resta salvo il diritto del/Amministrazione al
risarcimento dell’'eventuale maggior danno.

E’ facolta della Regione Piemonte recedere unilateralmente dal contratto con le modalita previste dall’art. 109
del D.Lgs.50/2016 s.m.i.., con preavviso di almeno venti giorni solari da notificarsi all’aggiudicatario tramite PEC.
In tal caso l'appaltatore avra diritto al pagamento di un corrispettivo che sara calcolato secondo quanto previsto
dal citato art. 109 del Codice.

A seguito ad eventuali pronunce, anche di carattere interinale, del Tribunale Amministrativo Regionale o del
Consiglio di Stato, qualora sia interposto appello, la Committente potra adottare i provvedimenti conseguenti, ivi
compresi quelli di revoca e/o annullamento della determinazione di affidamento con conseguente facolta di
risoluzione e/o recesso e/o dichiarazione di inefficacia del contratto e di indizione di nuova gara o di affidamento
del servizio ad altro soggetto.

L'appaltatore, in caso di risoluzione e/o recesso e/o inefficacia del contratto, nulla potra pretendere, anche in
deroga all'art. 1671 del codice civile, dalla committente a qualsiasi titolo - contrattuale, precontrattuale ed
extracontrattuale - fatto salvo il compenso per le attivita svolte sino al momento del ricevimento della
comunicazione di risoluzione e/o recesso e/o inefficacia.

Art. 25 ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI

Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le spese contrattuali, gli oneri fiscali quali imposte e tasse - ivi comprese
quelle di registro ove dovute - relative alla stipulazione del contratto.

Il presente Contratto & soggetto a repertoriazione presso il settore regionale competente e al pagamento
dell'imposta di bollo ai sensi del D.P.R. n. 642 del 26 ottobre 1972. L'imposta di bollo & a carico del contraente
privato ed & dovuta in misura fissa, pari ad € 16,00 ogni quattro facciate di cento righe per esemplare firmato in
originale e per copia conforme (compresi eventuali allegati, salve le deroghe di legge). Il pagamento dell'imposta
di bollo dovra essere assolta in modalita virtuale secondo le modalita previste dalla legge, fornendo comprova
dell'avvenuto pagamento.

Il contratto sara registrato presso I'’Agenzia delle Entrate in caso d’uso ai sensi del D.P.R. n. 131/1986. La
registrazione avviene a cura della Regione Piemonte ma le spese di registrazione sono a carico del contraente
privato.

Art. 26 FORO COMPETENTE

Qualsiasi controversia dovesse sorgere in merito all’interpretazione, esecuzione, validita o efficacia del contratto
in questione sara di competenza esclusiva del Foro di Torino.
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Art. 27 INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

| dati raccolti sono trattati e conservati ai sensi del Regolamento UE n.2016/679 relativo alla protezione delle
persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, del D.Lgs.
196/2003 e s.m.i., secondo quanto riportato nell’apposita I'Informativa sul trattamento dei dati personali ex art.
13 del GDPR allegato al progetto di servizio (Allegato ....... ), che dovra essere sottoscritta per presa visione dal
Legale Rappresentante dell'operatore economico/dal Legale Rappresentate di ciascun operatore economico
facente parte del RTl/consorzio/GEIE/contratto di rete.
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