
 

REGIONE PIEMONTE BU50 15/12/2022 
 

Codice A2009B 
D.D. 12 dicembre 2022, n. 335 
L.R. 24/2009. D.G.R. n. 23-5710 del 30/09/2022. D.D. 228 del 6/10/2022. Integrazione del 
finanziamento della rete degli Sportelli del consumatore. Attività annualità Marzo 2022 - 
Febbraio 2023. Impegno di Euro 249.999,57 (cap. 182141/2022). Ripartizione e assegnazione 
dei contributi. 
 

 

ATTO DD 335/A2009B/2022 DEL 12/12/2022 
 
 
DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE 
A2000B - CULTURA E COMMERCIO 
A2009B - Commercio e terziario - Tutela dei consumatori 
 
 
OGGETTO:  L.R. 24/2009. D.G.R. n. 23-5710 del 30/09/2022. D.D. 228 del 6/10/2022. 

Integrazione del finanziamento della rete degli Sportelli del consumatore. Attività 
annualità Marzo 2022 – Febbraio 2023. Impegno di Euro 249.999,57 (cap. 
182141/2022). Ripartizione e assegnazione dei contributi. 
 

Premesso che: 
 
con D.G.R. n. 23-5710 del 30/09/2022 
 
- è stato destinato un finanziamento, pari a 250.000,00 euro, a sostegno dei servizi offerti per 
l’annualità 2022 e per i primi due mesi dell’anno 2023 dalla rete degli Sportelli del Consumatore in 
attuazione della L.R. n. 24/2009, nel rispetto dei criteri di cui alla D.G.R. n. 22-8409 del 15 febbraio 
2019, n. 22-8409, come modificati dalla D.G.R. n. 21-4172 del 26/11/2021, e sulla base della 
proposta, presentata dalle Associazioni nella Consulta regionale per la tutela dei consumatori e degli 
utenti, di cui all’art. 4 della L.R. 24/2009, nella seduta del 29/09/2022, a valere sulle risorse 
regionali allocate sul capitolo 182141, annualità 2022 del bilancio gestionale finanziario 2022- 2024 
(Missione 14 – Programma 14.02), tenendo conto che in coerenza con la D.G.R. n. 25-4710 del 
25/02/2022 la spesa per l’acquisto, anche mediante locazione finanziaria, di macchinari, attrezzature 
e prodotti nuovi di fabbrica (sono esclusi in ogni caso i telefoni cellulari), da utilizzare presso le 
sedi degli Sportelli, potrà essere prevista nella misura non superiore al 20% del costo totale del 
progetto; 
 
- ad integrazione della D.G.R. n. 10 aprile 2017, n. 19-4872 ed ai sensi del comma 7 dell’articolo 8 
della legge regionale 14/2014, sono stati disciplinati i sotto elencati procedimenti: 
 
- “Liquidazione dell’acconto del contributo alle Associazioni dei consumatori e degli utenti a 
sostegno della rete degli Sportelli del consumatore - art. 7 L.R. 24/2009” Responsabile del 
Procedimento: Dirigente del Settore “Commercio e Terziario - Tutela dei Consumatori”. 
Termine di liquidazione dell’acconto: entro 30 giorni dal ricevimento da parte dell’Associazione 
della richiesta di acconto; 



 

 
- “Liquidazione del saldo del contributo alle Associazioni dei consumatori e degli utenti a sostegno 
della rete degli Sportelli del consumatore - art. 7 L.R. 24/2009” Responsabile del Procedimento: 
Dirigente del Settore “Commercio e Terziario - Tutela dei Consumatori”.  
Termine di liquidazione del saldo: 90 giorni dalla data di trasmissione da parte delle Associazioni 
della rendicontazione prevista a conclusione del progetto. 
 
- è stata demandata alla Direzione regionale Cultura e Commercio, Settore “Commercio e terziario - 
Tutela dei consumatori” l’adozione degli atti e dei provvedimenti necessari per l’attuazione della 
deliberazione stessa. 
 
La D.G.R. n. 23-5710 del 30/09/2022 ha inoltre disposto che qualora si fossero rese disponibili 
nell’annualità finanziaria 2022 ulteriori risorse nell’ambito della Missione 14, Programma 02 
capitolo 182141/2022, queste sarebbero state destinate ad ulteriore integrazione a sostegno della 
rete sportellistica per un importo massimo di ulteriori 250.000,00 euro nel rispetto dei criteri di cui 
alla D.G.R. n. 22-8409 del 15 febbraio 2019 e della stessa deliberazione n. 23-5710/2022. 
 
In attuazione della citata D.G.R. n. 23-5710 del 30/09/2022 con determinazione n. 228 del 
6/10/2022 è stata impegnata e ripartita la somma complessiva di euro 249.999,57 sul cap. 
182141/20222, quale contributo a favore della classe di beneficiari “ASSOC.CONSUMATORI”, 
secondo la relativa ripartizione elencata e dettagliata nell’allegato B) della citata D.D. n. 228/2022. 
 
Si è provveduto inoltre alla liquidazione della prima tranche relativa al 50% del contributo ad 
avvenuto ricevimento della richiesta di acconto da parte delle Associazioni, nei termini e negli 
importi disposti dalla citata D.D. 228/2022. 
 
Con Legge regionale n. 18 del 18/11/2022 "Disposizioni finanziarie e variazione del bilancio di 
previsione finanziario 2022-2024" sono state rese disponibili ulteriori risorse per Euro 250.000,00 
sul cap. 182141/2022. 
 
Dato atto che: 
- in attuazione della citata D.G.R. n. 23-5710 del 30/09/2022 tali risorse sono da destinarsi a 
sostegno della rete sportellistica della Tutela dei consumatori per il periodo marzo 2022 – febbraio 
2023 cosi come disposto dalla citata D.G.R. n. 23-5710 del 30/09/2022, ad integrazione delle risorse 
già assegnate con D.G.R. 23-5710/2022 e secondo la stessa ripartizione di cui all'allegato B della 
determinazione n. 228 del 6/10/2022, per un importo complessivo di Euro 249.999,57 a favore delle 
Associazioni di Tutela dei consumatori; 
 
- la stessa D.G.R. ha previsto che la ripartizione delle risorse debba avvenire nel rispetto dei criteri 
di cui alla D.G.R. n. 22-8409 del 15 febbraio 2019 e della stessa deliberazione n. 23-5710/2022. 
 
Si ritiene ora necessario con il presente provvedimento: 
 
- procedere all’impegno e all’assegnazione dei contributi alle Associazioni di tutela dei 
Consumatori individuate nell’Allegato A, parte integrante e sostanziale del presente provvedimento, 
per un importo di spesa complessivo di Euro 249.999,57; 
 
-approvare il nuovo piano di assegnazione dei contributi per un importo complessivo aggiornato di 
Euro 499.999,14 a favore dei soggetti e negli importi di cui all’Allegato “B” parte integrante e 
sostanziale del presente provvedimento, con indicazione delle spese generali ammesse, in 
sostituzione dell'allegato B approvato con D.D. 228 del 6/10/2022; 



 

 
- stabilire di liquidare l'importo al 50% del nuovo contributo assegnato, ad avvenuta approvazione 
della presente determinazione dietro presentazione della richiesta di ulteriore acconto da parte delle 
Associazioni entro il 31/12/2022; 
 
- liquidare la seconda rata, a saldo, entro 90 giorni dalla data di trasmissione da parte delle 
Associazioni della rendicontazione prevista a conclusione del progetto e del monitoraggio 
dell’attività che dovrà pervenire entro il termine massimo del 28/04/2023 e previa verifica delle 
documentazione prodotta a titolo giustificativo delle spese, come già previsto in D.D. 228/2022; 
 
- dare atto che rimangono invariate tutte le ulteriori disposizioni di cui alla determina n. 228/2022. 

IL DIRIGENTE 
Richiamati i seguenti riferimenti normativi: 
 

• il D.lgs. 165/2001 "Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle 
amministrazioni pubbliche" e s.m.i.; 

• il D.lgs 118/2011: "Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e degli 
schemi di bilancio delle regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 
1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 42"; 

• il D.lgs. 33/2013: "Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso civico e gli 
obblighi di pubblicita', trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche 
amministrazioni"; 

• la L.R. 7/2001:"Ordinamento Contabile della Regione Piemonte"; 

• la L.R. 23/2008: "Disciplina dell'organizzazione degli uffici regionali e disposizioni 
concernenti la dirigenza ed il personale" e s.m.i.; 

• la L.R. n. 24/2009 "Provvedimenti per la tutela dei consumatori e degli utenti"; 

• la D.G.R. n. 22-8409 del 15/02/2019 "L.R. 24/2009. Approvazione dei criteri per 
l'erogazione dei contributi a favore della rete degli Sportelli del consumatore"; 

• la D.G.R. n. 21-4172 del 26/11/2021 "Legge regionale 24/2009. Disposizioni, per l'anno 
2021 e per i primi due mesi dell'anno 2022, a sostegno della rete degli Sportelli del 
consumatore. Parziale modifica all'allegato A della D.G.R. n. 22-8409 del 15/02/2019. 
Spesa regionale di 500.000,00 euro"; 

• la D.G.R. n. 25-4710 del 25/02/2022 "Legge 388/2000, articolo 148. D.M. 10 agosto 2020, 
articolo 8. Decreto direttoriale 23 novembre 2021. Approvazione della proposta 
denominata "Rete Sportelli Consumatori Piemonte" e disposizioni per la sua attuazione"; 

• la D.G.R. n. 23-5710 del 30/09/2022 "Legge regionale 24/2009. Disposizioni, per l'anno 
2022 e per i primi due mesi dell'anno 2023, a sostegno della rete degli Sportelli del 
consumatore. Integrazione della D.G.R. 10 aprile 2017, n. 19-4872, in materia di 
procedimenti amministrativi. Spesa regionale di 250.000,00 euro"; 

• la L.R. 6 del 29/4/2022 "Bilancio di previsione finanziario 2022-2024"; 

• la D.G.R. n. 1 - 4970 del 04/05/2022 "Legge regionale 29 aprile 2022, n. 6 "Bilancio di 
previsione finanziario 2022-2024. Approvazione del Documento Tecnico di 
Accompagnamento e del Bilancio Finanziario Gestionale 2022-2024"; 

• la L.R. 13 del 2/08/2022 "Assestamento al bilancio di previsione finanziario 2022-2024"; 

• la D.G.R. n. 73 - 5527 del 03/08/2022 "Bilancio di previsione finanziario 2022-2024. 



 

Attuazione della Legge regionale n. 13 del 2/8/2022. "Assestamento del Bilancio di 
previsione finanziario 2022 -2024". Modifica del Bilancio Finanziario Gestionale 2022-
2024"; 

• la L.R. 18 del 18/11/2022 "Disposizioni finanziarie e variazione del bilancio di previsione 
finanziario 2022-2024"; 

• la D.G.R. n. 89-6082 del 25/11/2022 "Bilancio di previsione finanziario 2022-2024. 
Attuazione della Legge regionale 18 novembre 2022, n. 18 "Disposizioni finanziarie e 
variazione del bilancio di previsione 2022-2024". Modifica del Bilancio Finanziario 
Gestionale 2022-2024; 

• la D.G.R. n. 12-5546 del 29/08/2017 "Istruzioni operative in materia di rilascio del visto 
preventivo di regolarità contabile e altre disposizioni in materia contabile" e la Circolare n. 
30568/A1102A del 2/10/2017; 

• la D.G.R. n. 1-4936 del 29/04/2022 "Approvazione del Piano triennale di prevenzione della 
corruzione per gli anni 2022-2024 della Regione Piemonte"; 

• attestata l'avvenuta verifica dell'insussistenza, anche potenziale, di situazioni di conflitto e 
di interesse.; 

• Attestata la regolarità amministrativa del presente provvedimento ai sensi della D.G.R. n. 
1-4046 del 17/10/2016, come modificata dalla D.G.R. n. 1-3361 del 14/06/2021.; 

 
 

determina 
 
- di impegnare la somma complessiva di 249.999,57 euro sul capitolo 182141/2022 a favore della 
rete degli Sportelli gestiti dalle Associazioni dei consumatori e degli utenti, di cui all’art. 7 della l.r. 
24/2009, ad integrazione del contributo già disposto con D.D. n. 228/2022, per il finanziamento 
delle attività sportellistiche effettuate in continuità con le attività di sportello finanziate e 
rendicontate a valere sui fondi regionali nel rispetto di quanto disposto dalla D.G.R. n. 23-5710 del 
30/09/2022 per il periodo Marzo 2022 - Febbraio 2023 secondo la ripartizione di cui all'allegato A, 
parte integrante e sostanziale del presente provvedimento; 
 
- di approvare il nuovo piano di assegnazione dei contributi per un importo complessivo aggiornato 
di Euro 499.999,14 a favore dei soggetti e negli importi di cui all’Allegato B parte integrante e 
sostanziale del presente provvedimento, con indicazione delle spese generali ammesse, in 
sostituzione dell'allegato B approvato con D.D. n.228 del 6/10/2022; 
 
- di stabilire di liquidare l'importo al 50% del nuovo contributo assegnato, ad avvenuta 
approvazione della presente determinazione dietro presentazione della richiesta di ulteriore acconto 
da parte delle Associazioni entro il 31/12/2022; 
 
- di liquidare la seconda rata, a saldo, entro 90 giorni dalla data di trasmissione da parte delle 
Associazioni della rendicontazione prevista a conclusione del progetto e del monitoraggio 
dell’attività che dovrà pervenire entro il termine massimo del 28/04/2023 e previa verifica delle 
documentazione prodotta a titolo giustificativo delle spese, come già previsto in D.D. 228/2022; 
 
- di dare atto che rimangono invariate tutte le ulteriori disposizioni di cui alla determina n. 
228/2022; 
 
- di disporre che, quale condizione legale di efficacia, il presente provvedimento sarà pubblicato ai 



 

sensi art. 26, comma 2 del d.lgs. 33/2013 sul sito istituzionale della Regione Piemonte, sezione 
“Amministrazione trasparente”;  
 
Dati di Amministrazione trasparente: 
Beneficiari: Associazioni dei Consumatori di cui alla l.r. 24/2009. 
Importo complessivo: 249.999,57. 
Dirigente responsabile: Dott. Claudio Marocco. 
Modalità individuazione beneficiari: Associazioni dei Consumatori di cui alla l.r. 24/2009. 
 
Avverso la presente determinazione è ammesso ricorso giurisdizionale avanti al TAR entro 60 
giorni dalla data di comunicazione o piena conoscenza dell’atto, ovvero ricorso straordinario al 
Capo dello Stato entro 120 giorni dalla suddetta data, ovvero l’azione innanzi al Giudice Ordinario, 
per tutelare un diritto soggettivo, entro il termine prescritto dal Codice civile. 
 
La presente determinazione sarà pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Piemonte, ai sensi 
dell’art. 61 dello Statuto e dell’art. 5 l.r. 22/2010. 
 
 

IL DIRIGENTE (A2009B - Commercio e terziario - Tutela dei 
consumatori) 
Firmato digitalmente da Claudio Marocco 

Allegato 
 
 
 



ALLEGATO A

a b c d e f g h i j

Soggetto beneficiario codice 
beneficiario

Codice Fiscale CUP Sedi
Ore settimanali 

finanziate
Importi

Ulteriore contributo "Sportelli 
del consumatore - anno 2022"

Asti Via XX Settembre, 10 AT 22 12.672,79
Verbania Corso Cobianchi, 37 VB 22 12.672,79
TORINO Via Madama Cristina, 50 TO 24 13.824,86

68 39.170,44 39.170,44
Novara Via Dante Alighieri, 23 NO 22 12.672,79
TORINO Via Parma, 10 TO 24 13.824,86

22 26.497,65 26.497,65
Alessandria Via Bologna, 5 AL 22 12.672,79
Biella Corso Risorgimento, 15 BI 22 12.672,79
TORINO Via San Francesco d'Assisi, 17 TO 24 13.824,86

44 39.170,44 39.170,44
Asti Via Aliberti, 5 AT 22 12.672,79
TORINO Via Pietro Palmieri, 63 TO 24 13.824,86

22 26.497,65 26.497,65
Alessandria Via Faa di Bruno, 37 AL 22 12.672,79
Vercelli Via Stara, 2 VC 22 12.672,79
TORINO Via Pedrotti, 25 TO 24 13.824,86

44 39.170,44 39.170,44
Cuneo Via Carlo Emanuele III, 34 CN 22 12.672,79
TORINO Via San Secondo, 3 TO 24 13.824,86

22 26.497,65 26.497,65
Novara Piazza Donatello, 1 NO 22 12.672,79
TORINO Via Matteo Pescatore, 15 TO 24 13.824,86

22 26.497,65 26.497,65
Alessandria C.so Acqui, 146 AL 22 12.672,79
TORINO Via San Donato, 58 TO 24 13.824,86

22 26.497,65 26.497,65

                                     249.999,57 

U.DI.CON PIEMONTE Totale

370388 97810170015
J41B22003690009

TOTALI

ADICONSUM PIEMONTE

ADOC PIEMONTE

ASSOCIAZIONE 
CONSUMATORI 
PIEMONTE

FEDERCONSUMATORI 
PIEMONTE

CODACONS PIEMONTE

113806

Totale

Totale

97546100013

9754112001617286

46604 97559690017 J11B22002110009

Indirizzi degli Sportelli

Totale

Totale

97582860017

J91B22001310009

J21B22001200009

J81B22003420009

Totale

107701 97619830017 J41B22003700009

67271

97656940018112546

MOVIMENTO 
CONSUMATORI 
PIEMONTE

TUTELATTIVA
97703850012

J31B22001290009

J21B22001210009

Totale

Totale

348535



ALLEGATO B

a b c d e f g h i i i k l m n o p

Soggetto beneficiario

co
di

ce
 b

en
ef

ic
ia

rio

Codice Fiscale CUP Sedi

O
re

 s
et

tim
an

al
i 

fin
an

zi
at

e

Primo contributo 
"Sportelli del 

consumatore - 
anno 2022" (DD 

228/2022)

Ulteriore contributo 
"Sportelli del 

consumatore - 
anno 2022"

Contributo 
COMPLESSIVO  

"Sportelli del 
consumatore - anno 

2022"

Costo totale del 
progetto (per avere 
diritto al contributo 

COMPLESSIVO 
previsto)

Spese generali (30% 
del contributo 

COMPLESSIVO 
anno 2022)

Spese da 
rendicontare con 
documentazione 

contabile (K-l)

Già LIQUIDATO 
primo 50% della DD 

228/2022

RIF. ATTO 1° 50% 
dd 228/2022

ulteriore 50% da 
liquidare

Asti Via XX Settembre, 10 AT 22 12.672,79 12.672,79 25.345,58
Verbania Corso Cobianchi, 37 VB 22 12.672,79 12.672,79 25.345,58
TORINO Via Madama Cristina, 50 TO 24 13.824,86 13.824,86 27.649,72

68 39.170,44 39.170,44 78.340,88 87.045,42                  23.502,26 63.543,16 19.585,22
2022/10928/ALG del 
18/10/2022 19.585,22

Novara Via Dante Alighieri, 23 NO 22 12.672,79 12.672,79 25.345,58
TORINO Via Parma, 10 TO 24 13.824,86 13.824,86 27.649,72

22 26.497,65 26.497,65 52.995,30 58.883,67                  15.898,59 42.985,08 13.248,82
2022/10932/ALG DEL 
18/10/2022 13.248,82

Alessandria Via Bologna, 5 AL 22 12.672,79 12.672,79 25.345,58
Biella Corso Risorgimento, 15 BI 22 12.672,79 12.672,79 25.345,58
TORINO Via San Francesco d'Assisi, 17 TO 24 13.824,86 13.824,86 27.649,72

44 39.170,44 39.170,44 78.340,88 87.045,42                  23.502,26 63.543,16 19.585,22
2022/10938/ALG DEL 
18/10/2022 19.585,22

Asti Via Aliberti, 5 AT 22 12.672,79 12.672,79 25.345,58
TORINO Via Pietro Palmieri, 63 TO 24 13.824,86 13.824,86 27.649,72

22 26.497,65 26.497,65 52.995,30 58.883,67                  15.898,59 42.985,08 13.248,82
2022/10940/ALG DEL 
21/10/2022 13.248,82

Alessandria Via Faa di Bruno, 37 AL 22 12.672,79 12.672,79 25.345,58
Vercelli Via Stara, 2 VC 22 12.672,79 12.672,79 25.345,58
TORINO Via Pedrotti, 25 TO 24 13.824,86 13.824,86 27.649,72

44 39.170,44 39.170,44 78.340,88 87.045,42                  23.502,26 63.543,16 19.585,22
 2022/10943/ALG del 
18/10/2022 19.585,22

Cuneo Via Carlo Emanuele III, 34 CN 22 12.672,79 12.672,79 25.345,58
TORINO Via San Secondo, 3 TO 24 13.824,86 13.824,86 27.649,72

22 26.497,65 26.497,65 52.995,30 58.883,67                  15.898,59 42.985,08 13.248,82
2022/10945/ALG del 
18/10/2022 13.248,82

Novara Piazza Donatello, 1 NO 22 12.672,79 12.672,79 25.345,58
TORINO Via Matteo Pescatore, 15 TO 24 13.824,86 13.824,86 27.649,72

22 26.497,65 26.497,65 52.995,30 58.883,67                  15.898,59 42.985,08 13.248,82
2022/10947/ALG del 
18/10/2022 13.248,82

Alessandria C.so Acqui, 146 AL 22 12.672,79 12.672,79 25.345,58
TORINO Via San Donato, 58 TO 24 13.824,86 13.824,86 27.649,72

22 26.497,65 26.497,65 52.995,30 58.883,67                  15.898,59 42.985,08 13.248,82
2022/10948/ALG del 
18/10/2022 13.248,82

TOTALI            249.999,57                249.999,57          499.999,14 555.554,60                149.999,74 405.554,86 124.999,76 124.999,76
192 110.598,88 110.598,88 221.197,76
242 139.400,69 139.400,69 278.801,38
434 249.999,57 249.999,57 499.999,14

U.DI.CON PIEMONTE
Totale

370388 97810170015
J41B22003690009

ADICONSUM PIEMONTE

ADOC PIEMONTE

ASSOCIAZIONE 
CONSUMATORI 
PIEMONTE

FEDERCONSUMATORI 
PIEMONTE

CODACONS PIEMONTE

Totale

Totale

97546100013

9754112001617286

46604 97559690017 J11B22002110009

Indirizzi degli Sportelli

Totale

113806

Totale

97582860017

J91B22001310009

J21B22001200009

J81B22003420009

Totale

107701 97619830017 J41B22003700009

67271

97656940018

TOTALE ORE FINANZIATE
TOTALE ORE FINANZIATE - CAPOLUOGO DI PROVINCIA

TOTALE ORE FINANZIATE - CITTA' DI TORINO

112546

MOVIMENTO 
CONSUMATORI 
PIEMONTE

TUTELATTIVA

97703850012

La tabella riporta i contributi spettanti per le or e finanziate, cosi come approvate da D.G.R. n. 23-5 710 del 30/09/2022 e Consulta del 29/09/2022. Non r iporta le ore a compensazione dell'orario, in quant o non finanziate

"Spese da rendicontare con documentazione contabile : importo da documentare producendo documentazione contabile (es. fatture, ricevute, cedolini ecc) 

J31B22001290009

J21B22001210009

Totale

Totale

348535

"Contributo Sportelli del consumatore - anno 2022 =  90% della spesa rendicontata ammissibile":
L'importo del contributo è pari al 90% del costo totale del progetto. 

"Spese generali = 30% del contributo anno 2022":
Le spese generali determinate forfettariamente e per le quali non è necessario documentare i costi sostenuti sono pari al 30% dell' importo totale del contributo.

"Costo totale del progetto (per avere diritto al co ntributo previsto)":
Contiene il costo totale del progetto da rendicontare (con pezze giustificative + spese generali) per aver diritto al contributo.


