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Legge 388/2000, art. 148 - D.M. 10/08/2020, art. 8. Decreto direttoriale 23/11/2021. D.G.R. 25-
4710 del 25/02/2022. Proposta ''Rete Sportelli Consumatori Piemonte''. Accertamento in 
entrata corrente di Euro 707.429,27 (cap. 24575) quale quota riconosciuta dal Ministero dello 
Sviluppo e contestuale impegno di Euro 705.000,00 sul cap. 182240 e prenotazione di euro 
2.429,27 sul cap. 116764/2023. Assegnazione dei contrib 
 

 

ATTO DD 238/A2009B/2022 DEL 19/10/2022 

 
 
DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE 
A2000B - CULTURA E COMMERCIO 
A2009B - Commercio e terziario - Tutela dei consumatori 
 
 
 
OGGETTO: 

 
Legge 388/2000, art. 148 - D.M. 10/08/2020, art. 8. Decreto direttoriale 23/11/2021. 
D.G.R. 25-4710 del 25/02/2022. Proposta “Rete Sportelli Consumatori Piemonte”. 
Accertamento in entrata corrente di Euro 707.429,27 (cap. 24575) quale quota 
riconosciuta dal Ministero dello Sviluppo e contestuale impegno di Euro 705.000,00 
sul cap. 182240 e prenotazione di euro 2.429,27 sul cap. 116764/2023. Assegnazione 
dei contributi. Approvazione modulistica. Approvazione delle procedure di controllo 
e del sistema sanzionatorio. Cup multipli. 
 

 
Premesso che: 
 
la legge 388/2000 "Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato", in 
particolare, all'articolo 148, comma 1, ha previsto che le entrate derivanti dalle sanzioni 
amministrative irrogate dall'Autorità garante della concorrenza e del mercato siano destinate ad 
iniziative a vantaggio dei consumatori; al comma 2 stabilisce che tali entrate possono essere 
riassegnate anche nell'esercizio successivo con decreto del Ministro dell'economia e delle finanze 
(ora Ministero dello sviluppo economico) ad un apposito Fondo iscritto nello stato di previsione del 
Ministero dello sviluppo economico per essere destinate alle iniziative, individuate di volta in volta 
con decreto del Ministro dello sviluppo economico, previo parere delle Commissioni parlamentari 
competenti; 
 
il Decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 10 agosto 2020 “Art. 148 della legge 23 
dicembre 2000, n. 388. Individuazione nell’anno 2020 delle iniziative da finanziare con le risorse 
derivanti dalle sanzioni amministrative irrogate dall'Autorità garante della concorrenza e del 
mercato”, all’articolo 8 assegna, per il biennio 2021-2022, alla Direzione generale per il mercato, la 
concorrenza, la tutela del consumatore e la normativa tecnica la somma di € 10.000.000,00 per 
favorire l’assistenza, l’informazione e l’educazione sull’esercizio dei diritti e delle opportunità 
previste da disposizioni regionali, nazionali ed europee, in ambito regionale, mediante, in 
particolare sportelli aperti ai consumatori. 



 

 
Preso atto che il Direttore generale per il mercato, la concorrenza, la tutela del consumatore e la 
normativa tecnica, con proprio decreto del 23 novembre 2021 “Iniziative a vantaggio dei 
consumatori di cui all’art. 148, comma 1, della legge 388/2000. Modalità termini e criteri per il 
finanziamento di sportelli del consumatore in ambito regionale ex art. 8 D.M. 10 agosto 2020”, 
come prorogato dal decreto 28 gennaio 2022, in particolare: 
 
- definisce modalità e termini per il riconoscimento di un contributo alle proposte delle Regioni in 
relazione al finanziamento di sportelli del consumatore; 
 
- assegna alla Regione Piemonte risorse finanziarie per Euro 707.429,27 per la realizzazione di 
progetti in favore dei consumatori e degli utenti (articolo 3), stabilendo che un ammontare non 
inferiore al 70% delle risorse riconosciute alla Regione debba essere destinato al finanziamento di 
sportelli strutturati per il consumatore ed il restante 30% possa facoltativamente essere destinato a 
iniziative di assistenza, info-informazione ed educazione dei consumatori (articoli 3 e 5); 
 
- stabilisce che le attività di ciascuna proposta, compresa la gestione degli sportelli, siano realizzate 
dalle Regioni, preferibilmente e prevalentemente in collaborazione con le associazioni dei 
consumatori presenti sul territorio, riconosciute in base alla normativa delle singole Regioni 
(articolo 7); 
 
- disciplina la composizione (un rappresentante della Regione stessa ed un rappresentante designato 
dalla Direzione Generale) ed il funzionamento della Commissione di verifica deputata a verificare 
la realizzazione delle attività di ciascuna proposta e le spese per essa sostenute (articolo 13). 
 
Nei termini previsti dall’articolo 9, comma 1, del decreto direttoriale 23 novembre 2021, è stata 
presentata la domanda di ammissione provvisoria della Regione Piemonte al finanziamento con 
richiesta di erogazione della prima quota (nota prot. 6677 del 9 dicembre 2021 del Settore 
Commercio e terziario – Tutela dei consumatori, della Direzione regionale Cultura e Commercio). 
 
Con nota prot. 0016451 del 21/01/2022 il Ministero dello sviluppo economico ha notificato il 
Decreto direttoriale di ammissione provvisoria emesso in data 21 dicembre 2021 per un importo 
complessivo di euro 707.429,27. 
 
Con successiva D.G.R. n. 25-4710 del 25/02/2022: 
 
- è stata approvata la proposta denominata “Rete Sportelli Consumatori Piemonte” (di seguito 
“Proposta”) da attuarsi in collaborazione con le Associazioni dei Consumatori presenti sul territorio 
riconosciute dalla Regione Piemonte, ai sensi dell’art. 6 della L.R. 24/2009, per un importo 
complessivo di Euro 707.429,27 così ripartito: 
 
- una quota pari a Euro 570.000,00 (con riferimento all’articolo 5, comma 1, lettera A del decreto 
direttoriale 23/11/2021) destinata a finanziare per 18 mesi l’attività di assistenza diretta ai 
consumatori erogata attraverso gli “Sportelli del consumatore” con l’obiettivo di assicurare la 
presenza, sul territorio regionale, di qualificati centri di assistenza al cittadino; 
 
- una quota pari ad Euro 135.000,00 (con riferimento all’articolo 5, comma 1, lettera B del decreto 
direttoriale 23/11/2021) destinata a finanziare iniziative di assistenza, info-formazione ed 
educazione a vantaggio dei consumatori ed utenti, con l’obiettivo di promuovere una cultura di 
responsabilità nel consumo dei beni e servizi presso la più ampia platea possibile; 
 



 

- una quota pari a Euro 2.429,27 per gli oneri relativi al compenso per i membri della Commissione 
di verifica di cui all’art. 13 del Decreto direttoriale 23/11/2022; 
 
- è stata approvata la ripartizione dei contributi spettanti alle Associazioni di Tutela dei Consumatori 
e la suddivisione delle spese generali ai sensi dell’art. 8 del decreto direttoriale, come condivisa 
nella seduta del 21 febbraio 2022 con la Consulta regionale degli utenti e dei consumatori, di cui 
all’Allegato B) della stessa deliberazione; 
 
- è stato approvato lo schema di convenzione tipo da stipularsi con le singole Associazioni dei 
consumatori ed utenti; 
 
- si è dato atto che l'assunzione delle obbligazioni giuridiche conseguenti alla citata D.G.R. n. 25-
4710 sono subordinate all’approvazione della suddetta proposta e conseguente finanziamento da 
parte del Ministero dello Sviluppo Economico e, pertanto, alla variazione di bilancio finalizzata a 
recepire gli stanziamenti di tali risorse per un importo pari a euro 707.429,27, in entrata (capitolo n. 
24575) ed in uscita (corrispondenti capitoli di spesa vincolati del Bilancio di previsione finanziario 
2022-2024) delle correlate spese; 
 
- è stato individuato quale responsabile della Proposta il Dirigente del Settore Commercio e 
Terziario – Tutela dei consumatori della Direzione regionale Cultura e Commercio, cui è demandata 
l’adozione degli atti e dei provvedimenti necessari per l’attuazione della Proposta stessa, ivi 
compresa la presentazione della domanda al Ministero dello Sviluppo Economico nel rispetto della 
scadenza prevista del 28/02/2022 e la sottoscrizione delle specifiche convenzioni, previa assunzione 
di idonei provvedimenti di impegno di spesa. 
 
Dato atto che, in attuazione della citata D.G.R.: 
 
- la Regione Piemonte con nota PEC A00A2000B – prot. 1457 del 28/02/2022 ha presentato al 
Ministero la Proposta della Regione Piemonte approvata con la citata D.G.R. n. 25-4710 del 
25/02/2022; 
 
- con nota prot. U0157242 del 4/05/2022, ns. prot. 3346 del 05/05/2022, il Ministero dello Sviluppo 
Economico ha richiesto alcuni chiarimenti ed integrazioni ai quali è stata fornita risposta con nota 
prot. 4179 del 27/05/2022 del Settore competente; 
 
- con nota prot. 241291 del 2/08/2022, ns prot. 6570 del 02/08/2022, è pervenuta dal Mise la 
comunicazione di riscontro alla ricezione della proposta e di adozione in data 07/07/2022 del 
decreto di erogazione della I° quota di finanziamento a favore della Regione Piemonte pari ad Euro 
353.714,64, corrispondente al 50% dell’importo del contributo complessivo di Euro 707.429,27 
provvisoriamente ammesso a finanziamento. 
 
Preso atto che dalle risultanze contabili della Direzione Risorse Finanziarie e Patrimonio è 
pervenuta a questa amministrazione la somma di Euro 353.714,64 accreditata dalla Direzione 
Generale per il Mercato – DGMCTCNT – per il finanziamento della citata “Proposta” – causale 
TESUN-99441889965980 PIEMONTE SPORTELLI REGIONI 2021-2022 1a quota 353.714,64 
CAP. 1650 TIT. 48 ART. 1 TESUN - Codice Riferimento Interno: 00099831-0000966, Quietanza n.: 
0024932 del 18/07/2022. 
 
Rilevato che si tratta di entrate aventi destinazione vincolata al fine di poter essere utilizzate per gli 
scopi stabiliti dal legislatore e richiamati nel citato decreto direttoriale del 23/11/2021 e che detta 
somma di Euro 353.714,64 rappresenta il 50% del finanziamento complessivo del progetto pari ad 



 

Euro 707.429,27. Il restante 40 % sarà erogato dietro presentazione del monitoraggio sulle attività 
realizzate e della rendicontazione delle spese sostenute di almeno il 40%; la restante quota, a saldo 
del massimo del 10%, sarà erogata a fine progetto dopo la verifica della commissione di verifica. 
 
Vista la D.G.R. n. 40 - 5777 del 07/10/2022 “Bilancio di previsione finanziario 2022-2024. 
Iscrizione di fondi, provenienti dallo Stato, per il finanziamento di iniziative a vantaggio dei 
consumatori” e la successiva D.G.R. n. 32-5811 del 13/10/2022 “Bilancio di previsione finanziario 
2022-2024. Compensazione tra capitoli di spesa, di provenienza statale, per il finanziamento di 
iniziative a vantaggio dei consumatori”. 
 
Dato atto inoltre che la Proposta approvata: 
 
- dispone che la liquidazione del contributo spettante alle Associazioni avvenga in più soluzioni 
(acconto del 45% - secondo acconto del 45% - saldo a conclusione delle attività) previa 
approvazione della modulistica relativa alla richiesta di acconto, rendicontazione e monitoraggio 
delle attività; 
 
- prevede per l’attività di monitoraggio e di controllo dell’attività finanziata l’applicazione di 
apposita disciplina che tenga conto dei criteri approvati con D.G.R. n. 1-5055 del 18/12/2012. 
 
Dato atto infine che la Proposta destina euro 2.429,27 quali oneri per la Commissione di verifica di 
cui all’art. 13 del Decreto direttoriale 23/11/2021 da nominarsi entro il 30 ottobre 2022 e composta 
da un rappresentante della Regione e da un rappresentante designato dalla Direzione generale, al 
fine di verificare la realizzazione delle attività e le spese sostenute. 
 
Ritenuto pertanto necessario, in attuazione della D.G.R. n. 25-4710 del 25/02/2022 e della citata 
Proposta: 
 
- accertare in entrata corrente la somma complessiva di euro 707.429,27 – capitolo di entrata 24575, 
del bilancio finanziario gestionale 2022-2024, accreditata dal Ministero delle Sviluppo economico 
(cod. Ben 92386) per il finanziamento delle attività elencate nella Proposta approvata con D.G.R. n. 
25-4710 del 25/02/2022 denominata “Rete Sportelli Consumatori Piemonte“ sulle seguenti 
annualità: 
- cap. 24575/2022: euro: 634.500,00 
- cap. 24575/2023: euro 72.929,27 
 
- dare atto che l’accertamento non è già stato assunto con precedenti atti; 
 
- dare atto che con provvisorio di entrata n. 24932 del 18/07/2022 la Direzione Generale per il 
Mercato (cod. ben. 92386) ha provveduto a versare alla Regione Piemonte la somma di Euro 
353.714,64, quale prima quota erogata a titolo di anticipo pari al 50% dell’importo di Euro 
707.429,27 del contributo complessivo provvisoriamente ammesso a finanziamento, e di cui si 
dispone la regolarizzazione contabile sul capitolo 24575 annualità 2022 del bilancio gestionale 
2022-2024 a valere sull’accertamento da assumersi con la presente determinazione; 
 
- impegnare la spesa di euro 705.000,00 favore delle Associazioni dei consumatori iscritte 
nell’Elenco regionale ai sensi della L.R. 24/2009 nell’ambito della disponibilità di cui ai seguenti 
capitoli di spesa - bilancio finanziario gestionale 2022-2024: 
- cap. 182240/2022: euro 634.500,00 
- cap. 182240/2023: euro 70.500,00 
 



 

- prenotare la somma di euro 2.429,27 sul cap 116764/2023 per gli oneri per la Commissione di 
verifica di cui all’art. 13 del decreto direttoriale 23/11/2021, rinviando a successivo provvedimento 
l’impegno definitivo di spesa a seguito di individuazione dei soggetti beneficiari; 
 
- dare attuazione a quanto previsto dalla D.G.R. n. 1 - 5055/2012 in materia di controllo, verifica e 
di penalità approvando la relativa disciplina per le procedure di controllo, verifica delle attività e 
penalizzazioni; 
 
- approvare i moduli da utilizzare da parte delle Associazioni per la richiesta del primo acconto e 
rendicontazione delle spese sostenute e per il monitoraggio dell’attività sportellistica e di assistenza, 
info-formazione ed educazione a vantaggio dei consumatori ed utenti. 
 
Verificato che il programma dei pagamenti conseguenti agli impegni di spesa da assumere è 
compatibile con i relativi stanziamenti di cassa e con le regole di finanza pubblica 
 
 
 

IL DIRIGENTE 
Richiamati i seguenti riferimenti normativi: 
 

 il D.lgs. 165/2001 "Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle 
amministrazioni pubbliche" e s.m.i.; 

 il D.lgs 118/2011: "Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e degli 
schemi di bilancio delle regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 
1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 42"; 

 il D.lgs. 33/2013: "Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso civico e gli 
obblighi di pubblicita', trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche 
amministrazioni"; 

 la L.R. 7/2001:"Ordinamento Contabile della Regione Piemonte"; 

 la L.R. 23/2008: "Disciplina dell'organizzazione degli uffici regionali e disposizioni 
concernenti la dirigenza ed il personale" e s.m.i.; 

 la L.R. n. 24/2009 "Provvedimenti per la tutela dei consumatori e degli utenti"; 

 la D.G.R. n. 22-8409 del 15/02/2019 "L.R. 24/2009. Approvazione dei criteri per 
l'erogazione dei contributi a favore della rete degli Sportelli del consumatore"; 

 la D.G.R. n. 25-4710 del 25/02/2022 "Legge 388/2000, articolo 148. D.M. 10 agosto 2020, 
articolo 8. Decreto direttoriale 23 novembre 2021. Approvazione della proposta 
denominata "Rete Sportelli Consumatori Piemonte" e disposizioni per la sua attuazione"; 

 la L.R. 6 del 29/4/2022 "Bilancio di previsione finanziario 2022-2024"; 

 la D.G.R. n. 1 - 4970 del 04/05/2022 "Legge regionale 29 aprile 2022, n. 6 "Bilancio di 
previsione finanziario 2022-2024. Approvazione del Documento Tecnico di 
Accompagnamento e del Bilancio Finanziario Gestionale 2022-2024"; 

 la L.R. 13 del 2 agosto 2022 "Assestamento al bilancio di previsione finanziario 2022-
2024."; 

 la D.G.R. n. 73 - 5527 del 03/08/2022 "Bilancio di previsione finanziario 2022-2024. 
Attuazione della Legge regionale n. 13 del 2/8/2022. "Assestamento del Bilancio di 
previsione finanziario 2022 -2024". Modifica del Bilancio Finanziario Gestionale 2022-



 

2024"; 

 la D.G.R. n. 40 - 5777 del 07/10/2022 "Bilancio di previsione finanziario 2022-2024. 
Iscrizione di fondi, provenienti dallo Stato, per il finanziamento di iniziative a vantaggio 
dei consumatori"; 

 la D.G.R. n. 32-5811 del 13/10/2022 "Bilancio di previsione finanziario 2022-2024. 
Compensazione tra capitoli di spesa, di provenienza statale, per il finanziamento di 
iniziative a vantaggio dei consumatori"; 

 la D.G.R. n. 12-5546 del 29/08/2017 "Istruzioni operative in materia di rilascio del visto 
preventivo di regolarità contabile e altre disposizioni in materia contabile" e la Circolare n. 
30568/A1102A del 2/10/2017; 

 la D.G.R. n. 1-4936 del 29 aprile 2022 "Approvazione del Piano triennale di prevenzione 
della corruzione per gli anni 2022-2024 della Regione Piemonte"; 

 la D.G.R. n. 43-3529 del 9 luglio 2021 "Regolamento regionale di contabilità della Giunta 
regionale. Abrogazione del Regolamento regionale 5 dicembre 2021, n. 18/R. 
Approvazione"; 

 attestata l'avvenuta verifica dell'insussistenza, anche potenziale, di situazioni di conflitto e 
di interesse. 

 Attestata la regolarità amministrativa del presente provvedimento ai sensi della D.G.R. n. 
1-4046 del 17/10/2016, come modificata dalla D.G.R. n. 1-3361 del 14/06/2021. 

 
 

determina 
 
 
 
- di accertare in entrata corrente la somma complessiva di euro 707.429,27 – capitolo di entrata 
24575, del bilancio finanziario gestionale 2022-2024, accreditata dal Ministero delle Sviluppo 
economico (cod. ben. 92386) per il finanziamento delle attività elencate nella Proposta approvata 
con D.G.R. n. 25-4710 del 25/02/2022 denominata “Rete Sportelli Consumatori Piemonte“ sulle 
seguenti annualità: 
- cap. 24575/2022: euro: 634.500,00 
- cap. 24575/2023: euro 72.929,27 
 
- di dare atto che con provvisorio di entrata n. 24932 del 18/07/2022 la Direzione Generale per il 
Mercato (cod. ben. 92386) ha provveduto a versare alla Regione Piemonte la somma di Euro 
353.714,64, quale prima quota erogata a titolo di anticipo parti al 50 % dell’importo del contributo 
complessivo di Euro 707.429,27 provvisoriamente ammesso a finanziamento, e di cui si dispone la 
regolarizzazione contabile sul capitolo 24575 annualità 2022 del bilancio gestionale 2022-2024 a 
valere sull’accertamento 2022 assunto con la presente determinazione; 
 
- di impegnare la spesa di euro 705.000,00 a favore della classe di beneficiari 
“ASSOC.CONSUMATORI”, i cui soggetti e la relativa ripartizione sono elencati e dettagliati 
nell’allegato A) nell’ambito della disponibilità di cui ai seguenti capitoli di spesa - bilancio 
finanziario gestionale 2022-2024: 
- cap. 182240/2022: euro 634.500,00 
- cap. 182240/2023: euro 70.500,00 
 
le cui transazioni elementari sono rappresentate nell’allegato “Appendice A – Elenco registrazioni 



 

contabili” parte integrante e sostanziale del presente provvedimento; 
 
- di prenotare la somma di euro 2.429,27 sul cap. 116764/2023 quale onere per la Commissione di 
verifica di cui all’art. 13 del decreto direttoriale 23/11/2021, rinviando a successivo provvedimento 
l’impegno definitivo di spesa a seguito di individuazione dei soggetti beneficiari; 
 
- di approvare: 
 
- il modulo per la richiesta della prima quota di acconto presentata dalle Associazioni beneficiarie 
corredata da una dichiarazione con riferimento ai requisiti minimi dello sportello di cui all’art. 2 
della convenzione e relazione descrittiva riferita alle iniziative di formazione e info-formazione 
programmate (Allegato B) 
 
- il modulo da utilizzarsi per la rendicontazione delle spese sostenute da parte delle Associazioni 
beneficiarie dei contributi (Allegato C: secondo 45% e saldo); 
 
- la modulistica da utilizzarsi per il monitoraggio dell’attività sportellistica così articolata: 
Modulo per il riepilogo complessivo delle pratiche (Allegato D1); 
Modulo per il riepilogo analitico delle pratiche (Allegato D2); 
Modulo per il riepilogo delle tipologie dei contatti con consumatori ed utenti (Allegato D3) 
Modulo per monitoraggio attività di assistenza, info-formazione ed educazione (Allegato D4) 
- la disciplina della procedure di controllo e verifica delle attività e sistema sanzionatorio (Allegato 
E); 
 
- di dare atto che l’importo massimo liquidabile per ogni Associazione beneficiaria è quello indicato 
nell’allegato B; 
 
- di stabilire che le Associazioni beneficiarie del contributo, ai fini della rendicontazione, dovranno 
fare pervenire alla Regione a mezzo PEC, da indirizzare a 
commercioeterziario@cert.regione.piemonte.it, la modulistica di cui sopra, debitamente compilata e 
firmata, e i titoli di spesa comprovanti le spese sostenute e la documentazione riferita all’avvenuto 
pagamento e che su ciascuno di essi dovrà essere riportata una dicitura del seguente tenore: "Spesa 
relativa all'intervento “Rete Sportelli Consumatori Piemonte” del programma generale della 
Regione Piemonte finanziato dal Ministero dello sviluppo economico ai sensi del D.M. 
10.08.2020". 
 
- di precisare che i suddetti allegati (A-B-C-D1-D2-D3-D4-E) costituiscono parte sostanziale e 
integrante del presente provvedimento. 
 
- di prendere atto che si darà avvio alla fase della liquidazione nella misura del: 
 
- 45% del contributo entro 60 giorni dalla richiesta presentata dalla Associazione beneficiaria 
secondo il modello di cui all’allegato B (prima quota di acconto); 
 
- 45% del contributo entro 90 giorni dalla presentazione del rendiconto delle spese sostenute pari ad 
almeno il 45% della spesa dell’intervento ammesso corredato dal monitoraggio sullo stato di 
avanzamento delle attività realizzate, secondo i modelli approvati (allegato C – rendiconto 45%); 
 
- saldo finale entro 90 giorni dalla trasmissione, entro e non oltre il 31 luglio 2023 della 
documentazione prevista dall’allegato C (rendiconto finale); 
 



 

- di stabilire che sono ammissibili: 
 
a) per l’intervento 1 le spese sostenute a partire dal 1° gennaio 2022 al 30 giugno 2023 
effettivamente pagate entro il termine di presentazione della rendicontazione; 
 
b) per l’intervento 2, ai sensi del Decreto direttoriale 23/11/2021 art. 8 comma 2, le spese sostenute 
a partire dal 28 febbraio 2022 al 30 giugno 2023 effettivamente pagate entro il termine di 
presentazione della rendicontazione; 
 
- di dare atto che nell’allegato B del presente provvedimento sono stati attribuiti i Codici Unici di 
Progetto (CUP) in ottemperanza alla legge 16 gennaio 2003, n. 3 e s.m.i. (Disposizioni 
ordinamentali in materia di pubblica amministrazione) ai soggetti previsti dalla medesima norma; 
 
- di dare atto che il responsabile del procedimento è il Dott. Claudio Marocco, Dirigente del Settore 
Commercio e terziario - Tutela dei consumatori; 
 
-di disporre che, quale condizione legale di efficacia, il presente provvedimento sarà pubblicato ai 
sensi art. 26, comma 2 del d.lgs. 33/2013 sul sito istituzionale della Regione Piemonte, sezione 
“Amministrazione trasparente”; 
Dati di Amministrazione trasparente: 
Beneficiari: Associazioni dei Consumatori di cui alla l.r. 24/2009. 
Importo complessivo: 705.000,00 
Dirigente responsabile: Dott. Claudio Marocco. 
Modalità individuazione beneficiari: Associazioni dei Consumatori di cui alla l.r. 24/2009 e D.G.R. 
n.25-4710 del 25/02/2022. 
 
Avverso la presente determinazione è ammesso ricorso giurisdizionale avanti al TAR entro 60 
giorni dalla data di comunicazione o piena conoscenza dell’atto, ovvero ricorso straordinario al 
Capo dello Stato entro 120 giorni dalla suddetta data, ovvero l’azione innanzi al Giudice Ordinario, 
per tutelare un diritto soggettivo, entro il termine prescritto dal Codice civile. 
 
La presente determinazione sarà pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Piemonte, ai sensi 
dell’art. 61 dello Statuto e dell’art. 5 l.r. 22/2010. 
 
 

IL DIRIGENTE (A2009B - Commercio e terziario - Tutela dei 
consumatori) 
Firmato digitalmente da Claudio Marocco 
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� �  $""���� � "���4 � �� � � �������4 � �������� � �  ��� � $��������� � ���6� � ��� � +������% �  ���� ���6� � :"��� � � ./<7<HHH � � �  $���  �)� ���"�+��6� � �
������������=�

��"������� ������ ���������� ��)����������������"��"����� ��)����������)� ���������������"������������������ ����"��#$��������)� ������
*�����"����� ��)��������� ������"���������������8�������������$��$��9������)��������"������������4������ ��"����������� �4������"$��
������ $���4 ���������� ��� ��"����� �"��������"� ��$�����%�;�$"���������"��������$�����%4 � � �"��� � ����������$�#$����� ��)��� �����<1�����
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�����������"����%����)� ���"������������� ������� ��$00����4 � ����"����������"���� ��00���6��"� ������+����������� ������$�������"��
����������"���������������������� ���$��������:�����..4����3�������.2<7<HH1=
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�������������4 � �� � ��� +��������� � �� � +���� � ������� � � � �� � ����������� � � � �� � 0����� � "�� � "��� � �������� � �� � )��������� � "� � �����4 � ����6E
�&�������������4���������+�����4� ��)��B�������  �4��&�������������"���"���?������ �4���������)�����������4���������������� ��  �4���)�����"� ����
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%	� � �����/��# � �	���/� � �����	�/	��� � � � 	 � ���	�/	��� � � � �	� � ���%���� � �	�������� � 4�	�	 � ,%���	�
(���"���������	����	5����6���������2������	������������

� � ������	�'� � �� � !"���� � %�	/���� � ������� � �7 � �	 � ������ � �� � ���	���	 � ���� � �� � ��� � ������3 � �"�
�	�%��������#�%	��	��"��%"8������	������������������������9����'������	����������	����	�%	��$��	11	������
�"�������������	������������������������	���������%��%�����	�%��������#3�1������	�����	$"�����������	�	
����'�	��	���/	��	�����/��#��/��	��&����1��	�
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�� (9	 � 	 �����/��# � �/��	 � �� �                  � � �             � 9���� � ���%������ � "�� � �%	��
���%	���/�����*"���                 �����"�.

*"���                   �%	������/��#����,%���	���� ���5� ���(�

*"���                   �%	������/��#������1�21����'���	�	��	�"��'���	��� ���5� ���$�

�� ��9	�	�����/��#3�����"����%"����%�	�	�	��	3����������/��	��	������	��%	��1��9	�%��%���	�	����	��	
� ��������"�� � �	� ����%���� ��%%��/��� � ��� ���6��� ��� � ��2���� � �	 � ���������� � 	 � �	 � �����'����
�������	������"��	���/���	�	�����'���	�����$	�'��	������%	$���	��	�����/	�'���	�������������:

�� �9	�	��%	�	�����	�"�	�	����9�����	��������%"������	��"��/��	��	��	�����/��#��/��	�"�����	��	
%	�����	��''�'���	��	�����/��#�����"�����4���%����5:

�� �9	 � 	 � �%	�	 � ���� � ����	 � ����	�"�	 � � � %�����	 � �� �              � ���� � �� � ���� � �	
               �:

�� �9	�	 ��%	��'����3 ��"�� 	��%	�	��� � ��1	�������3� � ����� �	�� � � 1���� �	�%���� ��	�%�	�	��	��	���������	�
�	$���3�����9;��	���	�'���	3�������"�	������	��	�����:

������� �� ��6�7 �!��� � � ����+� �*��8!�8��!��8� ����� �� ��!��� +��9:����!�����*��6������7 �� ��+�����+ ��� ���;:�� �� �8:+� �
!����������� �8�����+�� �7�
�
�� �8� ��� �8���� ���� ����6��8�� ���� � <�5���� ��  �� ���6��8� ���� ��� �=:�:����+����=� ���*�� �
=� � ����� ���!:;;+������!��5���>

�� �9	������"�	���'���	�������������/�2�������	�%�	�	���������"%%������	�%�	�	��	��	���������<
�	$���	����9	����1����1�����3�����"�����	��������"��/��	�	��	���/	��!"���'�����������//	�"�	��	���	�����
���	$$	��-���	�%��������#�1����	�	�����"�������"���	$�����#�����"���������"�	���'���	����%�����<
��%"����	3 � �� � !"���� � ������"�� � ����%����3 � ��&������'���	 �����/	��	3 � !"�	 � ��$$	���
���"����	��	��''����	:

�� �9	� 	 ���	��� � �/�����/��	��	� ��	�� � �������� ��� �%	�����	 ���%	��	��	����������	�	11	���/��	��	
����	�"�	�	��	$����	��	�%�$��	�	�%�	����	�%	� � ����"�'���	��	�����/��#��$$	������ ��������"���	� �
�	���/��������������������	�	�����������=����	��	1���������((>-:

�� �9	�$����	���%�	/��	�'���3�������	�'����	�1�����������	�����	��%	�	��	�%	�����	�����"����%�	�	�	��	
%"���3�������������	$����	��	�/	�����:

��� �9	�������������%	�����$"��������%	�	�	11	���/��	��	 ���?�!�����������	�������	��9	� � �8� ��8����
�==���:����!����� ���� ��� �� ��:

��� �9	������"�	���'���	�$�"���1�����/���		��%	�	3�%	�����������	�����������	3 �� �6��*�++��8!�8�
�� ���+�3 � < � ����	�/��� � %�	��� � � � �	�	 � �	�&������'���	 � � �           � ?���(����
                  �:

��� �9	���8!�8��*���� 8:+� ����������1	���	���%��1	�����������9	�>)>�����%����������9	��������%�	���
�&������'���	3�>)>����� ���%	��	��� ��	� ��	�	�����	 �>)>�����������	������	$��� ����	��� ��

�����*��*��6������� ��*���!��=�88�� �8�����+�������*�++4�88������� �>
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��!"������������9������	��	�/�'���	������"���%	������1��������$�"�����������������������1	���	����<��$�
���������������3 � ���%	������ �!"�	 � � � 	$�	 � ��%%�	�	�����	��	�&������'���	�� � � ����%��	��� ��	$�
��$�������	���/�3�������/����������	����%���'���	�������1�����������	�	��	3��//	���������/�������%���'���	���
���1�����������	�	��	��������������������"$	3����	��	���3�����	��	���3�%��	����	���11����	������ �!"����
$�������:

� �	��	������	������	��
���������������������������	�(��/	�'���	����������������	��������	����������������	����1��
� �	��	������	������	��
������������������������	�(��/	�'���	��������������
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��� �9	�������������%	���%�	�	�����3������%��3���/�	�	��"�1����'���	��������$$	���3���������1������$�
���$����:

��� �9	��"� � ����� ��� ��%	���%�	�	����� ��������������� �%�������� ������� �� ����"���3 ��;�	�	��	����	���
��	����3������1"�������!"	��	/��	�'����:

��� �9	���?&���1	�����������"�	��������%	��.�

����%%�	�	����"��������>)>��	�"%	����	

��������%%�	�	����"��������%	���&������'���	����!"������	�"%	����	:

�9	���������������"���/���		��%	�	��	���/	��	�����/��#��	��''��	���������������	��	$"	.
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-��%	��������	�%	����	��		$��	�����%	���	��"���	�����������.

(�$���	�	�>��	 -"�$��	���������������� �	���	��	 (����	�+����	

������

���"���	�����
���	�������/���	�����/��#��/����%	���
��	3�
���(����
��	3�
���$
������������ � �� � 	$�	 � ��%%�	�	�����	 � �	�&������'���	: � � � �	�'���	 � ��%���� � %	� ��$��
����"	��	�	�%	����%	�����	���%	��	��	�"����%	��1����	�%"��"�	��	����'���	��	�����/��#
�$$	�����	����������	11	���/��	��	��/�������
�	�� � ���������$$����	�����/��#�����%���	������	$������B��	� ���2��2�
����%���� �	�
�$$�����������������	�            :�
�	� � ����	�/	��� � � � �� � �	$� � � � ���	� � �� � ���%���� � 	� � �$$������� � �� � ���� � �	
             
�� ���!����	�����"�	����$�"���1�����/���		 �8!�8�� ����	�"�	����$���''�������1�	��������
�9	 � � � �	!"	�'� � �	� � ����� � �� � �%	�� � ����� � � � ��	��� � �������	��� � �	� � �"�	��'���	
%��$�	���/���		����		�&���%���������:��"������������%	���<��������%%����3����������9����
	�����		��	�"��������"����	��	$"	��	��	���	.�����	����������������������
�� ������
������
!
	"#��
���$��#
���������
%��##��%������������� �%�
��$��#
���&��'���
����
(��	���
�����
�	���"��
���

#��
����	�	������)*(*���*��*����J���	��	�1���"�	���$�����	�
���������������%	�������/����$����3��������"���<���%������������	�����	���������	����
���� �*��:�� ���*��!����� ��� �		��%	�	����%��/���� �+4�55� :���!����� ��3����9	
%	� � �%	�	 � �� � %	�����	3 � �������"��3 � ���	�"�	 � �� � ������� � !"��. � ����1��� � 	�	$"��� � ���� � <
�"11���	��	 � ���������/� � �� � ����1����3 � ���	$�� � ����������������3 � ���	/"�� � �������	3 � +��
!"�	���'�����%%"�	 ���!����8��������� ������	��������&������'���	��	���/�����%�$��	���
	11	��"���:
��� �� �������� �%�$��	�������������3 ��������	���3 ��	�/�'� �	�%�	���'���� ��� � "�$���"����3
�	���$����	��!"����%���	��	���%�������1	�������/�	�	��"�%	�������$$	��������������"��:
	� �%	���"��	�	��%	�	��������"	�'�.���%����		 �+�������*��� ���������!���� ����������
*�++4� ������7 � ��!����7 � *��� � � � =���� � *�� � �� ���� ��� � >	� � �%	��1��� � �����	 � %	� � �
����"	�����		�%��1	������������	$���	����	3��:����:+���	$����	���:
1� �%	�� � ���%	��	���. �%���%	��������������	 ����������������������������� �����"	��	��	
�/��� �%	� ��$�� � ��%	��	��	: ��	����� � ��������	 � � � ����� ������� �	 � 	 ���	 ��� � ��%"���	 ��
%��$	����	��	���/��1��:
$��%	����/�������3�������1	���	������������%��������	�"����	����������	���-$�� �
�"$��
����3�������.
2���%����	��%%�������	$����������"�����"���������'���	��	�/��������:
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�



2��"���	���1���'���	��	�������	�����	G���������7��	��	��	����	���	���	��	��	���	%"���2
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���	�G��%�����������	"���$������	���	�����	"����	����:
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D3 Tipologia contatti   

SEDE DELLO SPORTELLO

PERIODO: DAL 01/01/2022 AL ____________________

NUMERO TOTALE CONTATTI UTENTI: 

�                   Telefono 

�                   Fax 

�                   Posta elettronica 

�                   Pec

�                   Accesso in sede

�                   Consulenze on line (form)

TOTALE

TIPOLOGIA del CASO - CASISTICA per CONTROPARTI (indicare il numero) 

�                   Artigiani 

�                   Utenze 

�                   Casa 

�                   Commercio

�                   Credito 

�                   Professionisti 

�                   Servizi pubblici 

�                   Sanità 

�                   Turismo 

�                   Pubblica Amministrazione

�         Sovraindebitamento e condizioni sociali di difficoltà

�                   (Altro) _____________ 

TOTALE

SPORTELLI 2022-23 MAP 9

RIEPILOGO DEI CONTATTI CON CONSUMATORI ED UTENTI

(non sfocianti in pratiche censite)

TIPOLOGIA DI CONTATTO (indicare il numero):
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