REGIONE PIEMONTE BU25S3 23/06/2022

Deliberazione della Giunta Regionale 21 giugno 2023-5226

Approvazione del Piano integrato di attivita' e orgnizzazione (PIAO) della Giunta regionale
del Piemonte per gli anni 2022-2024 e della tabeltli assegnazione dei pesi degli obiettivi dei
Direttori del ruolo della Giunta regionale per I'anno 2022.

A relazione del Vicepresidente Carosso:

Premesso che:
- I'articolo 6 del Decreto Legge n. 80 del 9 giugr@®22, convertito in Legge n. 113 del 6 agosto
2021, recanteMisure urgenti per il rafforzamento della capacaénministrativa delle pubbliche
amministrazioni funzionale all'attuazione del Piamazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per
I'efficienza della giustizia prevede che entro 31 gennaiodi ciascun anno le pubbliche
amministrazioni, di cui all'articolo 1, comma 2] decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, con
piu di cinquanta dipendenti, adottino il Piano grego di attivita e organizzazione nel rispettdedel
vigenti discipline di settore e, in particolare] decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 dadel
legge 6 novembre 2012, n. 190;
- il D.L. n. 228 del 30 dicembre 2021, coordinatm ¢a Legge di conversione n. 15 del 25 febbraio
2022 recante Disposizioni urgenti in materia di termini legishat, all’art. 1, co. 12, lett. a), ha
differito, in sede di prima applicazione, al 30ikpR022 il termine fissato dal D.L. n. 80/2021 per
'adozione del PIAO da parte di tutti i soggettca si applica. Il decreto ha altresi differito3l
marzo 2022 sia il termine per I'adozione del dexdl Presidente della Repubblica che individua e
abroga gli adempimenti relativi ai Piani assortiél PIAO, sia il termine per I'adozione del decreto
del Ministro per la pubblica amministrazione com €wadottato il “Piano tipo” ai sensi dell’art.6,
co.5 e 6, del DL 80/2021;
- l'art. 7, comma 1, del D.L. 30 aprile 2022, n. B®dificando la disposizione di cui all'art. 6,
comma 6-bis, del D.L. 80/2021, ha ulteriormentéedito il termine per I'adozione del PIAO
stabilendo che, in sede di prima applicazione [@@mb 2022, debba essere adottato entro il 30
giugno.
Tenuto conto che:
- i medesimo articolo 6 del D.L. 80/2201 prevetie d Piano integrato di attivita e organizzazione
costituisca uno strumento “per assicurare la cquaiia trasparenza dell’attivita amministrativa e
migliorare la qualita dei servizi ai cittadini deaimprese e procedere alla costante e progressiva
semplificazione e reingegnerizzazione dei procasshe in materia di diritto di accesso” e che tale
piano definisca, tra l'altro, “gli obiettivi progmamatici e strategici della performance [...], la
strategia di gestione del capitale umano e di ppituorganizzativo [...];
- la logica sottesa al nuovo documento di piardicae sia quella di superare la molteplicita e la
frammentazione degli strumenti di programmazionevigti da specifiche discipline in una
prospettiva di semplificazione degli adempimentaaco delle amministrazioni;
- il Piano integrato di attivita e organizzaziof@AQ) definisce quindi:
+ gli obiettivi programmatici e strategici della panmhance
- la strategia di gestione del capitale umano e diugyo organizzativo, anche mediante il
ricorso al lavoro agile, e gli obiettivi formatighnuali e pluriennali
- gli strumenti e gli obiettivi del reclutamento diiove risorse e della valorizzazione delle
risorse interne
- gli strumenti e le fasi per giungere alla pienapaxenza dell’attivita amministrativa nonché
per raggiungere gli obiettivi di prevenzione deltdicorruzione;

- l'art. 1, comma 8, della L.190/2012 dispone dheiano triennale di prevenzione della corruzione
e della trasparenza venga approvato entro il 3haendi ogni anno e che I'Autorita Nazionale
Anticorruzione, con la deliberazione n. 1 del 12nmgggo 2022, in ragione del permanere



dell'emergenza sanitaria, ha posticipato tale teeral 30 aprile 2022; al fine di rispettare tale
termine, nelle more di adozione del D.P.R. di arnzmawione degli adempimenti assorbiti dal
PIAO, il Responsabile per la prevenzione della wane e della Trasparenza ha proposto alla
Giunta regionale I'adozione del Piano triennalgm@ivenzione della corruzione e della trasparenza
2022-2024 che e stato approvato con D.G.R. n. 5-41&8 29 aprile 2022 e pertanto a tale atto si
rinvia per la specifica disciplina in materia diepenzione della corruzione e obblighi di
trasparenza;

- il d.lgs. 165/2011 prevede che le Pubbliche Amstiazioni adottino il Piano triennale del

fabbisogno del personale e che, nelle more di adezidel D.P.R. di armonizzazione degli

adempimenti assorbiti dal PIAO, il Responsabile 8eltore Organizzazione ha proposto alla
Giunta regionale I'integrazione del PTFP 2020/282%enuta ad opera della D.G.R. n. 35-4966 del
29.4.2022 “Aggiornamento del Piano Triennale debldtsogni del Personale (PTFP) di cui alla
D.G.R. n. 41-3429 del 18.6.2021 e approvazione aitaw023 e 2024” e pertanto a tale atto si
rinvia per la specifica disciplina in materia.

Dato atto che il PIAO 2022, esclusi il Piano trialendi prevenzione della Corruzione e
della Trasparenze e il Piano triennale del fablrisodel personale gia approvati, come sopra
esposto, € composto, come da allegato alla predeliberazione, dalle seguenti sotto-sezioni:

1. Valore pubblico: in tale sezione vengono desch# macro aree strategiche evidenziando le linee
di policy e gli strumenti messi in campo dalla Reg Piemonte per concorrere al raggiungimento
dei suoi obiettivi;

2. Performance:

- gli artt. 4, 10 e 15 del Decreto legislativo 2ibbre 2009, n. 150, recante:"Attuazione della leegg
4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazioredlad produttivita del lavoro pubblico e di
efficienza e trasparenza delle pubbliche ammiragira’, prevedono che l'organo di indirizzo
politico amministrativo di ciascuna amministraziafefinisca, in collaborazione con i vertici della
stessa, un documento programmatico triennale deradmniPiano della Performance”:
- che tenga conto degli indirizzi dettati dal Dipanginto della Funzione Pubblica;
- da adottare in coerenza con i contenuti e il codlla programmazione finanziaria e di
bilancio;
« che individui gli indirizzi e gli obiettivi strateg ed operativi dell’Ente;
- che stabilisca, con riferimento agli obiettivi finad intermedi e alle risorse, gli indicatori
per la misurazione e la valutazione della perforreastell’amministrazione;

- gli adempimenti in materia di Piano della Perfanoe di cui all'art. 10, comma 1, lettera a) del
d.lgs. 150/2009 e di cui all'art. 36 sexies della 23/2008, alla data di adozione della presente
deliberazione, sono assorbiti dal Piano integratattivita e Organizzazione in considerazione del
fatto che il Consiglio dei Ministri ha approvato data 26 maggio u.s, in esame definitivo, un
regolamento da adottarsi mediante decreto deld&et® della Repubblica, recante I'individuazione
e l'abrogazione degli adempimenti relativi ai Piassorbiti dal Piano integrato di attivita e
organizzazione (PIAO) allegato alla presente dedibene;

- gli obiettivi dei Direttori costituiscono una ampe sistematica traduzione del Programma di
Legislatura nel sistema di gestione dellEnte, @cbme obiettivi di mantenimento del livello di
performance;



- la programmazione degli obiettivi direttoriali 2824 risulta coerente con la programmazione
finanziaria, sulla base della normativa e dei doentindi programmagzione vigenti, il Documento di

Economia e Finanza Regionale (DEFR) 2022-2024 appoocon D.C.R. n. 189-22651 del 21

dicembre 2021, la Nota di aggiornamento DEFR (NaREkpprovata con D.C.R. n. 190-22651 del
21 dicembre 2021, il Bilancio di previsione finaaizo 2022-2024 approvato con Legge regionale
n. 6 del 29 aprile 2022;

- la programmazione degli obiettivi direttoriali 2824 risulta fortemente orientata alla
valorizzazione del PNRR, prevedendo un signifieathumero di connessioni alla sua generale
attuazione, ivi compresi il coordinamento e il moraggio della stessa,;

- la programmazione degli obiettivi direttorialiZB24, in conformita con il Sistema di Valutazione
dei Direttori del ruolo della Giunta, assunto coiGIR. n. 24-3381 in data 30 maggio 2016, é stata
sottoposta all'attenzione del Nucleo di Valutazioohe ha proceduto con la validazione delle
complessive n. 42 schede obiettivo;

- gli obiettivi assegnati al personale dirigentalle categorie, come definiti nel sistema di gestio
2022 come da documentazione agli atti, discendogmprglo una logica “a cascata” dalla
programmazione degli obiettivi direttoriali 2022;2bsi da mappare completamente tutta l'azione
amministrativa,;

- tale complessivo quadro risulta coerente conah® triennale della Prevenzione della corruzione
e della Trasparenza 2022-2024, approvato condéadl.G.R. n. 1-4936 del 29 aprile 2022;

- gli obiettivi succitati dei Direttori, Dirigente del personale di categoria troveranno correl@ion
con le risorse stanziate per il loro raggiungimemttie deliberazioni di costituzione del Fondo per
il trattamento accessorio (personale delle categerdirigenziale) anche secondo quanto previsto
dall'art. 67, comma 5, lett. b) CCNL 2016-2018 RankLocali - personale delle categorie;

3. Rischi corruttivi e trasparenza: tale sotto-seej riportando I'analisi del contesto interno ed
esterno della Regione Piemonte rinvia, per i res@spetti di prevenzione della corruzione e di
trasparenza, alla citata D.G.R. n. 1-4936 del 2Beap022 di approvazione del PTPCT;

4. Struttura organizzativa: la sotto-sezione dgeda struttura organizzativa della Giunta regienal

5. Strategie e sviluppo di modelli innovativi dganizzazione del lavoro agile — Il lavoro agildeta
sotto-sezione esamina il quadro normativo di mhemto e gli elementi salienti della disciplina del
lavoro agile, illustrando le prospettive e le aziper il 2022-2024;

6. Piano triennale dei fabbisogni del personaldgale sotto-sezione, dopo aver esposto le strategie
per la copertura del fabbisogno del personale elgéttivi di formazione, si rinvia all’integrazien

del PTFP 2020/2022 avvenuta ad opera della D.G.B5#4966 del 29.4.2022 “Aggiornamento del
Piano Triennale dei Fabbisogni del Personale (PTiFEYIi alla D.G.R. n. 41-3429 del 18.6.2021 e
approvazione annualita 2023 e 2024” sopra citata;

Appendice: contiene le schede relative al Pianoetbti 2022-24 dei Direttori del ruolo della
Giunta regionale e i Piani di lavoro 2022 dei Déngj regionali.

Dato atto che, in conformita con il Sistema di ahione dei Direttori del ruolo della
Giunta, assunto con D.G.R. n. 24-3381 in data 3Qgm0a2016, il Nucleo di Valutazione, come
sopra indicato, ha proposto la tabella di assegnazilei pesi degli obiettivi dei Direttori sulladea
dei criteri di cui al Sistema di Valutazione citatome riportata nell’Allegato B.



Ritenuto pertanto di approvare il Piano Integratétiivita e Organizzazione (PIAO) della
Giunta regionale per il triennio 2022-2024, corteddal Piano Obiettivi 2022-2024 dei Direttori
del ruolo della Giunta regionale e dai Piani di ivdei Dirigenti regionali, quale parte integrante
e sostanziale della presente deliberazione (Altegat

Ritenuto, al fine di assicurare la corretta attaaei del processo di misurazione e
valutazione dei Direttori, di approvare la tabeliassegnazione dei pesi degli obiettivi dei Daett
del ruolo della Giunta regionale per il 2022, quplate integrante e sostanziale della presente
deliberazione (Allegato B).

Dato atto che del Piano integrato di attivita eanigzazione e stata preventivamente data
informativa alle Organizzazioni sindacali e al Ctato Unico di garanzia.

Preso atto che, ai sensi dell’art. 6 del D.L. 8@ pubbliche amministrazioni sono tenute
a pubblicare il Piao e i relativi aggiornamenti qaroprio sito istituzionale e lo inviano al
Dipartimento della funzione pubblica della Presimendel Consiglio dei Ministri per la
pubblicazione sul relativo portale.

Visti:

- il Decreto Legge n. 80 del 9 giugno 2021, coriteeih Legge n. 113 del 6 agosto 2021, recante
“Misure urgenti per il rafforzamento della capac#eministrativa delle pubbliche amministrazioni
funzionale all'attuazione del Piano nazionale giresa e resilienza (PNRR) e per I'efficienza della
giustizid;

- lo schema di Decreto del Presidente della Refcdbbl cui il Consiglio dei Ministri si &€ espresso
nella seduta del 26/05/2022, in fase di imminedtezene

- il Decreto Legislativo 30 Marzo 2001, n. 165, reeatiNorme generali sull’'ordinamento del
lavoro alle dipendenze delle Amministrazioni puddiodi’;

- il Decreto Legislativo 27 Ottobre 2009 n. 150, r@edAttuazione della Legge 4 Marzo 2009 n.
15 in materia di ottimizzazione della produttivdal lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza
delle pubbliche amministrazioni”

- la Legge 6 Novembre 2012 n. 190 recditisposizioni per la prevenzione e la repressioredial
corruzione e dell’illegalita nella Pubblica Ammitigzione”;

- il Decreto Legislativo 14 Marzo 2013, n. 33 contaeela disciplina riguardante gli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informazida parte delle Pubbliche Amministrazioni;

- la legge regionale 28 luglio 2008, n. 23 “Distigl dell'organizzazione degli uffici regionali e
disposizioni concernenti la dirigenza ed il pergdeha

- la D.G.R. n. 24-3381 del 30 maggio 2016, che par@vato il vigente “Sistema di valutazione
delle prestazioni dei Direttori regionali”;

- la D.G.R. n. 30-4276 del 28 novembre 2016, chapg@ovato il vigente “Sistema di valutazione
delle prestazioni e delle competenze organizza@rdirigenti regionali”;



- la D.G.R. n. 1-4936 del 29 aprile 2022 recantpprovazione del Piano Triennale di Prevenzione
della Corruzione e della Trasparenza per gli ad@R224 della Regione Piemonte”;

- la D.G.R. n. 35-4966 del 29 aprile 2022 recandgdiornamento del Piano Triennale dei
Fabbisogni del Personale (PTFP) di cui alla D.1R41-3429 del 18.6.2021 e approvazione
annualita 2023 e 2024".

Dato atto che il presente provvedimento non conapameri per il bilancio regionale.

Attestata la regolarita amministrativa del presgmtasvedimento ai sensi della D.G.R. n. 1-
4046 del 17.10.2016 "Approvazione della "Disciplidel sistema dei controlli interni" parziale
revoca della D.G.R. 8-29910 del 13.4.2000, comeificath dalla D.G.R. 1-3361del 14 giugno
2021.

Tutto quanto premesso e considerato, la Giuntamedg, a voti unanimi resi nelle forme di
legge,

delibera

1. di approvare il Piano Integrato di Attivita eganizzazione (PIAO) della Giunta regionale per il
triennio 2022-2024, corredato dal Piano ObiettiOR2-2024 dei Direttori del ruolo della Giunta
regionale e dai Piani di Lavoro dei Dirigenti reggdi, quale parte integrante e sostanziale della
presente deliberazione (Allegato A);

2. approvare la tabella di assegnazione dei pegi deiettivi dei Direttori del ruolo della Giunta
regionale per il 2022, quale parte integrante éasasale della presente deliberazione (Allegato B);

3. di dare atto che gli obiettivi assegnati ai Doe, al personale dirigente e delle categorie,
troveranno correlazione con le risorse stanziateildero raggiungimento nelle deliberazioni di
costituzione del Fondo per il trattamento accessgersonale delle categorie e dirigenziale) anche
secondo quanto previsto dall'art. 67, comma 5, k&t CCNL 2016-2018 Funzioni Locali -
personale delle categorie;

4. di dare mandato al Direttore della Giunta reglerdi provvedere ai successivi adempimenti per
dare attuazione alla presente deliberazione;

5. di dare atto che il presente provvedimento renporta oneri per il bilancio regionale.
Il Piano sara pubblicato su Amministrazione Traspte e trasmesso al Dipartimento
della funzione pubblica della Presidenza del @hosdei ministri per la pubblicazione sul

relativo portale.

La presente deliberazione sara pubblicata sul Bella Regione Piemonte ai sensi dell’art.
61 dello Statuto e dell’'art. 5 della I.r. 22/2010.

(omissis)
Allegato
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La redazione del presente documento e il risultato del lavoro integrato della Direzione regionale della
Giunta con i seguenti Settori regionali e IRES Piemonte:

*  Programmazione, controlli e privacy

* Gestione giuridica ed economica del personale

*  Sviluppo e Capitale umano

¢ Organizzazione

*  Programmazione macroeconomica, bilancio e statistica
e Sistema informativo regionale

* Trasparenza e Anticorruzione
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2 VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE
2.1 VALORE PUBBLICO

La creazione di valore pubblico da parte dell’azione regionale

Introduzione

L'Ente regionale, in virtu delle competenze assegnate dalla Costituzione e dal quadro normativo europeo e
nazionale, agisce su uno spettro molto vasto di questioni di rilevanza collettiva di natura economica, sociale
e ambientale, predisponendo ed attuando un’ampia gamma di strumenti e azioni di pianificazione,
programmazione e regolazione, oltre che di servizi. Si tratta di ambiti di intervento, dalla sanita al trasporto
locale, dalla promozione dell’'innovazione e della sostenibilita all’inclusione sociale, solo per fare alcuni
esempi, che sono strettamente connessi con la creazione di valore pubblico, termine che si riferisce
all'incremento del benessere reale a favore della collettivita derivante dall’azione di un soggetto pubblico,
attraverso la mobilitazione delle proprie risorse tangibili e intangibili.

Nel complesso periodo che stiamo attraversando, il compito della Regioni € cruciale non solo per I'ampio
panorama di competenze assegnate ma anche per la necessita di guidare il proprio territorio ad affrontare
le sfide poste dalle grandi transizioni (digitale, climatico-ambientale e sociodemografica), oltretutto in un
contesto reso ancora pil critico a causa della pandemia e dei complessi rapporti internazionali.

Per rendere conto in modo efficace di come l'operato regionale si traduca in valore pubblico, un utile
approccio puo essere quello di fare riferimento ad alcuni obiettivi strategici di interesse generale. Per
questo scopo lo strumento adatto e la Strategia Regionale di Sviluppo Sostenibile (SRSvS) per la sua
trasversalita rispetto ai vari obiettivi e strumenti di policy della Regione Piemonte.

La SRSvS del Piemonte, cosi come la sua omologa strategia nazionale, nasce in stretta relazione con
I’Agenda 2030 delle Nazioni Unite per lo sviluppo sostenibile, che sta svolgendo il ruolo di guida per
I'azione dei vari livelli istituzionali. Sugli obiettivi dell’Agenda 2030, infatti, sono conformati anche quelli della
programmazione 2021-27 dei Fondi europei di investimento, cosi come il Green Deal e il pacchetto definito
NGEU, da cui prende forma il PNRR (Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza)'.

La Strategia regionale per lo sviluppo sostenibile (SRSvS) del Piemonte, sviluppata con un metodo condiviso
che ha coinvolto sia 'amministrazione regionale che i portatori di interesse, ha individuato 7 Macro-aree
strategiche (MAS) a loro volta articolate in Sub-obiettivi strategici. In proposito, la Regione Piemonte ha
avviato dal 2021 un’azione di progressivo allineamento del DEFR (Documento di economia e finanza
regionale), rispetto alle MAS della Strategia, adottandone i Sub-obiettivi strategici come schema di
riferimento generale.

Macro Aree Strategiche (MAS) della SRSvS del Piemonte e articolazione in Sub-obiettivi strategici

MAS Sub-obiettivi strategici (adottati dal DEFR 22-24)

MAS 1- Accompagnare la transizione sviluppare forze economiche/imprese della sostenibilita
del sistema produttivo piemontese
verso un modello in grado di

coniugare competitivita e sostenibilita

> -

ricercare equilibrio tra sostenibilita economica, risparmio di
energia e materiali, input alla conversione del sistema
produttivo

@™ -

! Sugli aspetti di convergenza strategica e di coerenza tra tutti questi strumenti di livello rilevante, dedica particolare
attenzione il Documento Strategico Unitario - DSU 2021-27 della Regione Piemonte.
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curare e sviluppare il potenziale dei territori

O -

convertire le pratiche agricole attraverso il miglioramento
delle prestazioni economiche ed ambientali delle aziende
agricole ed agro-industriali, favorendo la competitivita
sostenibile

MAS2 - Favorire la transizione
energetica, I'adattamento e la
mitigazione degli effetti del
cambiamento climatico

promuovere le misure di efficienza energetica

promuovere le energie rinnovabili e sviluppare sistemi, reti e
impianti di stoccaggio energetici intelligenti a livello locale

promuovere e facilitare la conversione dei trasporti e della
mobilita in chiave piu sostenibile

MAS 3 - Curare il patrimonio culturale
e ambientale e la resilienza dei
territori

ridurre il dissesto idrogeologico e il degrado ambientale

ridurre le marginalita territoriali

valorizzare il patrimonio culturale e ambientale

tutelare le acque e i suoli

conservare la biodiversita

MAS 4 - Sostenere la qualificazione
professionale e le nuove
professionalita per la green economy
e lo sviluppo sostenibile

sviluppare competenze di sviluppo sostenibile

qualificare i lavoratori e orientare il sistema produttivo

sviluppare nuove imprenditorialita in processi di
empowerment

implementare la trasversalita della “cultura” per aumentare
la competitivita del sistema regionale delle imprese

formazione alla sostenibilita "interna" alla regione
g

MAS 5 - Sostenere lo sviluppo e il
benessere fisico e psicologico delle
persone

ridurre le poverta

affrontare i crescenti disagi psicologici

realizzare educazione permanente alla sostenibilita e
promuovere stili di vita sani

MAS 6 - Ridurre discriminazioni,
diseguaglianze e illegalita

ridurre devianze e criminalita

ridurre la discriminazione e la marginalizzazione sociale

facilitare I'accesso alla giustizia

oo jmo>>oouvnmu>unmbpb O O0OPRPDTLRIIZDEAMWOWOWEWIZWONOLGGNDN

sviluppare e promuovere la cooperazione internazionale
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MAS 7 - Affrontare i cambiamenti di
domanda sanitaria: cronicita, fragilita,
appropriatezza delle prestazioni,
equita distributiva

sviluppare un approccio integrato e di interazione multi-
specialistico e tra strutture ospedaliere e territoriali

sviluppare un approccio attento a comprendere come muta
la domanda

realizzare un equilibrio tra innovazione, aumento della
domanda e costi

O N N>

Per ciascuna MAS si presenta una sintetica descrizione, evidenziando le linee di policy e gli strumenti messi
in campo dalla Regione Piemonte per concorrere al raggiungimento dei suoi obiettivi.

Tra gli strumenti, alcuni hanno una valenza di natura trasversale e pertanto, per non ricorrere a continui
richiami nelle parti seguenti, € opportuno citarli prima di entrare nel dettaglio delle singole MAS. In
particolare, spiccano in quest’ottica:

il Documento Strategico Unitario (DSU) della Regione Piemonte per la Programmazione dei Fondi
2021-2027, che definisce il quadro strategico per la programmazione dei Fondi europei d’investimento
per il ciclo in fase di avvio, anche tenendo conto delle opportunita offerte dal PNRR;
i Programmi operativi dei Fondi europei (POR FESR, POR FSE, PSR) attualmente in fase di
impostazione per il ciclo di programmazione 2021-27;
il Piano Territoriale Regionale (PTR) quale strumento di raccordo delle politiche settoriali e di
riferimento per la definizione di linee di sviluppo coerenti con la SRSvS alle diverse scale territoriali;
il Documento di indirizzo Verso la Strategia regionale sul Cambiamento Climatico finalita, obiettivi e
struttura, del 2021, con cui il Piemonte intende assicurare 'aumento della capacita adattativa, ossia
dell'insieme delle risorse che possono essere utilizzate e opportunamente organizzate per far fronte
alle conseguenze di un cambiamento, attraverso un processo adattivo, e la riduzione della vulnerabilita,
ossia della propensione dell'ambiente naturale e del sistema socioeconomico a essere negativamente
influenzato dal cambiamento climatico;
la Strategia di Specializzazione intelligente (S3) che interviene su una pluralita di ambiti a sostegno
della transizione digitale, ecologica e sociale. Per il Piemonte la S3 si propone di rafforzare il sistema di
ricerca e innovazione esistente per il pieno dispiegamento delle potenzialita della scoperta
imprenditoriale, intesa come quel processo che spinge le imprese, i centri di ricerca e le universita a
collaborare per identificare le aree piu promettenti di un territorio, ma anche i punti deboli che
possono ostacolare I'innovazione. La Strategia mira ad avviare un’efficace trasformazione dei settori
industriali tradizionali e la scoperta di settori nuovi o emergenti, sostenendo nuove idee, prodotti,
servizi e modelli che rispondano anche con maggiore efficacia ai bisogni territoriali.
il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) ed i suoi bandi attuativi; questo strumento di
intervento é articolato su 6 Missioni:

* Digitalizzazione, innovazione e competitivita del sistema produttivo

* Rivoluzione verde e transizione ecologica

* Infrastrutture per la mobilita

e |[struzione, Formazione, Ricerca e Cultura

* Equita sociale, di genere e territoriale

* Salute
Le analogie tra Missioni del PNRR e le MAS della SRSvS sono evidenti e nell'insieme configurano un
campo di azione estremamente vasto ed articolato; peraltro la focalizzazione tematica e simile a quella
dei cinque Obiettivi Prioritari individuati dall’UE per la politica di coesione 2021-27, rispetto ai quali il
PNRR puo agire in complementarieta.
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Macro Aree Strategiche, politiche e strumenti correlati

MAS 1 - Accompagnare la transizione del sistema produttivo piemontese verso un modello in grado di
coniugare competitivita e sostenibilita (Prosperita)

Questa Macro-area strategica orienta la conversione del sistema produttivo e lo sviluppo di nuova
imprenditorialita che sappia coniugare economia circolare e innovazione tecnologica e sociale in un quadro
di rinnovamento e rilancio complessivo del Piemonte. La conversione del sistema produttivo, in generale,
richiede di investire in cambiamenti graduali fondati su attente analisi delle condizioni che li rendono
possibili, nell’'ottica di ricercare equilibrio tra sostenibilita economica, ambientale e sociale, aumentando la
competitivita e contestualmente riducendo gli impatti sull’ambiente e le diseguaglianze sociali.

La conversione del sistema produttivo piemontese si focalizza inoltre su quattro ambiti di policy riguardanti
il sistema agroalimentare, i sotto-sistemi culturale e del turismo, del commercio e della mobilita e trasporti.
Sono pertanto centrali, nello sviluppo di questa MAS, le politiche dell’innovazione tecnologica e sociale,
industriali, quelle dell’agricoltura, della cultura e del turismo, del commercio, della mobilita e dei
trasporti. Concorrono inoltre le politiche:

e della formazione nell'aggiornamento e innovazione delle competenze in tutti i settori produttivi e
nella PA, per sostenere I'innovazione di processi;

e educative, affinché alle innovazioni di sistema si connetta un cambiamento degli stili di vita dei
cittadini in un’ottica di educazione permanente;

e energetiche, affinché I'innovazione di tutti i settori produttivi in chiave di economia circolare si
integri nei processi della transizione energetica;

e ambientali, che accompagnino attente analisi degli impatti e dei benefici della transizione verso un
nuovo modello di sviluppo;

e territoriali, per nuove forme di intervento, organizzazione e governance dei territori piemontesi, in
un’ottica di riduzione delle frammentazioni e perseguire nuove forme di sviluppo e per cogliere le
opportunita dettate dalla transizione ecologica (es. infrastrutture verdi e green communities);

e della salute, per tutto quel che concerne i processi di innovazione tecnologica, sociale e territoriale
e relativamente ai determinanti sulla salute;

e della sanita, sul fronte dei cicli produttivi e delle scelte di innovazione dei servizi, e relativamente ai
beni e organizzazione del sistema sanitario regionale, anche in relazione ai territori;

o del welfare, in un’ottica di sostenere innovazioni sociali in tutti gli ambiti e di riduzione delle
diseguaglianze cogliendo le occasioni offerte dalla transizione.

| principali strumenti della Regione Piemonte per I'attuazione della strategia della MAS, oltre al POR FESR e
il PSR sono:

e il Piano regionale della Mobilita e dei Trasporti;

e il Piano regionale forestale;

e il Piano regionale di gestione dei rifiuti urbani e dei fanghi di depurazione e atti conseguenti;

e il Piano regionale dei rifiuti speciali;

e Rete Natura 2000 e le infrastrutture verdi;

e il Programma Triennale della Cultura;

e i Piani di azione e gestione dei riconoscimenti UNESCO.

MAS 2 - Favorire la transizione energetica, 'adattamento e la mitigazione degli effetti del cambiamento
climatico

In Piemonte, la transizione energetica intende contribuire a ridurre le emissioni climalteranti e le emissioni
inquinanti, ad assicurare energia a prezzi ragionevoli, a creare nuove opportunita di crescita e occupazione,
a garantire una maggiore sicurezza dell’approvvigionamento energetico e a ridurre la dipendenza dalle
importazioni.
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Le priorita di intervento riguardano la riduzione dei consumi, l'aumento dell’efficienza energetica, la
sostituzione progressiva delle fonti fossili con fonti rinnovabili sostenibili, la promozione e facilitazione della
conversione dei trasporti e della mobilita in chiave piu sostenibile e un cambio di paradigma
nell'organizzazione della generazione elettrica e da un modello centralizzato ad un modello di generazione
distribuita in cui le fonti rinnovabili assumono un ruolo di primo piano in una diversa organizzazione del
mercato.
In questa macro area le utilities sono uno degli attori fondamentali nel perseguimento degli obiettivi
strategici, in quanto soggetti orientati al conseguimento di obiettivi di interesse pubblico e operano in taluni
settori direttamente correlati alle tematiche energetiche o complementari ad esse.
Le politiche energetiche e della mobilita e dei trasporti sono centrali nel cambio di paradigma dettato dalla
transizione energetica e per il perseguimento degli obiettivi di questa MAS. Concorrono inoltre le politiche:
e agricole, nei campi dell’efficienza energetica, della riduzione dei costi di approvvigionamento, del
ricorso alle fonti rinnovabili e di produzione di bio-metano;
o forestali, per l'uso energetico delle biomasse legnose anche per il ruolo fondamentale nella
manutenzione sostenibile del territorio boscato;
e delle acque, in relazione alla produzione di energia idroelettrica e agli scenari di riduzione della
risorsa idrica in relazione ai cambiamenti climatici;
e della qualita dell’aria, sul fronte della riduzione delle emissioni;
e dell'innovazione, trasversale a tutti i settori produttivi per 'acquisizione di nuove tecnologie e modelli
imprenditoriali;
o del welfare, in particolare nel farsi carico del tema delle “poverta energetiche” e delle necessita di
natura educativa e culturale alla base del cambio di paradigma;
o della sanita, in relazione ai processi di conversione del patrimonio immobiliare e degli
approvvigionamenti energetici e alla distribuzione dei servizi in relazione alla mobilita e ai trasporti;
o della salute, in relazione ai determinanti sulla salute dettati dalla transizione energetica;
o della formazione, per un rinnovamento generalizzato delle competenze;
e educative, per un cambiamento generalizzato degli stili di vita.

Nell'ottica della MAS 2, inoltre, assume particolare rilevanza la Deliberazione della Giunta Regionale 26
febbraio 2021, n. 10-2917 Definizione della Strategia regionale per I'idrogeno. Indirizzi per I'istituzione di
un Gruppo di Lavoro interdirezionale e per la candidatura alla realizzazione sul territorio piemontese di un
“Centro Nazionale di Alta Tecnologia per I'ldrogeno”, che approva indirizzi per la predisposizione di una
proposta di Strategia regionale per I'ldrogeno che si ponga quale quadro di riferimento per l'azione
regionale.

| principali strumenti della Regione Piemonte per I'attuazione della strategia di questa MAS sono, oltre al
POR FESR per le misure rivolte al tema dell’energia:

e a livello di pianificazione regionale: |la Pianificazione Energetica Ambientale Regionale - PEAR,
insieme al Piano Regionale per la Qualita dell’Aria - PRQA, approvato nel 2019, si intendono
perseguire target che sono in linea con quelli indicati dalla UE e a livello nazionale;

e il Piano regionale della Mobilita e dei Trasporti, approvato nel 2018 (DCR. n. 256-2458/2018), risulta
allineato con la programmazione europea, ed anche con le politiche regionali per lI'energia e per
I'ambiente, e assume le priorita per uno sviluppo del settore mobilita e trasporti energeticamente
efficiente e ambientalmente sostenibile;

e a livello di attuazione territoriale: i Piani d’Azione per I’Energia Sostenibile e il Clima (PAESC)
intercomunali che esplicheranno le direttive del nuovo piano energetico ambientale. | PAESC, come
strumenti di aggregazione gia sperimentati, consentono di condividere progetti tra pit Comuni e
creare effetti moltiplicatori irraggiungibili singolarmente anche a vantaggio della qualita degli
interventi; le Comunita energetiche con riferimento alla Legge regionale 3 agosto 2018, n. 12.
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Promozione dell’istituzione delle comunita energetiche.

MAS 3 - Curare il patrimonio culturale e ambientale e la resilienza dei territori

Questa macro-area delinea le strategie del Piemonte per l'integrazione nelle politiche di sostenibilita del
capitale naturale, come bene comune, la cui qualita e funzionalita va preservata e valorizzata e di cui
riconoscere il valore di “servizio” per il benessere e lo sviluppo socio-economico della societa piemontese.

In questa chiave, I’ambiente, inteso come “valore” e non come “esternalita”, assume centralita e orienta la
visione dello sviluppo socio-economico dei territori e la loro gestione, attraverso: la tutela di acque, suoli,
biodiversita, foreste; la riduzione delle marginalita territoriali e la valorizzazione del patrimonio culturale,
paesaggistico e ambientale.

| servizi eco-sistemici, su cui il Piemonte intende investire per salvaguardare gli stock di capitale naturale,
sono riconducibili alle quattro categorie identificate dal Millenium Ecosystem Assessment’, ovvero:
I’approvvigionamento, come la produzione di cibo, di acqua potabile, di materiali e combustibile; la
regolazione, come la depurazione dell’acqua, I'impollinazione, il controllo delle infestazioni e la regolazione
del clima; il supporto alla vita, come la biodiversita, il ciclo dei nutrienti e la formazione del suolo; i valori
culturali, fra cui quelli estetici, spirituali, educativi e ricreativi che vanno a integrare il capitale culturale del
territorio piemontese.

Mentre alcuni di questi beni e servizi sono forniti esclusivamente dal capitale naturale, altri sono ottenuti in
complementarieta o attraverso l'interazione con gli altri tipi di capitale - sociale, manifatturiero e
finanziario - su cui le altre macro-aree della Strategia intervengono.

| servizi prodotti dal capitale naturale sono inoltre affrontati in relazione agli impatti di alcune pressioni che
insistono su di essi, quali i cambiamenti climatici, il consumo di suolo e gli inquinamenti che amplificano i
danni per I'economia e per la societa, rendendo sempre piu complesse le soluzioni per uno sviluppo
economico e sociale del Piemonte.

Sono centrali in questa MAS le politiche:

e di pianificazione, tutela e gestione del territorio, per la conservazione, il riuso ed la rigenerazione del
capitale territoriale che costituisce la qualita delle citta e dei territori;

e agricole e forestali, per fornire un ampio ventaglio di beni pubblici e servizi ecosistemici dato il forte
legame tra le produzioni agricole, la valorizzazione del paesaggio, le problematiche di dissesto legate
all'abbandono, alla qualita delle acque, dell’aria e dei suoli (la conversione del sistema agricolo e
forestale € oggetto delle MAS 1 e 2);

e di contrasto alla frammentazione e declino di ampie aree montane e collinari a elevata marginalita
attraverso politiche di tutela del patrimonio ambientale e, contemporaneamente, politiche culturali,
ambientali, educative e formative, di riscoperta del patrimonio locale e di promozione di progettualita
volte a creare capitale sociale e conoscenza, anche ricorrendo agli strumenti e alle risorse previsti
dalla Strategia Nazionale per le Aree Interne (SNAI);

e |'integrazione tra spazi urbani, rurali e montani anche attraverso la promozione di green communities
o altre politiche che promuovono modelli virtuosi di sviluppo a partire dalle aree gia vocate al
perseguimento di scopi di valorizzazione del territorio, in quanto gia presidiate con strumenti di
gestione, piani o strutture qualificate (es. Rete degli Ecomusei, programmi UNESCO).

| principali strumenti della Regione Piemonte per I'attuazione della strategia di questa MAS, oltre al POR
FESR e al PSR, sono:

Il Millennium Ecosystem Assessment & un progetto di ricerca internazionale sviluppato con l'obiettivo di: individuare lo stato degli
ecosistemi globali, valutare le conseguenze dei cambiamenti negli ecosistemi sul benessere umano e fornire una valida base
scientifica per la formulazione di azioni necessarie alla conservazione e all'uso sostenibile degli ecosistemi.
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e il Programma nazionale per la gestione dei rifiuti (in vigore nel 2022), che fissa i macro-obiettivi e
definisce i criteri e le linee strategiche, a cui le Regioni e le Province autonome dovranno attenersi
nella elaborazione dei Piani di gestione dei rifiuti alle loro scale di competenza;

e il Piano Paesaggistico Regionale (PPR) con il Regolamento attuativo e il Piano Territoriale Regionale
(PTR) (2018, ora in revisione), quale strumento di raccordo con la SRSVS alle diverse scale territoriali. Il
PTR promuove un modello di sviluppo policentrico, basato su reti di sistemi urbani, complementari e
interdipendenti tra loro e capaci di integrare gli ambienti rurali circostanti;

e il Piano di Tutela delle acque (revisione 2018), strumento fondamentale per rafforzare la resilienza degli
ambienti acquatici e degli ecosistemi connessi e per affrontare gli effetti dei cambiamenti climatici in
atto;

e il Piano stralcio per l'assetto idro-geologico (PAl), che consolida e unifica la pianificazione di bacino per
I'assetto idrogeologico e il Piano di gestione del rischio alluvionale (PRGA);

e il Piano regionale per la qualita dell’aria (PRQA), che definisce i principi e gli obiettivi su cui dovranno
convergere tutti i provvedimenti che hanno impatto diretto o indiretto sulle emissioni in atmosfera;

e il Piano regionale forestale;

e il Piano regionale di gestione dei rifiuti urbani e dei fanghi di depurazione, strumento di pianificazione
con obiettivi in termini di sostenibilita e promozione di una cultura ambientale improntata alla
riduzione dei rifiuti, al riuso di beni a fine vita e al riciclaggio;

e il Piano regionale dei rifiuti speciali che fa propri i principi europei di transizione verso un’economia
circolare di gestione dei rifiuti speciali promuovendo la re-immissione dei materiali trattati nei cicli
produttivi;

Rete Natura 2000 e le infrastrutture verdi;

o || Programma Triennale della Cultura quale strumento per la programmazione degli interventi della

Regione in materia di beni e attivita culturali;

e i Piani di azione e gestione dei riconoscimenti UNESCO, per la protezione e la promozione della
diversita delle espressioni culturali, nelle designazioni sul territorio piemontese incluse nella lista del
Patrimonio mondiale dell'UNESCO, nelle reti delle Riserve di Biosfera MaB e Global Geopark, nonché
negli altri elenchi istituiti ai sensi dei programmi UNESCO.

MAS 4 - Sostenere la qualificazione professionale e le nuove professionalita per la Green Economy e lo
Sviluppo Sostenibile

La finalita e di contribuire allo sviluppo sostenibile del Piemonte attraverso la riqualificazione del sistema
socio-economico e produttivo anche intervenendo sul rapporto con i sistemi dell’istruzione e della
formazione professionale, e sui sistemi della cultura, intesi come parti fondamentali per il rinnovamento
economico-sociale, culturale e di competenza del Piemonte.

Gli investimenti sulla formazione di nuove competenze rispondono da un lato a una crescente domanda di
figure professionali specifiche e trasversali nel campo della produzione di nuovi beni e servizi, dall’altro
alimentano la conversione del sistema produttivo verso forme di maggiore sostenibilita, supportandone la
transizione.

La necessita di qualificazione professionale deve andare di pari passo con i cambiamenti del sistema
economico-produttivo e non puo non tener conto delle questioni che emergono dalle analisi sui sistemi
dell’istruzione e della formazione professionale, che riguardano:

e la capacita di sviluppare il potenziale umano, valutata con le rilevazioni INVALSI e OCSE PISA nel
sistema dell’istruzione che mostra come i divari socioeconomici incidano sui livelli di
apprendimento. In questo ambito rientrano anche i percorsi di educazione permanente;

e la partecipazione ai percorsi dell’istruzione terziaria universitaria o dell'lstruzione Tecnica
Superiore, fortemente legata ai contesti territoriali e produttivi e orientata a competenze
immediatamente spendibili nel mercato del lavoro;
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e |a partecipazione e gli effetti occupazionali della formazione professionale;
e |e attivita di orientamento per adolescenti e giovani a regia regionale.

C’e inoltre la necessita di dotarsi di nuovi strumenti, metodi e conoscenze di rilevazione quali-quantitativi
che aiutino a comprendere lo stato dell’arte dei cambiamenti in atto e su cui fondare la valutazione delle
politiche e azioni da realizzare per le finalita e obiettivi posti da questa macro-area.

Le politiche dell’istruzione, della formazione professionali e culturali sono centrali per il perseguimento
degli obiettivi di questa MAS ma per la loro trasversalita sono connesse agli obiettivi strategici di tutte le
MAS, in modo da sostenere, in ciascun ambito, la formazione di nuove competenze a sostegno della
transizione e dello sviluppo, in stretto raccordo con la Strategia di Specializzazione Intelligente S3 2021-
2027 del Piemonte che indica, tra le componenti trasversali per linnovazione, l'adeguamento e
I'innalzamento qualitativo del “capitale umano” nella prospettiva di favorire progettazioni “congiunte” di
tecnologia, organizzazione e lavoro.

| principali strumenti della Regione Piemonte per l'attuazione della strategia di questa MAS sono, oltre al
ruolo centrale del POR FSE:

e il Protocollo “La regione Piemonte per la Green education” quale contesto entro cui organizzare,
perseguire, monitorare e valutare in modo strutturale i cambiamenti per le finalita poste da questa
macro-area, con la finalita di promuovere la cultura e le competenze per la green e circular economy, a
carattere inter-direzionale e sottoscritto ad oggi da 49 soggetti pubblici e privati. Dal processo di ri-
collocazione del Protocollo per obiettivi di Strategia si sono messi a fuoco problemi, linee di azione e
obiettivi per tale scopo;

e |a Deliberazione della Giunta Regionale 18 aprile 2019, n. 21-8805 P.O.R. FSE 2014-2020: approvazione
dell'Atto di indirizzo Sistema regionale di interventi per I'orientamento a supporto delle scelte e delle
transizioni, target adolescenti e giovani;

o il Repertorio regionale delle qualificazioni e degli standard formativi adottato dalla Regione Piemonte
e che include profili professionali descritti per “competenze”, legando la progettazione dei percorsi
formativi allo sviluppo delle competenze;

e gli Istituti Tecnici Superiori (ITS) post diploma e i percorsi di Istruzione e Formazione Tecnica Superiore
(IFTS) volti a migliorare la qualita, 'efficacia dell'istruzione superiore per aumentare la partecipazione e
i tassi di riuscita e I'aderenza al mercato del lavoro dei sistemi d'insegnamento e di formazione,
favorendo il passaggio dall’istruzione al mondo del lavoro.

MAS 5 - Sostenere lo sviluppo e il benessere fisico e psicologico delle persone

Questa Macro Area si pone 'obiettivo di garantire una vita dignitosa alla popolazione piemontese, affinché
tutti possano realizzare il proprio potenziale, in un ambiente sano. La crescita inclusiva e la coesione
sociale e territoriale costituiscono i due pilastri fondamentali della programmazione — europea, nazionale e
regionale - e sottolineano che lo sviluppo sostenibile & indissolubilmente legato alla riduzione strutturale
delle asimmetrie e delle disuguaglianze, fra le aree geografiche e fra le persone. Questi obiettivi sono
particolarmente stringenti in un contesto che a causa della pandemia ha visto acuirsi la crisi economica, con
il suo portato di poverta e diseguaglianze, in atto da un decennio. In Italia la crisi pandemica ha colpito un
tessuto socio-economico che ancora non aveva superato gli effetti della crisi economica avviata nel 2008.
Sono particolarmente a rischio di poverta estrema famiglie monoreddito con figli minorenni, con basso
livello di istruzione e mono-genitoriali, nonché gli anziani e il fenomeno e associato a tassi di disoccupazione
o inoccupazione alti.

Emerge la consapevolezza che, se & compito del sistema di welfare pubblico fornire le garanzie di accesso ai
diritti fondamentali (lavoro, servizi pubblici, alloggio, salute), allo stesso tempo, € essenziale condividere le
politiche dirette a rinvigorire la crescita e restituire opportunita ai singoli (con politiche di tutela del reddito,
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misure di integrazione sociale, politiche del lavoro, dell’istruzione, sanitarie e abitative) attraverso un
sistema di welfare territoriale che coinvolga anche la societa civile e il Terzo settore.

In questa nuova prospettiva € necessario mettere in campo politiche integrate per rispondere alle esigenze
in tutte le fasi della vita e affrontare le cause profonde della poverta e dell'esclusione sociale, per garantire
I'accesso:

e ai beni primari (lavoro, cibo, casa, energia, acqua) per contrastare le poverta attraverso I'economia
fondamentale, ossia I'insieme delle attivita legate alla produzione e consumo dei beni non-escludibili
e servizi indispensabili al benessere generale?;

e a un sistema sanitario, socio-sanitario e socio-assistenziale per rispondere ai bisogni di salute e
integrazione della popolazione;

e aun’educazione di qualita per qualificare il capitale umano;

e a un sistema culturale ricco e diversificato inteso, non solo come pilastro della coesione sociale,
liberta e qualita della vita, ma anche come punto di accesso a reti di cittadinanza attiva, per la
partecipazione alla produzione e cura di beni comuni, all’educazione formale, non-formale e
informale per tutta la popolazione. Lobiettivo € sostenere e promuovere la creazione di capitale
sociale, ossia di reti e legami di fiducia, mutuo aiuto e partecipazione alla cosa pubblica, tra le
persone.

Le politiche del welfare e della salute, culturali, educative e del lavoro sono centrali per il perseguimento
degli obiettivi di questa MAS. Concorrono inoltre le politiche:

e agricole, nell’'ottica della sicurezza alimentare (disponibilita e salubrita del cibo) e dello sviluppo di
occupazione anche offerta dalla transizione verso modelli piu sostenibili di produzione;

e ambientali, nei campi della tutela degli ambienti e delle risorse a garanzia della salute e del
benessere delle persone;

e territoriali, nei campi della de-marginalizzazione di territori montani, rurali e peri-urbani (vd. MAS 3);

e dei servizi di mobilita, trasporti, nei campi dell’accessibilita e praticabilita da parte di fasce fragili di
popolazione, delle scelte alternative per la mobilita, della tutela di chi viaggia, della facilita di
collegamento e vicinanza ai servizi;

o energetiche, nei campi delle nuove forme di produzione e consumo a carattere comunitario previste
dalla transizione energetica (vd. MAS 2) e nel campo delle soluzioni per affrontare i problemi delle
“poverta energetiche”;

e nei campi della green, circular economy e innovazione sociale, per generare opportunita di
occupazione, lavoro dignitoso, rispondere a bisogni primari di fasce fragili di popolazione (vd. es,
contrasto allo spreco alimentare);

o della digitalizzazione dei servizi, per intercettare target di utenza esclusi dal perimetro dei servizi
(creare nuove relazioni), per attivare risorse, sviluppare capitale sociale, per azioni in grado di
rafforzare le reti di sostegno e supporto per le persone fragili o in condizioni di vulnerabilita.

In un contesto articolato quale e il Piemonte & ancor piu necessario territorializzare le politiche. La
Regione sconta problemi di lunga durata relativi alle differenze tra disponibilita e accesso ai servizi di base
tra aree montane, isolate e centri di pianura. Negli ultimi 10 anni, I'evoluzione istituzionale non ha aiutato la
soluzione di questi problemi e rischia di produrre una ulteriore sottovalutazione delle differenze intra-
regionali. Per contrastare questa tendenza in atto, amplificata dalla recente pandemia, sono quindi

3 Si fa riferimento ad attivita come I'edilizia residenziale, I'istruzione, I'assistenza all'infanzia e agli anziani, la sanita, la fornitura di
beni e servizi essenziali come l'acqua, il gas, I'energia, I'accesso alle reti fognarie e alle reti telefoniche. | confini dell’economia
fondamentale sono individuati attraverso tre parametri di riferimento: i beni e i servizi prodotti sono necessari alla vita quotidiana,
ne usufruiscono ogni giorno tutti i cittadini a prescindere dal reddito, e sono erogati, in funzione della distribuzione della
popolazione, attraverso reti e filiali. (Collettivo per I'economia fondamentale, Economia fondamentale. L’Infrastruttura della vita
quotidiana, Torino, Einaudi, 2019, p. 26)
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necessarie nuove politiche e forme di governance. Infine, concorrono alla strategia di questa MAS le
indicazioni contenute nelle delibere regionali che hanno per oggetto i temi della salute, dell’inclusione, delle
politiche del lavoro ed educative.

| principali strumenti della Regione Piemonte per l'attuazione della strategia di questa MAS sono:

e |a DGR n. 12-2524 del 11/12/2020. Recepimento dell’Intesa concernente il Piano Nazionale della
Prevenzione 2020-2025, fa propri i fa propri i principi ispiratori del PNP 2020-2025, gia in parte
caratterizzanti i precedenti Piani Regionali di Prevenzione, in particolare: 'approccio multidisciplinare
e intersettoriale nell’affrontare i rischi per la salute in ottica One Health, che considera la salute come
risultato di uno sviluppo armonico e sostenibile dell’'essere umano, della natura e dell’'ambiente; il
principio della salute in tutte le politiche, che determina I'intersettorialita di programmi e interventi;
il ri-orientamento del sistema della prevenzione verso un approccio di promozione della salute, che
metta al centro la persona, promuovendo lo sviluppo di strategie di capacity building ed
empowerment in modo trasversale in tutto il PRP; l'approccio life-course, con la previsione di
interventi preventivi e protettivi sin dalle prime fasi di vita, integrato con I'approccio per setting,
mirato ai contesti nei quali vivono individui e gruppi prioritari; l'equita nell’azione, nella
consapevolezza che lo svantaggio sociale rappresenta un importante fattore di rischio per la salute e
la qualita della vita;

e il Protocollo “La Regione Piemonte per la green education”, (2017) con la finalita di promuovere la
cultura e le competenze per la green e circular economy;

e la Deliberazione della Giunta Regionale 18 aprile 2019, n. 21-8805 P.O.R. FSE 2014-2020:
approvazione dell'Atto di indirizzo Sistema regionale di interventi per I'orientamento a supporto
delle scelte e delle transizioni, target adolescenti e giovani;

e il Programma Triennale della Cultura, quale strumento per la programmazione degli interventi della
Regione in materia di beni e attivita culturali.

Sono inoltre di riferimento le delibere regionali che hanno per oggetto i temi della salute, dell’inclusione,
del contrasto alle poverta (Programma di recupero e razionalizzazione degli immobili e degli alloggi di
edilizia residenziale pubblica; Il Piano per emergenza abitativa per i senza dimora), delle politiche del lavoro
ed educative.

MAS 6 - Ridurre discriminazioni, diseguaglianze e illegalita
Questa MAS riguarda l'attuazione di politiche di protezione sociale e contrasto alla poverta delineate
nellambito dell’'area “Persone” della Strategia Nazionale di Sviluppo Sostenibile e connesse con la MAS 5.
Gli obiettivi riguardano la promozione di una societa non violenta e inclusiva, I’eliminazione di ogni forma
di discriminazione e la garanzia di legalita e giustizia. Le priorita su cui si concentra sono:
e |a prevenzione e il contrasto ai crescenti fenomeni di violenza fisica, sessuale e psicologica su donne
e bambini - aumentati in modo allarmante in concomitanza con i lockdown imposti dalla pandemia
COVID-19;
o il disagio giovanile e |la devianza;
e |a lotta a ogni forma di discriminazione promuovendo il rispetto della diversita sia in relazione alla
popolazione immigrata che alla disabilita;
e |a garanzia della sicurezza sul posto di lavoro;
o J'accesso alla giustizia;
e la cooperazione internazionale.
La riduzione delle forme di discriminazione e di marginalizzazione sociale e territoriale (cfr. MAS 3)
attraverso I'implementazione di infrastrutture sociali e di interventi per la coesione sociale, costituisce un
elemento centrale e trasversale delle politiche di inclusione e coesione.
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Le politiche del welfare e della salute, della giustizia, di genere, culturali, educative, della cooperazione
internazionale e del lavoro sono centrali per il perseguimento degli obiettivi di questa MAS. Analogamente
alla MS 5 e con le medesime finalita concorrono inoltre le politiche agricole, ambientali, territoriali, dei
servizi di mobilita, trasporti, energetiche, nei campi della green, circular economy e innovazione sociale, e
della digitalizzazione dei servizi.
| principali strumenti della Regione Piemonte per 'attuazione della strategia di questa MAS sono:
e |l Piano della Disabilita 2021-2024, per la salvaguardia dei diritti e lo sviluppo di opportunita e servizi
nei campi: istruzione, lavoro, assistenza socio-sanitaria, trasporto, sport e tempo libero;
e |a gia citata, a proposito della MAS 5, DGR n. 12-2524 del 11/12/2020. Recepimento dell’Intesa
concernente il Piano Nazionale della Prevenzione 2020-2025
e |a Deliberazione della Giunta Regionale 18 aprile 2019, n. 21-8805 P.O.R. FSE 2014-2020:
approvazione dell'Atto di indirizzo Sistema regionale di interventi per I'orientamento a supporto
delle scelte e delle transizioni, target adolescenti e giovani;
e il Piano Triennale contro la violenza di genere (2017).
Sono inoltre di riferimento le delibere regionali che hanno per oggetto i temi della salute, dell’inclusione,
del contrasto alle poverta (Programma di recupero e razionalizzazione degli immobili e degli alloggi di
edilizia residenziale pubblica; Il Piano per emergenza abitativa per i senza dimora), del lavoro ed educative.

MAS 7 - Affrontare i cambiamenti di domanda sanitaria: cronicita, fragilita, appropriatezza delle
prestazioni, equita distributiva
La domanda sanitaria & in continuo cambiamento negli ultimi anni in relazione ai bisogni di salute
emergenti e ai cambiamenti del contesto socio-economico e ambientale. L'invecchiamento, le patologie
croniche e le sfide poste da agenti virali e batterici nuovi richiedono nuove risposte che la sanita, da sola,
puo affrontare: per problemi nuovi occorrono approcci innovativi, integrati, diversificati ed equi.
La salute di una comunita dipende solo in parte dalla disponibilita di servizi sanitari per la prevenzione e la
cura delle malattie. In larga misura, infatti, la salute e legata al contesto economico, sociale e politico nel
guale si vive. La crisi generata dalla pandemia di COVID-19 ha richiamato I'attenzione sulla necessita di
ridefinire le strategie volte al perseguimento degli obiettivi di salute e benessere secondo il nuovo
modello di sostenibilita e, dunque, a partire da azioni e politiche intersettoriali che considerino tutte le
“determinanti della salute”. Per rafforzare il sistema socio-sanitario e promuovere la salute e il benessere di
tutti, 'approccio che si sta adottando a livello globale si fonda sul concetto di “resilienza trasformativa” e sui
principi di sostenibilita, circolarita, olismo, One Health e lotta alle disuguaglianze sociali. Per innovare il
sistema della salute secondo questo approccio e in una prospettiva di sostenibilita € necessario considerare
che:
e stanno insorgendo nuove minacce e si stanno diffondendo vecchie e nuove patologie;
e al fine di raggiungere una copertura sanitaria universale € necessario attuare un cambio di
paradigma;
e |a copertura sanitaria universale & fondamentale per il raggiungimento di tutti gli Obiettivi di sviluppo
sostenibile;
e esiste ed & sempre pil importante I'impatto del cambiamento climatico e del deterioramento
ambientale sulla salute e sul benessere delle persone.

La pandemia infine ha reso evidenti alcuni bisogni mai soddisfatti di un territorio articolato e complesso
quale e il Piemonte. In primis: la necessita di migliorare la territorializzazione dei servizi socio-sanitari e di
migliorare il sistema informativo regionale per garantire una programmazione e gestione efficiente dei
servizi sanitari, sociali e socio-sanitari e rispondere al fabbisogno informativo negli stessi ambiti, con la
disponibilita di dati integrati attraverso il dialogo e l'interoperabilita tra sistemi informativi diversi che
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concorrono al sistema sanitario e di welfare regionale. Tra i bisogni regionali si conferma anche la necessita
di un piano degli interventi di adeguamento e innovazione degli ospedali e delle strutture sanitarie
territoriali esistenti, che sono vetuste e in larga parte non in linea con le recenti normative in fatto di
sicurezza sismica e antincendio. Un piano di rinnovamento del parco tecnologico ¢ altresi necessario per la
sostituzione delle apparecchiature sanitarie vetuste, obsolete e non piu conformi ai criteri di adeguatezza
tecnologica.

In questo quadro, le priorita di investimento identificate per i prossimi anni possono essere cosi sintetizzate:

e La promozione di stili di vita sani e prevenzione per tutte le eta;

e |a salute parte da casa: prevenzione di tutte le forme di istituzionalizzazione, attraverso la
riorganizzazione dei servizi territoriali, a partire dalle Case della Comunita accompagnata dal
rafforzamento di tutte le componenti necessarie a mettere la domiciliarita al centro del percorso di
presa in carico e cura;

e la Trasformazione digitale, attraverso I|applicazione degli strumenti di telemedicina, il
completamento dei sistemi informativi sanitari a beneficio dei singoli cittadini e della comunicazione
tra i diversi stakeholder coinvolti nei percorsi di promozione, prevenzione e cura;

e la riduzione dell'impatto ambientale ammodernando le strutture ospedaliere, i luoghi di cura
territoriali, il parco tecnologico, i servizi indiretti (i trasporti, le mense, approvvigionamento di gas
medicali...) per ridurre i consumi di energia da fonti non rinnovabili e convertire a fonti rinnovabili;

e laridefinizione delle competenze del personale per nuovi modelli organizzativi.

Le politiche sanitarie e del welfare sono centrali per il perseguimento degli obiettivi di questa MAS.
Concorrono inoltre, per obiettivi di prevenzione e tutela della salute pubblica, le politiche:

e agricole, nel ridurre I'uso di antibiotici nell’allevamento degli animali; nell’'uso responsabile dei
prodotti fito-sanitari; nella conversione delle pratiche e dell’adesione a sistemi di certificazione che
introducono la responsabilita dei produttori nei confronti dei consumatori;

e energetiche, ambientali, della mobilita e dei trasporti e dell’innovazione, per ridurre l'impronta
ecologica dei servizi sanitari in relazione alle loro attivita, ai prodotti e alle tecnologie, all'energia e
alle risorse naturali consumate, ai rifiuti, agli edifici;

e della digitalizzazione, per promuovere la trasformazione digitale (“sanita data-driven”) e la
connessione tra strutture, professionisti, pazienti (“connected care”). Alcuni temi: incremento
dell’efficienza attraverso l'automazione dei processi; supporto alle decisioni; riduzione e
prevenzione degli errori; abilitazione di nuovi modelli di cura basati sulla telemedicina e su nuove
modalita di interazione con il paziente; correlazione dei dati; interazioni con i pazienti;
semplificazione della vita ai cittadini;

e educative, nel promuovere stili di vita sani;

o formative, per lo sviluppo di nuove competenze a sostegno della transizione del sistema socio-
sanitario.

Tra gli strumenti messi in campo sono di riferimento le delibere regionali di riordino dell’assistenza
territoriale e ospedaliera, in particolare la gia citata DGR n. 12-2524 del 11/12/2020. Recepimento
dell’Intesa concernente il Piano Nazionale della Prevenzione 2020-2025.

La mappatura

Con il presente documento programmatico la Regione Piemonte avvia un percorso di avvicinamento alla
social accounting, intesa come processo in cui una pubblica amministrazione pud rendere conto della
propria performance sociale, riferire su di essa e redigere un piano d'azione per migliorare la performance
stessa; si tratta, quindi, di un processo attraverso il quale la pubblica amministrazione pud meglio
comprendere anche I'impatto delle sue azioni sulla comunita e, conseguentemente, rendere conto ai suoi
principali portatori di interesse.
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L’'obiettivo € programmare e rendicontare le dimensioni di sostenibilita e di impatto sociale, informazioni
centrali per I'entita del settore pubblico, il cui ruolo principale e specifico & fornire servizi di qualita rivolti
alla comunita di riferimento. In particolare, nel contesto della Regione Piemonte lo scopo & sostenere il
sistema regionale nei suoi sforzi per integrare impegni di sostenibilita, all'interno del quadro di bilancio e
degli obiettivi di legislatura, con un’attenzione sulla capacita di programmare, indirizzare e monitorare la
spesa in accordo con gli obiettivi di sostenibilita, oltreché prevedere I'impatto sociale delle azioni e
politiche programmate.

La metodologia

Limpatto sociale & quel contributo addizionale e misurabile, di potenzialita trasformativa che
I'organizzazione esercita quando produce un cambiamento sociale nei beneficiari. Attraverso la Teoria del
Cambiamento (ToC) vengono esplicitati i legami tra azioni, conseguenze a breve termine e risultati a lungo
termine. Il framework di riferimento delinea un approccio valutativo “su misura” in base all’organizzazione
sulla quale si interviene, approccio definito di “impact integrity”, cioé capace, attraverso la scelta di
opportuni indicatori relativi alle misure rappresentate, di definire correttamente |'impatto sociale
“ricercato” in via diretta.

Questo metodo di ricerca sperimentale o quasi-sperimentale determina se esiste un legame logico tra i
problemi affrontati, le azioni intraprese e i successivi cambiamenti nei risultati chiave.

Quando la metodologia viene usata regolarmente, questi presupposti possono essere verificati rispetto alle
prove effettive acquisite tramite studi di ricerca sui dati proxy e/o tramite la pratica stessa. Con tale teoria
vengono valutate le pre-condizioni necessarie per realizzare 'obiettivo d’impatto sociale.

Gli elementi da prendere in considerazione all'interno di un documento programmatico incentrato sulla
social accounting, e attraverso i quali & possibile identificare le principali attivita necessarie per conseguire
gli obiettivi di impatto sociale prefissati, sono i seguenti:

e Input: risorse di varia natura utilizzate dall'organizzazione per perseguire i propri obiettivi strategici,
e classificate in base ai benefici ottenuti, al fine di valutare |'efficienza globale della policy.

e Attivita: insieme delle azioni concrete svolte per realizzare gli obiettivi, con 'indicazione dei relativi
costi/investimenti sostenuti.

e Output (esiti): risultati concreti, immediati e misurabili, prodotti dalle diverse attivita programmate.

e Outcome (risultati): insieme dei cambiamenti generati sul territorio e sulle persone derivanti dalle
attivita svolte e che possono essere di breve o lungo termine, specifici o generici, attesi o inattesi,
diretti o indiretti (in base al tipo di influenza che esercitano sul destinatario).

o Impatto: rappresenta il cambiamento ascrivibile esclusivamente alle attivita poste in essere
dall'organizzazione, mostrando, quindi, I'effettiva capacita del progetto di provocare i cambiamenti
attesi (€ bene ricordare, pero, che il processo di cambiamento & influenzato anche dal contesto
generale del territorio in cui opera).

La Teoria del Cambiamento si basa sullo studio della catena causale che collega tra loro questi elementi,
ricercando in particolare il nesso causale tra gli input utilizzati e le attivita intraprese, tra le attivita e gli
output realizzati, tra gli output e gli outcome conseguiti e, infine, tra questi e gli impatti finali, cioe i
cambiamenti osservati sul territorio ed effettivamente ascrivibili alle azioni intraprese.

Allo stesso tempo, si ritiene doveroso effettuare una rappresentazione inerente il ruolo, sicuramente
centrale, della dimensione di sostenibilita. L'integrazione di considerazioni di sostenibilita in tutti i settori
regionali, che vanno dall'ambiente e dal clima ai trasporti, alla salute e alle finanze, sosterrebbe
I'allineamento degli incentivi e condurrebbe ad un approccio consapevole e coerente, dal punto di vista
ambientale e sociale, con il processo decisionale, supportato anche da chiare e leggibili informazioni di
bilancio.
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Assumendo come quadro di riferimento gli obiettivi della Strategia Regionale per lo Sviluppo Sostenibile, e
del loro collegamento con i documenti di programmazione, & stata condotta un’analisi preliminare di
mappatura degli obiettivi e delle priorita in capo all'amministrazione regionale in materia di sviluppo
sostenibile.
Tale analisi si € fondata sulle seguenti assunzioni:

1. gli obiettivi della Strategia Regionale per lo Sviluppo Sostenibile possono essere perseguiti perché la

Regione Piemonte, nella sua complessa articolazione, ha le competenze per farlo;
2. risultano presenti priorita definite e linee di azione rilevanti nelle diverse Direzioni che delineano e
pongono le basi per lo sviluppo sostenibile del Piemonte”.

La mappatura che ne deriva costituisce una prima ricostruzione degli ambiti di azione politica attivate
all'interno dell’'amministrazione regionale per implementare azioni in favore dello sviluppo sostenibile.
Questa mappatura e stata sottoposta all’esame dei Direttori, per verificarne la rispondenza con le azioni
effettivamente implementate dalla Regione Piemonte attraverso gli impegni, le azioni, i bandi, i progetti, le
decisioni delle sue Direzioni.
Dall’'individuazione di queste priorita e dei problemi ai quali rispondono, si potranno identificare punti di
forza e di debolezza da meglio definire con il supporto di ulteriori analisi e approfondimenti in sede di
monitoraggio.
Il complessivo processo logico trova rappresentazione nelle seguenti tabelle in cui vengono individuate
innanzitutto le principali “strategie di creazione di valore pubblico”, definite in coerenza con le Macro Aree
Strategiche (MAS) e sub-obiettivi della SRSvS, nonché con i contenuti programmatici del DEFR indicando
guali sono gli outcome e gli impatti associati, con relativi indicatori, che si prevede di realizzare e, infine, gli
stakeholders di riferimento.

Si richiamano, in ultima battuta, gli ambiti d’intervento non esclusivo delle Direzioni regionali, cosi come
definite nel DEFR 2022-2024, introducendo come un ulteriore collegamento le eventuali misure previste nel
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza.

*Nel richiamare i 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile - Sustainable Development Goals, SDGs, si segnala che il
posizionamento del Piemonte rispetto ad ogni specifico obiettivo dell’Agenda 2030, sulla base delle risorse regionali
rendicontate, &€ anche avvenuta in fase di presentazione alla Giunta regionale della Relazione sulla gestione da allegare
al Rendiconto 2020. Alla Relazione sono stati allegati:

1) il Rendiconto riclassificato per Missioni/Programmi, secondo ogni singolo Obiettivo dell’Agenda 2030,
rappresentato sul modello innovativo di monitoraggio per la verifica del posizionamento del Piemonte, rispetto agli
Obiettivi dell’Agenda 2030;

2) la matrice rappresentante la distribuzione della spesa delle Missioni/Programmi tra gli Obiettivi dell’Agenda 2030;
3) le rappresentazioni grafiche sulle risorse Attribuite (in valore assoluto ed in valore %) ad ogni obiettivo.
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MAS 1 - Sub obiettivo 1B

 Attuare una politica di cluster che preveda I'utilizzo dei poli di innovazione.

Strategia di crezione di valore pubblico: * Promuovere la filiera dell’idrogeno e la sua connessione alle catene del valore europee.

MAS1: Acc elat izi del si produtti i ese verso un dello in grado di
competitivita e sostenibilita

1B Ricercare equilibrio tra ibilita ica, risparmio di gia e materiali, input alla conversione del
sistema produttivo

MAS e sub obiettivi SRSVR

Programma D.Lgs. 118/11 (DEFR 22-24) 14.03 - Ricerca e innovazione

Direzioni Direzione A19000 - Competitivita del sistema regionale

* Incremento delle attivita di ricerca e sviluppo delle PMI ;

* incremento del numero delle PMI che aderiscono a reti/aggregazioni di impresa;

* incremento della partecipazione delle imprese, organismi di ricerca e soggetti intermedi a reti e progetti
interreggionali ed europei.

Outcome

* Incremento del tasso di diversificazione delle specializzazioni produttive regionali;
Impatti * Rafforzamento delle competenze professionali interne alle imprese (in particolare PMI):
* Incremento delle innovazioni generate da progetti di R&D che arrivano sul mercato.

* Numero di pratiche ricevute/gestite ;

* numero di soggetti che ricevono un sostegno;

* posti di lavoro creati presso i soggetti beneficiari di un sostegno;
n R * PMI che introducono innovazioni;

Indicatori (Outcome/Impatto) * Domande di brevetto presentate all'Ufficio europeo dei brevetti.

NB: Si precisa che gli indicatori potranno essere piti puntualmente identificati nell’ambito del sistema di indicatori

del POR FESR 2021-2027, attualmente in corso di definizione.

le principali istituzioni del sistema scientifico, industriale e dell'innovazione del territorio, le imprese e loro
Stakeholders rappresentanze associative, i centri di ricerca e di trasferimento tecnologico, nonché altri soggetti coinvolti nelle
filiere dell’idrogeno (es. produttori di energia, aziende di trasporto, multiutility, ...)

MAS 1 - Sub obiettivo 1D

Strategia di crezione di valore pubblico: Assicurare la itivita, I'i ione e lo svil rurale ibile sul territorio regionale.

MAS 1: A e latr del si produttivo pi verso un modello in grado di coni e
oo competitivita e sosten a (prosperita)
MAS e sub obiettivi SRSVR 1D Convertire le pratiche agricole attraverso il migli delle prt ioni iche ed ambi li delle
aziende agricole ed agro-industriali, favorendo la competitivita sostenibile

Programma D.Lgs. 118/11 (DEFR 22-24) 16.03 - Politica regionale unitaria per I'agricoltura, i sistemi agroalimentari, la caccia e la pesca

Direzioni Direzione A17000 - Agricoltura e cibo

* Miglioramento della competitivita e della sostenibilita delle imprese agricole e agroindustriali;

Outcome * Miglioramento dell’attrattivita e riduzione della marginalita dei territori.

* Miglioramento del settore ittico regionale
Impatti * Salvaguardia, tutela e recupero naturalistico degli ecosistemi regionali connessi alla caccia, alla pesca e
all'acquacoltura

* n. beneficiari degli interventi (sovvenzioni e servizi);

Indicatori (Outcome/Impatto) * superfici agricole interessate dagli interventi per la sostenibilita ambientale/climatica.

Stakeholders
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MAS 2 — Sub obiettivi 2A, 2C

Strategia di crezione di valore pubblico:

MAS e sub obiettivi SRSVR

Programma D.Lgs. 118/11 (DEFR 22-24)

Direzioni

Promuovere le misure di efficienza energetica per strutture e infrastrutture.

MAS 2: Favorire la transizione energetica, 'adattamento e la mitigazione degli effetti del cambiamento climatico
(prosperita)
2A Promuovere le misure di efficienza energetica

17.01 - Fonti energetiche

Direzione A16000 - Ambiente, energia e territorio

Outcome

* Miglioramento della qualita e dell’efficacia dei controlli in materia di impianti termici a seguito delle nuove
disposizioni normative;

* Creazione di reti tra soggetti pubblici e privati finalizzate alla sperimentazione di nuove modalita di utilizzo
dell’energia;

* Miglioramento delle capacita gestionali dei progetti di riqualificazione energetica degli edifici al fine di massimizzarne
gli impatti positivi ambientali, sociali ed energetici.

Impatti

* Riduzione dei costi sostenuti in ambito energetico;

* Riduzione dei consumi energetici da fonti fossili;

* Aumento della produzione di energia da fonti rinnovabili;
* Riduzioni emissioni CO2.

Indicatori (Outcome/Impatto)

ISTAT SDG 7.3.1
* Intensita energetica misurata in termini di energia primaria e PIL Intensita energetica primaria (Elaborazione Istat su dati
Eurostat; Enea, 2015, Tonnellate equivalenti petrolio (Tep) per milione di Euro, Polarita negativa) 101,8.

Indicatori per il monitoraggio della SRSvS

* Monitoraggio degli andamenti tendenziali degli indici di prestazione energetica, delle quote assolte da FER e delle emissioni
di CO2 dei volumi sottoposti a ristrutturazione importante e a riqualificazione energetica con riferimento alla base dati degli
APE presenti nel catasto regionale (SIPEE);

* monitoraggio delle attivita di controllo e accertamento documentale sugli impianti inseriti nel Catasto Impianti Termici;
analisi dei trend di sostituzione dei generatori alimentati da fonte fossile con riferimento al portale ENEA “Ecobonus” e ai dati
CRESME relativi alla vendita di apparecchi per sostituzione;

* tipologia di impianti di produzione di energia elettrica e relativa potenza e produzione.

Altri indicatori da PEAR FER

* Produzione da FER elettriche (KtepFER_E/anno);

 produzione da FER termiche (KtepFER_T/anno):

 percentuale di produzione da FER sui consumi finali lordi (% di FER/CFL);
* riduzione delle emissioni di CO2 (Ton CO2 /anno);

EE
* Riduzione del CFL regionale (Ktep/anno);
« riduzione del CIL regionale (Ktep/anno)

Reti e generazione distribuita

 Porzioni territoriali infrastrutturate da smart grids (kmgrete/kmgregione);

* numero impianti di accumulo centralizzato e capacita di storage di energia elettrica (n., Mwh);
Numero impianti di accumulo per il TLR e volume stoccato (n., m3).

Stakeholders

Strategia di crezione di valore pubblico:

MAS e sub obiettivi SRSVR

Programma D.Lgs. 118/11 (DEFR 22-24)

Attuare le previsioni del Piano regionale dei Trasporti

MAS 2: Favorire la transizione energetica, I'adattamento e la mitigazione degli effetti del cambiamento climatico
(prosperita)
2C Promuovere e facilitare la conversione dei trasporti e della mobilita in chiave piu sostenibile

10.02 - Trasporto pubblico locale

Direzioni Direzione A18000 - Opere pubbliche, difesa del suolo, protezione civile, trasporti e logistica
Outcome Soddisfacimento domanda servizi TPL
* Incremento della sostenibilita della mobilita delle persone;
Impatti * diminuzione dei costi di consumo di carburanti e manutenzioni;

* aumento dei ricavi di esercizio dovuto all'incentivazione dell’'uso del mezzo pubblico e a maggiori introiti derivanti da
titoli di viaggio.

Indicatori (Outcome/Impatto)

Indicatori del PRMT

* Rapporto accessibilita TPL (trasporto pubblico locale) e auto;

 rapporto domanda servita con TPL e domanda potenziale;

* rapporto Ricavi e Costi TPL;

* emissioni di gas serra da trasporti [CO2 equivalente];

* emissioni di inquinanti atmosferici da trasporti [PM2.5 - NOx — COVNM];
« split modale in ambito urbano.

Altri indicatori

* n. rotabili sostituiti;

Stakeholders

Missione PNRR

Infrastrutture per la mobilita sostenibile

Tema PNRR

Acquisto autobus alimentati a metano e relative infrastrutture di alimentazione, adibiti al trasporto pubblico locale
extraurbano
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MAS 3 - Sub obiettivo 3C

Strategia di crezione di valore pubblico:

MAS e sub obiettivi SRSVR

Programma D.Lgs. 118/11 (DEFR 22-24)

Direzioni

Favorire le pari opportunita di accesso ai beni e alle attivita culturali, sia da un punto di vista fisico, sia da un punto di
vista economico, anche attraverso l'ii ivazi di nuove dalita di fruizione di contenuti culturali attraverso
I'utilizzo del digitale.

MAS 3: Curare il patrimonio culturale e i e la resili dei territori (|
3C Valorizzare il patrimonio culturale e ambientale

05.02 — Attivita culturali e interventi diversi nel settore culturale

Direzione A20000 - Cultura e commercio

Outcome

 Creare le condizioni per la ripartenza delle attivita e delle progettualita, superando gradualmente gli effetti e le
ricadute dell’emergenza epidemiologica da Covid-19 sul sistema culturale piemontese.

 Attuare legge regionale n. 11/2018 con I’entrata a regime del Programma Triennale della Cultura, in particolare con il
passaggio ad interventi di sostegno di respiro triennale, favorendo la programmazione di medio periodo da parte delle
organizzazioni culturali e con il rafforzamento di un approccio per sistemi di ambito, nei campi dei beni librai, della
promozione della lettura, delle biblioteche e archivi, dell’editoria dei musei, degli ecomusei, dei siti UNESCO e dei
luoghi della cultura, dell’arte contemporanea, dello spettacolo dal vivo e della divulgazione promozione educativa e
valorizzazione culturale.

 Crescita e sviluppo delle PMI del settore culturale, tramite interventi di agevolazionefinanziaria a sostegno delle
imprese culturali, strumenti forniti dal digitale, in coerenza con le indicazioni comunitarie, I’Agenda digitale Europea,
I’Agenda ONU 2030 e la programmazione della politica di coesione 2021-2027, anche sviluppando progetti all'interno
della programmazione europea 2021-2027 e partecipando a progetti di promozione culturale, sia interregionali che
regionali, anche in accordo col sistema delle autonomie locali.

 Rafforzamento del rapporto con i principali Enti culturali partecipati, per sviluppare un loro piu incisivo ruolo di
supporto allo sviluppo dei comparti di cui sono punti di riferimento.

* Sviluppo programmi di supporto, indirizzo e formazione, destinati agli operatori culturali e ad Enti e Associazioni, per
un miglioramento delle loro capacita gestionali e progettuali, anche in termini di imprenditorialita e di fundraising.

* Favorire le pari opportunita di accesso ai beni e alle attivita culturali, sia da un punto di vista fisico, sia da un punto di
vista economico.

* Potenziamento la collaborazione inter-istituzionale e il coordinamento tra le politiche regionali e statale, in
particolare attraverso la partecipazione ai tavoli di coordinamento e confronto fra Ministeri, Regioni e Province
autonome.

* Realizzare e sostenere progetti di promozione in ambito nazionale e internazionale

della cultura piemontese attraverso partnership e scambi, in stretto collegamento con le politiche regionali in ambito
turistico.

 Incentivare nuove modalita di fruizione e di sviluppo di contenuti culturali attraverso I'utilizzo del digitale.

Impatti

* Aumento della propensione ai consumi culturali;

* ampliamento delle fasce di popolazione nella partecipazione culturale;

* rafforzamento delle reti settoriali;

* creazione di reti intersettoriali;

* miglioramento delle competenze interdisciplinari degli operatori culturali;

* incremento della valorizzazione del patrimonio culturale materiale e immateriale;

« diffusione di buone pratiche di sostenibilita e soluzioni innovative locali (a partire dall’attivita dei riconoscimenti
UNESCO e Rete Ecomusei);

 creazione di condizioni favorevoli a una maggiore continuita occupazionale in ambito culturale.

Indicatori (Outcome/Impatto)

A. Dati secondari da fonti esterne:

« Livelli di partecipazione

« Livello di frequentazione e consumi di cinema, musei, biblioteche digitali (MLOL)

+ Numero di visite ai siti Unesco

« Valori di andamento dell’editoria libraria piemontese

« Livello di produzione libraria e degli indici di lettura

« Livelli di consumi e pesa per lo spettacolo

+ Valori di apprezzamento dei cittadini in merito ai servizi culturali

« Livelli di occupazione culturale

« Valori quantitativi di produzione e circuitazione dello spettacolo dal vivo

« Diffusione delle attivita di formazione, capacity building e accompagnamento alle IC

+ Presenza delle imprese culturali

+ Valore della produzione e occupazione nei settori core cultura in Piemonte

« Risorse del Bilancio regionale (spesa corrente e capitale allocata per la cultura)

* Risorse della Direzione a sostegno all’accessibilita e alla fruizione dei luoghi della cultura

 Risorse dei Conti pubblici Territoriali (spesa corrente e capitale allocata per la cultura dalle PA in generale)
« Valori della programmazione ordinaria e straordinaria dei lavori pubblici MIC

= Risorse L.77/2008 per la valorizzazione dei siti Unesco in Piemonte

* Risorse Ministero Ambiente relativi ai siti Unesco del Piemonte

+ Valori derivanti Report annuale siti Unesco (ad es. progetti attivati, misure di conservazione awviate, etc.)
« Livelli della distribuzione territoriale degli archivi storici e dei relativi soggetti conservatori su cui si sono concentrati gli
interventi della Regione Piemonte

B. Dati a rilevazione diretta e/o interni alla direzione derivanti dai procedimenti amministrativi (bandi/erogazione di contributi
quali a titolo esemplificativo):

+ Valori relativi al patrimonio bibliografico e sull’utilizzo dei servizi bibliotecari

+ Numero di biblioteche sostenute per I'acquisto di materiale bibliografico;

« Valori quantitativi e qualitativi della produzione e della distribuzione di spettacolo dal vivo delle compagnie di teatro
professionale

« Festival e attivita di promozione del libro e della lettura, Premi e concorsi letterari, valorizzazione della piccola editoria
piemontese e/o librerie indipendenti (numero di soggetti e progetti finanziati, numero di partecipanti alle attivita)

« Editori piemontesi partecipanti al Salone Internazionale del Libro di Torino e /o ad altre rassegne dell’editoria libraria
 Spettacolo, cinema e ICC (numero di soggetti finanziati, numero di partecipanti alle attivita)

* Musei e beni culturali (reti, progetti azioni di conservazione, progetti di valorizzazione, accordi di valorizzazione dei beni
ecclesiastici)

« Azioni di consultazione realizzate mediante i Tavoli della Cultura (numero di tavoli attivati e numero di partecipanti)

+ Numero di bandi gestiti attraverso piattaforma digitale. Numero delle attivita per la facilitazione all’accesso degli utenti e
dematerializzazione dei procedimenti

* Numero di progetti europei a cui si partecipa; numero di progetti interregionali e statali in parternship

« Azioni di promozione e sostegno allo sviluppo di collaborazioni con le rappresentanze diplomatiche all’estero

« Attivita di collaborazione, scambio e residenza fra operatori culturali, in particolare giovani, a livello interregionale ed
europeo

* Progetti sviluppati attraverso la collaborazione della RP con enti privati partecipati
« Interventi/attivita/progetti di valorizzazione finanziati dalla Direzione riguardanti i patrimonio librario, bibliografico e
archivistico piemontese (numero di soggetti e progetti finanziati).

Missione PNRR

Attrattivita e borghi storici

Tema PNRR
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MAS 3 - Sub obiettivo 3D

Strategia di crezione di valore pubblico:

MAS e sub obiettivi SRSVR

Programma D.Lgs. 118/11 (DEFR 22-24)

Definire il quadro conoscitivo, tecnico e normativo per I'avvio delle procedure di i delle ioni di
grande derivazione ad uso idroelettrico.

MAS 3: Curare il patrimonio culturale e ambientale e la resilienza dei territori (pianeta)
3D Tutelare le acque e i suoli

09.09 - Politica regionale unitaria per lo sviluppo sostenibile e la tutela del territorio e dell'ambiente

Direzioni Direzione A16000 - Ambiente, energia e territorio
* Cambiamento culturale e approccio ai temi dello sviluppo sostenibile;
Outcome  Educazione e formazione. Partecipazione attiva alle politiche pubbliche;
 Rafforzamento delle reti e del confronto con il territorio.
Impatti Trasparenza nella gestione e indirizzo delle risorse pubbliche verso la domanda di rilancio e transizione della comunita

piemontese.

Indicatori (Outcome/Impatto)

Istat:

SDG4.3.1

* Percentuale di persone di 25-64 anni che hanno partecipato ad attivita di istruzione e formazione nei 12 mesi
precedenti (Istat, 2016, %).

SDG 12.6.1

* Numero di organizzazioni/imprese registrate EMAS (Ispra, 2017, n).

SDG 15.1.2

* Frammentazione del territorio naturale e agricolo (Ispra 2017,%).

SRSVS MAS 3

* impermeabilizzazione del suolo — LC;

* presenza di aree ad elevata connettivita ecologica — LC;

SRSVS MAS 4

* Percentuale di popolazione adulta (25-64 anni) che partecipa ad attivita di istruzione e formazione sulla popolazione
della stessa eta, distinta per genere — LP;

* % laureati occupati in green job - LR;

* % Eco-investimenti delle imprese — LR — LP/M;

* % imprese che negli ultimi 5 anni hanno investito sull’economia verde (investimenti in prodotti, tecnologie, skills,
ricerca e innovazione) — LR — LP/M;

* % lavoratori occupati in green job — LR;

 crescita dell’occupazione nei green job (% occupazione totale e giovanile) — LR.

Stakeholders

MAS 4 - Sub obiettivo 4B

Strategia di crezione di valore pubblico:

MAS e sub obiettivi SRSVR

Programma D.Lgs. 118/11 (DEFR 22-24)

Promuovere i servizi integrati di accompagnamento al lavoro rivolti a disoccupati, sia giovani che adulti, diversificati
in funzi del profilo ionale dei desti i

MAS e la qualificazi professionale e le nuove prof
sostenibile (prosperita)
4B Qualificare i lavoratori e orientare il sistema produttivo

lita per la green economy e lo sviluppo

15.02 - Formazione Professionale

Direzioni Direzione A15000 - Direzione Istruzione, formazione e lavoro
Outcome Quota di attivita formativa progettata e realizzata con il contributo attivo delle imprese
* Riduzione della spesa per politiche passiva;
Impatti * Contenimento del disallineamento tra competenze richieste e formate;

« Innalzamento della quota di popolazione con gradi di istruzione medio/alti.

Indicatori (Outcome/Impatto)

Accanto a quelli di contesto legati a risultati attesi perseguiti, i principali dei quali attengono alle competenze formali e
reali della popolazione (tasso di dispersione, livello di scolarizzazione, istruzione terziaria tra i giovani, partecipazione
allo apprendimento permanente) e al mercato del lavoro, sui quali agiscono, per definizione, anche variabili esogene al
Programma, si segnalano come pertinenti gli indicatori FSE, i quali misurano invece realizzazioni e risultati prodotti sui
partecipanti alle azioni sostenute , secondo le specifiche fornite qui di seguito per le diverse tipologie:

* Numero di partecipanti che ottengono una qualificazione;

* Numero di partecipanti che trovano un lavoro;

* Numero di partecipanti che migliorano la loro condizione occupazionale;

* Numero di attestati conseguiti;

* Numero contratti di lavoro stipulati.

Stakeholders

Missione PNRR

Inclusione e coesione

Tema PNRR

GOL Garanzia di Occupabilita dei Lavoratori
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MAS 4 - Sub obiettivo 4D

Strategia di crezione di valore pubblico:

MAS e sub obiettivi SRSVR

Programma D.Lgs. 118/11 (DEFR 22-24)

Migliorare I’ ibilita ai corsi i e rendere il sistema universitario piemontese piu attrattivo per gli

studenti fuori regione.

MAS 4: Sostenere la qualificazione pr a per la green elo pp
sostenibile (prosperita)

4D Implementare la trasversalita della “cultura” per aumentare la competitivita del sistema regionale delle imprese

e le nuove profi

04.03 - Istruzione universitaria

Direzioni Direzione A15000 - Direzione Istruzione, formazione e lavoro
* Aumento dei laureati sulla popolazione totale annua;
Outcome * Aumento dei laureati di sesso femminile sulla popolazione totale annua;
* Incremento dei laureati che trovano occupazione.
* Aumento dei consumi;
Impatti * Aumento della domanda di posti letto/ abitazioni;

* Aumento della domanda di servizi culturali e sportivi;
* Aumento della domanda dei servizi alla persona.

Indicatori (Outcome/Impatto)

* Quota laureati/diplomati (% su pop totale anno);

 laureati e altri titoli terziari (% di persone di 30-34 anni che hanno conseguito un titolo universitario sul totale delle
persone di 30-34 anni);

* quota laureati/diplomati (% su pop regionale totale anno);

« riduzione del S80/520;

* aumento del RDLC.

Stakeholders

Missione PNRR

Inclusione e coesione

MAS 5 — Sub obiettivo 5A

Strategia di crezione di valore pubblico:

MAS e sub obiettivi SRSVR

Programma D.Lgs. 118/11 (DEFR 22-24)

Direzioni

che itano di ico e psicologico post-pand

MAS 5: e lo sviluppo e il b fisico e |

: delle persone (persone)
5A Ridurre le poverta

12.05 - Interventi per famiglie

Direzione A14000 - Sanita e welfare

Outcome

* Promozione del benessere psicofisico popolazione minorile e adulta;

« rafforzamento della rete e delle competenze degli operatori dei servizi sociosanitari in favore della popolazione in
termini di qualita dei servizi resi al fine di garantire un’istruzione di qualita come base per migliorare la vita delle
persone e raggiungere lo sviluppo sostenibile, cosi come previsto all’ob. 4 dell’Agenda 2030;

« formalizzazione delle collaborazioni con I’Autorita Giudiziaria ed i Servizi Minorili del Ministero della Giustizia.

Impatti

 Inclusione sociale e prevenzione delle situazioni di vulnerabilita e a rischio di emarginazione assicurando salute e
benessere per i cittadini e le cittadine del territorio in coerenza con quanto previsto all’obiettivo. 3 dell’Agenda 2030;
 strutturazione innovativa dei Centri per la famiglia come servizi di prevenzione primaria e di protagonismo della
cittadinanza

* promozione di un modello di giustizia che vede coinvolti la vittima, I'autore del reato e la comunita nella ricerca di
soluzioni agli effetti del conflitto generato dal fatto delittuoso.

Indicatori (Outcome/Impatto)

* Numero di interventi di assistenza psicologica aggiuntivi attivati in favore di minori e famiglie per problematiche
covid correlabili;

* numero di mediazioni penali realizzate che coinvolgono soggetti minorenni autori di reato in relazione al numero di
minori coinvolgibili per gli stessi;

* numero di operatori socio-sanitari coinvolti nel percorso formativo sul lavoro con minori e famiglie vulnerabili in
relazione al numero complessivo di operatori presenti sul territorio;

* incremento delle competenze degli operatori dei Centri per le famiglie rispetto ai temi della cittadinanza attiva;

* convocazione primo incontro dell’Osservatorio per I'attuazione del fattore famiglia e stesura del Regolamento di
funzionamento dello stesso.

Stakeholders
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MAS 5 - Sub obiettivo 5C

Strategia di crezione di valore pubblico:

MAS e sub obiettivi SRSVR

Programma D.Lgs. 118/11 (DEFR 22-24)

Direzioni

* Migliorare la qualita della vita della pop p attraverso I’
accesso per tutti alla pratica sportiva e fisico-motoria.
* Incrementare il numero di turisti sportivi in Piemonte, con particolare riferimento al “comparto montagna”,

di i i /ad! dell'infrastrutturazione sportiva regionale (soprattutto quella legata ai
ell'immagine sportiva del Piemonte.

delle possibilita e opportunita di

il p
grandi eventi sportivi) e 'amplificazione di

delle persone (persone)
e stili di vita sani

e lo sviluppo e il b e fisico e
e educazione per ibilita e pr

06.01 — Sport e tempo libero

Direzione A21000 - Coordinamento politiche e fondi europei, turismo e sport

Outcome

* Risparmio energetico;

* aumento flussi turistici;

* aumento dell’occupazione;

* innovazione;

* sicurezza nella pratica sportiva.

Impatti

* Salute — well-being;

« formazione;

* integrazione sociale;

 diffusione dei valori etici;

* riduzione dell’utilizzo delle plastiche.

Indicatori (Outcome/Impatto)

* Incremento dei soggetti che praticano sport;
* incremento del turismo sportivo.

Stakeholders

MAS 6 — Sub obiettivo 6B

Strategia di crezione di valore pubblico:

MAS e sub obiettivi SRSVR

Programma D.Lgs. 118/11 (DEFR 22-24)

Direzioni

Piemonte Regione Europea dello Sport

MAS 6: Ridurre discriminazioni, diseguaglianze e illegalita (pace)
6B Ridurre la discriminazi ela inalizzazi sociale

06.01 — Sport e tempo libero

Direzione A21000 - Coordinamento politiche e fondi europei, turismo e sport

Outcome

* Risparmio energetico;

* aumento flussi turistici;

* aumento dell’occupazione;

* innovazione;

 sicurezza nella pratica sportiva.

Impatti

* Salute — well-being;

« formazione;

 integrazione sociale;

« diffusione dei valori etici;

* riduzione dell’utilizzo delle plastiche.

Indicatori (Outcome/Impatto)

* Incremento dei soggetti che praticano sport;
* incremento del turismo sportivo.

Stakeholders
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MAS 7 - Sub obiettivo 7A

Definire i modelli organizzativi finalizzati al miglior dell’assi territoriale e per affrontare al meglio la
cura della cronicita

Strategia di crezione di valore pubblico:

L. MAS 7: Affrontare i cambiamenti di domanda sanitaria: cronicita, fragilita, appropriatezza delle prestazioni, equita
MAS e sub obiettivi SRSVR distributiva (persone)
7A Sviluppare un approccio integrato e di interazione multi-specialistico e tra strutture ospedaliere e territoriali

Programma D.Lgs. 118/11 (DEFR 22-24) 13.1 - Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario corrente per la garanzia dei LEA

Direzioni Direzione A14000 - Sanita e welfare

* Miglioramento della rete ospedaliera dei p.| rianimazione;

Outcome * miglioramento della presa in carico degli utenti affetti da cronicita e della qualita di cura .

L'impatto del seguente quadro strategico ed organizzativo consentira di perseguire risparmi economici attraverso una
migliore efficienza ed efficacia dei servizi sanitari (impiego di risorse ed erogazione di servizi) e di supporto alla persona
a domicilio verso sempre una maggiore efficienza dell’equilibrio economico finanziario e rispetto dei vincoli di
compatibilita con le risorse finanziarie e i LEA;

Impatti * migliorare la qualita di vita dei pazienti;

» facilitare e prolungare le cure a domicilio in un ambiente familiare;

 riduzione dei costi della spesa pubblica per i ricovero ed gli inserimenti nelle strutture sanitarie e socio-sanitarie;

« facilitare la crescita e I'integrazione professionale tra i professionisti che operano in questi ambiti (medici, personale
infermieristico, operatori socio-sanitari, professionisti operanti nelle strutture residenziali, ecc.

Rete ospedaliera p.| rianimazione:

* incremento dei nuovi posti letto/sul totale dei posti letto dedicati;

Potenziamento dell’assistenza Primaria:

* numero di nuove Case della Salute/sul totale delle Case della Salute esistenti;

* numero di utenti presi in carico con diagnosi di malattia cronica/sul totale di persone con diagnosi di malattia cronica
(per i PDTA attivi): circa 6000 utenti nella fase di avvio.

Indicatori (Outcome/Impatto)

Stakeholders

Gli stakeholders

Il documento mira a fornire agli stakeholders (policy makers, strutture tecniche ed operative regionali e
cittadini) un senso piu chiaro dei principali obiettivi perseguiti nonché dei potenziali impatti ambientali,
sociali ed economici delle politiche poste in essere dalla Regione Piemonte, aumentando la percezione del
valore economico/sociale della stessa.
L'adozione del presente documento consente ai cittadini:

e di evincere il modo in cui I'Ente gestisce le risorse, evidenziando I'approccio utilizzato per integrare

risorse, decisioni e azioni con risultati e impatti attesi;
e diavere contezza dell’agire piu sostenibile della Regione.

Dall’'analisi della letteratura accademica si evince come l'implementazione di tale processo porti ad
amministratori piu responsabili verso i cittadini e a livelli piu alti di partecipazione degli stessi alle attivita
dell’Ente. L'evidenza empirica mostra inoltre come siano numerosi i governi locali che si concentrano sulla
misurazione e rendicontazione della soddisfazione dei cittadini, in particolare nell'ambito della “Citizen-
assisted performance measurement” (CAPM) che da circa dieci anni promuove un utile accoppiamento tra
la misurazione della performance economico-sociale degli Enti e i movimenti di partecipazione dei cittadini.
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2.2 PERFORMANCE

Tale ambito programmatico, predisposto secondo le logiche di performance, in conformita con le indicazioni
del Dipartimento della Funzione Pubblica e le recenti novita normative e gestionali, riprende e declina i
concetti strategici di efficienza, economicita ed efficacia, richiamando in particolare la centralita dell’utente-
cittadino, che & destinato in prospettiva a diventare parte integrante del processo di valutazione dell’Ente.

L'albero della performance e le aree di miglioramento

In virtu di questi passaggi, I'albero della performance che individua gli obiettivi specifici da programmarsi in
modo funzionale alle strategie di creazione del Valore Pubblico, anche in termini di qualita di servizi erogati
ai cittadini e alle imprese, & cosi rappresentato:

Revisione della mappatura dei Snellire le procedure, Attuazione del Recovery Found per
processi, tutela dei dati persoonali semplificazione amministrativa, linee di finanziamento regionale
p , g
accessibilita da remoto per 'utenza

‘< Gestione e utilizzo di Fondi Comunitari
] = <
E Affinamento metodologia di = Nuovo modello organizzativo e Q Sviluppo Infrastrutture e Trasporti
Q prevenzione del rischio corruttivo E articolazione delle strutture della s —— p—
o Q Giunta Regionale = Imprenditorialitd/attrattivita
3 2 & [ investimenti
] 5 &

w

Digitalizzazione delle procedure, Garantire coerenza con |'Agenda
dematerializzazione, trasparenza per lo sviluppo sostenibile
amministrativa

Nel 2022 il ciclo di gestione della performance potra essere sottoposto a successivi affinamenti in ottica di
miglioramento continuo, in funzione della nuova normativa nazionale e del rinnovato contesto organizzativo
in cui 'Amministrazione opera.

Per il triennio 2022-2024 un asse strategico per I'amministrazione regionale e quello di efficientare e
semplificare la struttura regionale. Cio trova coerenza anche con quanto stabilito nel Piano nazionale di
ripresa e resilienza — Next Generation Ue — Recovery Plan, approvato il 13 luglio 2021 dal Consiglio dei
ministri, che contiene interventi importanti per la Pubblica amministrazione sull’asse digitalizzazione e
innovazione, uno dei tre principali in cui si articola il Pnrr.

Limpegno chiave & quello di cambiare la PA per favorire I'innovazione e la trasformazione digitale del
settore pubblico, dotandola di infrastrutture moderne, interoperabili e sicure. La realizzazione degli obiettivi
di crescita digitale e di modernizzazione della macchina pubblica costituisce una chiave di rilancio del
sistema Paese. Questa componente si sostanzia da un lato nella digitalizzazione della Pubblica
amministrazione e nel miglioramento delle competenze digitali del personale della PA, dall’altro nel
rafforzamento e nella riqualificazione del capitale umano nella PA e in una drastica semplificazione
burocratica. Fondamentale ¢, inoltre, il passaggio al cloud computing, una delle sfide pil importanti per la
digitalizzazione del Paese, in quanto costituisce il substrato tecnologico che abilita lo sviluppo e I'utilizzo di
nuove tecnologie, senza dimenticare le ricadute sul necessario raggiungimento dell'obiettivo di avere
banche dati pienamente interconnesse.

Per il 2022, pertanto, sono stati individuate tre aree di miglioramento della performance organizzativa cosi
riassunte:
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=>» Aggiornamento della ricognizione dei procedimenti amministrativi di competenza delle Direzioni
regionali e individuazione dei relativi termini di conclusione;

=>» Mappatura attivita-processi e connessioni con Rischio corruttivo e Lavoro Agile;
=>» Digitalizzazione, dematerializzazione/efficientamento.

-> Aggiornamento della ricognizione dei procedimenti amministrativi di competenza delle Direzioni regionali e
individuazione dei relativi termini di conclusione;

Facendo seguito alle attivita di ricognizione dei procedimenti amministrativi di competenza delle singole strutture
svolte negli scorsi anni, si procedera, in forma trasversale a tutte le Direzioni e ai Settori regionali,
all'aggiornamento della base di dati con particolare attenzione alle correlazioni esistenti e in coerenza con i
documenti programmatici regionali.

L'obiettivo € particolarmente strategico in considerazione di due aspetti: da un lato gli aggiornamenti
legislativi connessi in particolare alle modifiche apportate alle norme di disciplina del procedimento
amministrativo (L. n. 241/1990 e s.m.i.) e al Codice degli Appalti (D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.); dall’altro lato la
riorganizzazione delle strutture della Giunta regionale approvata con Deliberazione n. 7-4281 del
10.12.2021.

Tale provvedimento ha comportato la modifica e la creazione di nuove Settori e Strutture temporanee, sia
nell’'ottica del miglioramento organizzativo finalizzato alla maggiore efficacia ed efficienza di svolgimento
delle attivita di competenza regionale, sia per far fronte alle nuove priorita strategiche sorte a seguito
dell’evoluzione del contesto nazionale, in particolare per la realizzazione delle attivita finanziate dal Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza.

Inoltre, e previsto un ripensamento integrale della gestione del ciclo della performance, anche attraverso
I'adozione di metodi e sistemi di valutazione innovativi, combinata con l'aggiornamento delle procedure
informatiche a supporto dello stesso.

Tra le finalita perseguite rientra il monitoraggio puntuale dello svolgimento delle attivita, con
particolare riferimento alle tempistiche di conclusione dei procedimenti nell’ottica di un maggior
efficientamento e di riduzione delle stesse.

Condizione necessaria per la realizzazione dell’'obiettivo, in sinergia con quanto sopra descritto, & il
collaterale investimento sul capitale umano che I'Amministrazione intende potenziare, sia attraverso
politiche di sviluppo regionale che attraverso l'adesione alle iniziative adottate in tal senso dal
Dipartimento della Funzione Pubblica.

-> Mappatura attivita-processi e connessioni con Rischio corruttivo e Lavoro Agile

Facendo seguito alle attivita correlate all'obiettivo descritte nel punto precedente, alla ricognizione di
attivita, procedimenti e processi seguira un’analisi puntuale di quanto connesso alle valutazioni sul rischio
corruttivo e del monitoraggio delle attivita svolte durante la prestazione lavorativa in modalita "Agile”.

Tale attivita riveste particolare importanza in considerazione della previsione della nuova disciplina degli
istituti di telelavoro e smart working, in coerenza con le nuove previsioni del Contratto nazionale del
comparto e delle linee di indirizzo politico-amministrative in materia di conciliazione vita-lavoro.

Come gia avvenuto nei precedenti Piani della Performance 2019-2020 e 2020-2022, viene pertanto
aggiornata la mappatura dei processi a livello di singola struttura dirigenziale per tutto il ruolo della Giunta
regionale a cui seguira I'analisi del rischio corruttivo e la proposta, da parte della dirigenza, di misure di
prevenzione del rischio stesso.

La mappatura servira, inoltre, a monitorare puntualmente e in modo uniforme le attivita compatibili
con il Lavoro Agile all’interno delle strutture regionali, attraverso i seguenti punti:
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e Revisione della mappatura dei processi della Struttura e verifica dei procedimenti che
comportano trattamento di dati personali

e Analisi del rischio corruzione, secondo il Piano Nazionale Anticorruzione e il piano triennale per la
prevenzione della corruzione e della trasparenza della Regione Piemonte

Nel rispetto delle norme sulla trasparenza, monitoraggio sull’attuazione delle misure di
prevenzione del rischio corruzione individuate dai dirigenti in sede di valutazione e
trattamento dei rischi specifici di processo.

e Monitoraggio attivita/processi e rilevazione dei livelli di sviluppo in modalita agile con indicazione
della quantificazione delle risorse assegnate.

-> Digitalizzazione dematerializzazione/efficientamento

Si ritiene di procedere con una disamina ancora di carattere complessivo, riportando indicatori di sintesi
generale, attraverso l'individuazione nell'lambito del Programma ICT 2021-23 delle iniziative riguardanti la
reingegnerizzazione di processo e la successiva definizione di nuovi target di raggiungimento.

La Giunta regionale ha approvato il 29 dicembre il proprio Programma pluriennale ICT per il triennio 2021-
2023, documento predisposto ai sensi dell’articolo 3 della legge regionale 13/1978 e in conformita agli
indirizzi nazionali in materia di ICT contenuti nel Piano triennale nazionale 2020-2022 predisposto dall’AGID
ed approvato dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri.

Il programma ICT

Il programma pluriennale ICT della Regione Piemonte rappresenta il documento strategico di indirizzo
dell’ente rispetto alle tematiche della digitalizzazione e dell’innovazione.

In esso sono rappresentati i fabbisogni espressi dalle diverse aree (le Direzioni) nelle quali & articolata la
Regione Piemonte, gli orientamenti rispetto alle strategie di territorio verso il quale le Regioni, anche in
ottica di sussidiarieta, sono chiamate ad assumere un’azione di sostegno. Lltalia & infatti connotata da una
decentralizzazione amministrativa che coinvolge lo Stato, le Regioni, le Province, i Comuni, nella quale le
Regioni assumono un ruolo particolarmente rilevante nel processo di innovazione, intesa in un’accezione
piu ampia rispetto a quella tecnologica, costituendo una sorta di “giunto cardanico” tra gli enti locali e con la
PA centrale.

Il programma rappresenta l'aggiornamento del precedente programma 2019-2021, approvato con con
deliberazione n. 4-8239 del 27 dicembre 2018, sia per recepire le priorita del governo regionale insediatosi
nella seconda meta del 2019, sia per conformarsi alle nuove strategie nazionali promosse dal Ministero per
I'innovazione e la digitalizzazione (MID) all’interno del Piano triennale nazionale per il periodo 2020-2022
predisposto dall’Agenzia per I'ltalia Digitale e firmato dal Ministro Paola Pisano nel mese di settembre 2020.

Con riferimento al piano nazionale, che e stato nel frattempo aggiornato per il periodo 2021-2023 anche se
non ancora ufficialmente approvato, il programma definisce le linee di evoluzione del sistema informativo
regionale che deve, da un lato, consentire di raggiungere i target nazionali ivi previsti e posti in capo ai
Responsabili della Transizione al Digitale (RTD) di ogni ente pubblico, dall’altro, conformarsi al modello
strategico di evoluzione del sistema informativo pubblico promosso dal governo con il precedente piano
nazionale e confermato con il piano 2020-2022, che intende superare |'approccio verticale o “a silos” dei
sistemi applicativi in favore dell’interoperabilita, dell’integrazione con le piattaforme nazionali e della
condivisione delle basi dati, con l'obiettivo di ottenere i massimi benefici dall'innovazione nonché la
riduzione dei costi di mantenimento e di gestione (approccio API, piattaforme trasversali, uniformita della
c.d. “user experience”).
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Il programma pluriennale ICT per il triennio 2021-2023, riprende la tassonomia gia impostata e consolidata
con il precedente documento di programmazione regionale 2019-2021, ma rispetto a questo, sono stati
inseriti alcuni elementi di novita, con l'obiettivo di far maturare una nuova consapevolezza (e quindi una
crescita dell’'ente) su quegli aspetti di innovazione che vanno oltre la semplice informatizzazione,
considerando quindi per ogni iniziativa quei fattori di natura organizzativa, normativa, dispositiva e di
comunicazione che solo se analizzati ed affrontati nelle loro propedeuticita ed interdipendenze
(semplicemente messi “correttamente in fila”) costituiscono il successo dell’iniziativa.

Lesperienza della precedente programmazione ha messo in luce alcune debolezze sul sistema degli

indicatori che caratterizza il programma e quindi ogni iniziativa & stata migliorata ed irrobustita sotto questo
profilo per consentire di misurare adeguatamente 'efficacia e I'efficienza delle azioni messe in campo.

Il programma coinvolge tutte le dieci Direzioni regionali ed il Settore Trasparenza e Anticorruzione; &
costituito da 57 iniziative strategiche, che rappresentano le necessita di sviluppo delle diverse Direzioni,
declinate a loro volta in 275 interventi operativi. | fabbisogni in termini di servizi in continuita sono
rappresentati attraverso 17 apposite schede. Il valore economico complessivo previsto dal Programma nel
triennio 2021-2023 & di 273,70 milioni di euro, 74,80 (27%) dei quali di spesa CAPEX e 198,90 (73%) di
spesa OPEX. Per il monitoraggio del Programma sono stati costruiti 84 indicatori di risultato (outcome) delle
iniziative e 284 indicatori (266 di realizzazione, 18 di risultato) degli interventi.

Le iniziative individuate sono focalizzate, da un lato, alla continuita o al completamento di quanto avviato
nel periodo di programmazione 2019-2021, considerando le eventuali rimodulazioni intervenute per effetto
di variazioni normative, di contesto o di priorita, dall’altro, alla individuazione di nuovi contesti di
applicazione derivanti da nuove esigenze espresse in termini di fabbisogni specifici oppure dalla necessita di
garantire nuove compliance a livello nazionale. Altre iniziative rappresentano opportunita per applicare
nuove metodologie, nuovi paradigmi di sviluppo o nuove tecnologie emergenti.

In termini di impostazione generale, le principali novita adottate riguardano, in primis, la ricerca di coerenza
di ogni iniziativa con degli obiettivi che potremmo definire di “filiera” (obiettivi politici di legislatura, di
performance, obiettivi interdirezionali), in modo da consentire, nell'ambito del monitoraggio, la possibilita
di poter garantire quel principio di “accountability” multilivello ovvero la possibilita di poter rendicontare le
azioni svolte rispondendo ad una pluralita di scopi e a diversi portatori di interesse.

Quindi & possibile affermare che il programma ICT ¢ gia indirizzato verso quel quadro integrato di azioni che
il PIAO prevede di realizzare.

Il secondo elemento caratterizzante riguarda la valutazione del rischio per la realizzazione di ogni iniziativa,
computando fattori non solo di natura tecnologica ma anche di tipo normativo, di governance, di
complessita organizzativa. Tale modello di valutazione ha lo scopo di individuare ex-ante tutti i possibili
fattori critici, con l'obiettivo di acquisirne non solo conoscenza preliminare e consapevolezza, ma di
consentire alla Regione di approntare ogni azione volta a mitigare ogni possibile area di rischio. Con tale
impostazione, la Regione si € posta l'obiettivo di contemplare ogni iniziativa non solo sotto il profilo tecnico
ma in un’ottica piu ampia di transizione al digitale, considerando quindi le norme cogenti, i fattori di
evoluzione organizzativa, gli aspetti di comunicazione ed aumentando cosi le possibilita di successo di ogni
iniziativa individuata. Si € considerato importante avviare un processo pil consapevole e maturo nelle azioni
di transizione al digitale, capitalizzando le buone pratiche fin qui adottate e superando i limiti individuati nel
triennio precedente.

Data la natura maggioritariamente verticale delle iniziative strategiche, per lo piu articolate intorno a sistemi
informativi di materia (quelli che nella precedente terminologia dei piani AgID si sarebbero definiti
ecosistemi) e ad organizzazioni di livello direzionale o settoriale, & naturale che le progettualita regionali
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intersechino trasversalmente molte componenti tecnologiche, dai servizi, ai dati, alle piattaforme, ai sistemi
di interoperabilita, fino al livello dell’infrastruttura, come si evince dal grafico sottostante.

% iniziative afferenti alle componenti tecnologiche del Piano AgID

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0% B : H
AN o
& P E S @
22 0 X & & &
N > e ¢ o s e,b
® & & § &
ey & <@ n N 2V
& N v & &
o8 ~C§ N s\d‘
S ¥ >
. o <
© Q/@ o
> <
& AQ}(&
S
Q O
o A
A- Eo)

Il panorama é piu differenziato rispetto ai singoli obiettivi del Piano, ma sempre con un altissimo grado di
aderenza complessivo:

Distribuzione schede per obiettivi piano AglD

0B.1.1- Migliorare la capacita di generare ed erogare sevizi digitali

0B.2.1- Favarire la condivisione e il riutilizzo dei dati tra le PA e il riutilizzo da parte i cittadini e imprese

0B.2.3 - Aumentare la consapevolezza sulle politiche di valorizzazione del patrimonio informativo pubblico e su una modema economia dei dati

0B.3.2- Aumentare il grado di adozione ed utiizzo delle piattaforme abilitanti esistenti da parte delle pubbliche amministrazioni

0B.4.1- Migliorare la qualita e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni locali favorendone I'aggregazione e la migrazione sul teritorio. ——————————————

0B.4.3 - Migliorare la fruizione dei servizi digitali per cittadini ed imprese tramite il potenziamento della connettivita per le PA- n—n

0B.5.2 - Adottare AP! conformi al Modello di Interoperabiita

I
0B.6.2 - Aumentare il livello di sicurezza informatica dei portali istituzionali della Pubblica Amministrazione s
—
0B.7.2 - Costruire una rete dei pali di innovazione che diventi catalizzatore e acceleratore della innovazione nella PA - s

0B.8.1- Rafforzare le leve per linnovazione delle PA e dei territori

0B.8.3 - Migliorare il monitoraggio dei processi di trasformazione digitale e di innovazione della PA

Quadro di sintesi delle iniziative strategiche sul digitale

Le iniziative strategiche della Regione Piemonte sono definite sulla base delle analisi di contesto e dei
risultati del precedente periodo di programmazione e sono ricondotte alle priorita definite dal quadro
europeo e nazionale descritto nei paragrafi dedicati alle rispettive strategie.

Si puo affermare che, rispetto al precedente periodo di programmazione, Regione Piemonte ha dimostrato
un approccio piu consapevole e maturo sui temi dell’'innovazione che si legge nel processo di costruzione
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delle iniziative, nelle quali concetti come dematerializzazione, interoperabilita, integrazione, valorizzazione
del patrimonio informativo, emergono in modo trasversale e diffuso.

Da una prima analisi delle informazioni riportate dalle Direzioni nelle schede delle iniziative proposte nel
programma, emergono alcuni elementi significativi a riprova di quanto sopra riportato.

Pit del 85% delle iniziative sono relative alla compliance con norme regionali, nazionali e/o europee e pil
del 40% alla compliance con specifiche Policy o indirizzi del’/Amministrazione. Dati meno rilevanti sono
emersi rispetto all’aderenza delle iniziative al Piano delle performance, al Piano degli obiettivi dei Direttori e
agli obiettivi strategici di legislatura, segno che deve essere compiuto un ulteriore sforzo per considerare le
azioni intraprese da ogni singola Direzione come parte di un “unicum” strategico che dal piu alto livello
comunitario europeo arriva fino a quello strutture dell’Ente Regione per poi riflettersi sulle azioni sul
territorio.

Un altro dato degno di nota riguarda i destinatari delle iniziative. Sono ormai alle spalle i tempi in cui si
ideavano software unicamente a supporto della gestione amministrativa interna all’Ente. Vi sono poche
iniziative rivolte ad un unico target destinatario e queste sono riferite:

- ai cittadini, e quindi I'unico destinatario riguarda in verita una platea molto ampia ed eterogenea

- agli utenti regionali, in tal caso la disamina puntuale delle iniziative ha messo in evidenza che si tratta
unicamente di piattaforme a supporto del funzionamento dell’Ente. Peraltro, tali piattaforme sono per lo piu
condivise con altre Pubbliche Amministrazioni, ad evidenza di una certa sensibilita alle azioni condivise e di
sistema.

Per contro, piu del 70% delle iniziative sono rivolte oltre che all'interno anche ad altre PA, Enti, Istituti, e piu
dell’80% a cittadini o a imprese.

Analizzando i termini ricorrenti nelle schede di iniziativa per definire la natura delle attivita previste, si
possono rappresentare in forma di “word cloud” le occorrenze piu frequenti (la dimensione del carattere e
proporzionale alla frequenza).

Nello specifico le azioni strategiche sono focalizzate sui seguenti ambiti :

- infrastrutturazione digitale : intesa sia in termini di infrastrutture materiali (reti a larga banda e ultra larga
pubbliche, evoluzione della rete Wi-PIE, razionalizzazione dei data center e adozione del paradigma cloud),
sia in termini di infrastrutture immateriali (piattaforme di pagamento, infrastruttura dati e geografica
piattaforme di interoperabilita). Il Piemonte € un territorio complesso, connotato da debolezze intrinseche
derivanti dalle caratteristiche geomorfologiche, dalle rilevanti dimensioni territoriali e demografiche, dalla
frammentazione amministrativa. Il valore della rete e delle infrastrutture materiali rappresenta un elemento
imprescindibile per consentire una crescita omogenea e sostenibile che “non lasci indietro nessuno”.
Regione Piemonte ha saputo svolgere un ruolo di “pioniere” attivando con tempestivita, gia nei primi anni
2000, gli investimenti per la creazione di una rete in banda larga (la rete Wi-PIE) a servizio di tutta la PA
territoriale. Nel quadro di programmazione 2021-2023 la Regione prosegue e rafforza tali investimenti,
affiancandoli ad altri finalizzati alla razionalizzazione dei data center territoriali, alla messa a disposizione di
piattaforme abilitanti all’adesione verso le piattaforme nazionali, in modo da migliorare la capacita di offerta
di servizi digitali da parte della Pubblica Amministrazione locale.

Sfruttando le tendenze emerse in favore del paradigma cloud si sostiene un percorso di crescita del
territorio verso la digitalizzazione, la continuita e la sicurezza dei servizi erogati, lo sviluppo di nuove
competenze, la razionalizzazione delle risorse destinate all’'ICT nonché la convergenza verso modelli comuni.

- semplificazione, dematerializzazione e digitalizzazione: il focus € sulla precondizione rappresentata
dallamministrazione digitale senza carta e dall’'attuazione del concetto “digital by default”. Molte delle
iniziative espresse dalle Direzioni regionali nel programma sono, infatti, ispirate ai principi di
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dematerializzazione e semplificazione, testimoniando una certa qual sensibilita diffusa a mettere in
discussione e rivedere, in una nuova veste, il proprio funzionamento. Diverse iniziative riportano
espressamente il concetto di “processo” e non di singolo procedimento, dimostrando cosi la volonta di
progredire nella propria visione allargandone la sfera di azione.

Il processo di digitalizzazione dei servizi pubblici progredisce tra spinte contrapposte: da una parte ¢ favorito
dalle tendenze generalizzate a utilizzare le procedure telematiche da parte dell’'utenza (professionale e non),
da dinamiche ormai ineluttabili di razionalizzazione della Pubblica Amministrazione per contrastare la
diminuzione di risorse finanziarie e da fenomeni di contrazione delle risorse professionali, favorite da uscite
di massa che hanno comportato anche la perdita di know-how consolidato, dalle potenzialita della rete
internet per il business; dall’altra incontra difficolta a causa della complessita del passaggio dall’analogico
al digitale, che spesso presuppone competenze non ancora acquisite, nonché radicali cambi di
organizzazione e di cultura ai quali la PA non e ancora pronta. Regione Piemonte intende uscire vincente
dalla sfida della trasformazione digitale della PA collegando in un disegno strategico unitario, anche piu
raffinato e dettagliato rispetto agli orientamenti nazionali, le diverse dinamiche connesse alla
dematerializzazione dei documenti e alla reingegnerizzazione dei processi da digitalizzare. In materia di
competenze digitali, la Regione intende spendersi sia in qualita di facilitatore sia con proprie specifiche
azioni di “assessment” e di formazione. Il successo dipendera dalla capacita di sfruttare in modo intelligente
ed organizzato il connubio di trasformazione digitale e organizzazione, superando le resistenze al
cambiamento, gli approcci per prassi e sviluppando una nuova prospettiva di trasformazione complessiva
della Regione e dei rapporti con il proprio territorio che sappia cosi accogliere le nuove generazioni in un
contesto professionalmente appagante e al passo coi tempi.

- cittadino al centro : la crescente sensibilita di cittadini e imprese verso I'utilizzo di strumenti e procedure
digitali & stata favorita, in Piemonte, dall’azione pubblica per la diffusione di servizi accessibili da remoto
mediante dispositivi digitali, nonché dai servizi a sostegno dell'informazione (Contact center). Occorre
proseguire nella strada intrapresa, con azioni di razionalizzazione ed integrazione quali la messa a
disposizione di servizi su PiemonteTu che possano garantire I'applicazione concreta delle azioni sottese al
concetto di “cittadino al centro” che ancora fatica ad ottenere una vera declinazione.

Al contempo si dovra agire contrastando le difficolta di radicamento della domanda con azioni di stimolo e
di sensibilizzazione ed avendo un’attenzione particolare a sostenere le situazioni di fragilita momentanea o
permanente per garantire la parita di accesso ai servizi della PA piemontese senza esclusioni.

- monitoraggio e valore del patrimonio informativo: stiamo assistendo allo sviluppo di una nuova
economia basata sulla conoscenza. Con “economia della conoscenza” si intende I'utilizzo delle informazioni
per generare valore. La conoscenza deve essere vista quindi come una risorsa che consente a chiunque ne
dispone di poter operare in modo consapevole e di trarne un vantaggio competitivo. Per la pubblica
amministrazione, le informazioni (se complete, di qualita ed aggiornate) rappresentano un capitale
considerevole per supportare le decisioni, migliorare |'organizzazione, consentire monitoraggi
sull'andamento di fenomeni di varia natura e finanche realizzare quelle azioni di semplificazione che
sostengono il principio “once only”, ovvero il diritto del cittadino/utente a comunicare una sola volta i propri
dati alla PA. Regione Piemonte ha maturato una consapevolezza rilevante sull'importanza del patrimonio
informativo, realizzando una propria infrastruttura dati (la Smart Data Platform) che fara evolvere nel corso
del triennio di osservazione, accrescendo la consistenza, la qualita e la condivisione dell'informazione
pubblica. Il focus delle iniziative piu rilevanti & indirizzato verso il cittadino, con particolare riferimento al
welfare e alle politiche sociali, al lavoro, al traffico e alla mobilita, verso tematiche di rilievo quali la sicurezza
(ambientale e degli edifici), la gestione e la tutela del territorio, I'energia (monitoraggio piano energetico), la
regia sui fondi comunitari.
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- salute digitale: la pandemia ha rivoluzionato forzatamente il sistema di servizi sanitari, sia in termini di
tempestivita e capacita di analisi e risposta all’evolversi imprevedibile degli eventi, sia in termini di
integrazione tra i diversi soggetti coinvolti nei processi di cura ed assistenza, ed i modelli di relazione con il
cittadino-assistito. La sanita piemontese ha dimostrato una capacita di reazione che ha capitalizzato il valore
del sistema e l'organizzazione gia messa in campo in precedenza.

Il buon livello di informatizzazione e, in generale, di efficienza conseguito dal sistema sanitario regionale
viene consolidato con la realizzazione del fascicolo sanitario elettronico, a condizione che siano superate,
nel sistema dell’offerta, resistenze al cambiamento e carenze di integrazione ormai residuali ma comunque
ancora presenti. Condizioni di contesto favorevoli sono rappresentate dall'incremento generalizzato dei
servizi medici on-line ma occorrera fronteggiare efficacemente | rilevanti impatti sull’'utenza e
sull’'organizzazione dell’'offerta.

Estrazione e rappresentazione

L'analisi del quadro programmatico procede ora con un raffinamento volto a rappresentare piu in dettaglio
le iniziative maggiormente orientate all'innovazione.

L'analisi conodotta a valle della stesura dei contenuti del programma si & focalizzata sulla rilevazione delle
interrelazioni e dei fini comuni tra le diverse iniziative da porre all’attenzione in modo che, in fase di
sviluppo del Programma ICT, si possa agire per:

a) rendere prioritarie le iniziative ICT volte:

* alla reingegnerizzazione dei processi di lavoro,
* alla digitalizzazione di procedure attualmente ancora cartacee,

con l'obiettivo di supportare il miglioramento dell’'organizzazione dei processi di lavoro in modo anche da
rendere, ove possibile, ininfluente il luogo da cui si erogano le proprie prestazioni rafforzando quindi
I'efficacia e I'efficienza anche delle azioni svolte in smartworking/remote working;

b) superare I'approccio a "silos" ovvero per Direzione e realizzare il Programma perseguendo logiche di
processi e procedure condivisi, in modo da definire regole e iter comuni, semplificare la fruizione dei
sistemi, garantire quel concetto di uniformita contenuto nel citato paradigma della "User Experience" e, non
ultimo, generare economie di scala.

Per perseguire i macroobiettivi sopra definiti, occorre evidenziare che nell'ambito di un processo di
trasformazione digitale risulta di particolare importanza |'attenzione che viene posta alla governance dei
progetti avviati dall’Ente a favore di cittadini, imprese e PA e dell’'evoluzione dei correlati sistemi informativi
(avanzamento digitale).

Nel contesto della governance il monitoraggio rappresenta uno degli strumenti base a servizio
dellAmministrazione e del Responsabile per la transizione al digitale per lo svolgimento delle loro attivita.

Il monitoraggio di un programma é ritenuto, inoltre, elemento di rilevante importanza dalla Agenzia per
I'ltalia digitale, quale strumento utile, e centrale, di supporto in tutte le fasi del processo di pianificazione
(sviluppo, attuazione, gestione, valutazione di efficacia, e quindi nuovo sviluppo di varianti). Per tale motivo
I'attivita di monitoraggio presuppone un’azione di strutturazione dello stesso nell'adozione del Piano
triennale ICT della Regione Piemonte, che concretamente deve avvenire attraverso la schedulazione
sistematica di un processo gestionale.

In una logica di programma-processo il monitoraggio diviene la base informativa necessaria per anticipare
e governare le trasformazioni, piuttosto che adeguarvisi a posteriori.
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Inoltre, il monitoraggio puo in realta avere diverse altre finalita, rapportate alle attivita di attuazione, di
aggiornamento e di comunicazione e coinvolgimento. In linea generale si possono individuare le seguenti
finalita alla base del monitoraggio del Programma:

* informare sull’evoluzione dello stato di attuazione;

e verificare periodicamente il corretto dimensionamento rispetto all’evoluzione dei fabbisogni;
* valutare il grado di efficacia degli obiettivi di programma;

e attivare per tempo azioni correttive;

e fornire elementi per I'avvio di un percorso di aggiornamento del programma;

e definire un sistema di indicatori di riferimento per la regione.

Un ruolo particolarmente rilevante in tal senso & assunto dal CMP — il Comitato di Monitoraggio del
Programma, composto da :

* il responsabile della Direzione competente in materia di ICT;

* il responsabile del Settore regionale “Sistema Informativo regionale” (i cui uffici svolgono le funzioni

e diraccordo tecnico, di supervisione e di segreteria);
* iresponsabili delle Direzioni regionali o loro delegati.

Nelllambito delle attivita di monitoraggio, il Comitato, anche grazie al contributo delle segnalazioni
pervenute dalle strutture regionali committenti e sulla base delle attivita di monitoraggio, ha il compito di:

* seguire e relazionare sullo stato di avanzamento complessivo delle attivita;

* valutare le sinergie e le interdipendenze progettuali, anche correlate ad altri ambiti del PIAO;

e verificare il rispetto complessivo del budget e del cronoprogramma;

e analizzare e valutare i problemi emersi nell'ambito dell’esecuzione delle iniziative e degli interventi
¢ eindividuare le azioni correttive;

e formulare, sulla base di quanto emerso nei punti precedenti, le necessarie proposte di
aggiornamento del

e del Programma ICT.

Ciclo di gestione della performance

Il ciclo di gestione della performance si sviluppa nelle seguenti fasi:

definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di risultato e dei
rispettivi indicatori;

collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delle risorse;

monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;

misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale;

utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici delle
amministrazioni, nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli utenti e ai
destinatari dei servizi.
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Definizione degli obiettivi e collegamento con le risorse

La definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di risultato e dei
rispettivi indicatori ed il collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delle risorse si realizza attraverso i
seguenti strumenti di programmazione:

* |e linee guida contenute nel programma di mandato del Presidente della Giunta Regionale con un
orizzonte temporale di cinque anni;

* il Documento di Economia e Finanza Regionale (DEFR) 2022-2024 che fissa su una base triennale gli
indirizzi strategici della programmazione regionale e che € di base per la programmazione finanziaria
della Regione, in coerenza con la Strategia Regionale per lo Sviluppo Sostenibile. || DEFR e
rappresentativo delle Missioni, le funzioni principali perseguite dal’/Amministrazione nel medio periodo,
anche mediante il ricorso a enti strumentali e societa partecipate, nonché dei Programmi, le linee

programmatiche e gli indirizzi operativi, volti a perseguire le finalita delle Missioni;

* il Piano triennale della Prevenzione della corruzione e della Trasparenza che, tra gli obiettivi a valenza
triennale, individua la mappatura dei processi e la loro realizzazione, nonché I'analisi, la valutazione e il
trattamento del rischio corruttivo.

Gli obiettivi devono essere in linea con i bisogni della collettivita, con la missione istituzionale e le linee
strategiche dell’ente. Devono essere specifici e misurabili in termini concreti e chiari (SMART), determinare
un miglioramento della qualita dei servizi, definiti su standard comparati a livello nazionale e ove possibile
internazionale, confrontati con le tendenze del triennio precedente e collegati alle risorse disponibili.

Gli obiettivi si distinguono nelle seguenti categorie:
o obiettivi istituzionali, che presentano un legame diretto con gli indirizzi della programmazione annuale;

o obiettivi trasversali, che riguardano tutte o parte delle strutture del’/Amministrazione regionale e degli
Enti regionali;

o obiettivi che caratterizzano I'attivita istituzionale ordinaria, che ha carattere permanente, ricorrente o
continuativo, pur non avendo necessariamente un legame diretto con le linee guida politiche.
Nell'attivita ordinaria vengono inoltre ricompresi generalmente quei processi di lavoro che hanno come
finalita il funzionamento dell’'organizzazione e di cui si mira alla continua ottimizzazione in termini di
efficienza ed economicita.

Al fine di presentare una visione complessiva degli obiettivi per il triennio 2022-24 si riportano gli obiettivi
assegnati dalla Giunta regionale ai responsabili delle Direzioni, in applicazione del Sistema di Valutazione
delle prestazioni dei Direttori del ruolo della Giunta regionale®, come evidenziato in Appendice presente
Piano, sia quelli assegnati dai Direttori ai responsabili di strutture organizzative, in applicazione del Sistema
di Valutazione delle prestazioni dei Dirigenti del ruolo della Giunta regionale®, come rappresentato in
Appendice.

Gli obiettivi dei Direttori si configurano come macro-direttrici rispetto alle linee strategiche; guidano la
definizione degli obiettivi operativi piu specifici assegnati “a cascata” ai responsabili delle strutture
organizzative incaricati di raggiungere il risultato. In coerenza gli obiettivi di miglioramento della
performance organizzativa (cfr. aree di miglioramento pag. 26) , sono sviluppati annualmente i piani di
lavoro, completi di indicatori misurabili e relativi target, che costituiscono la base per la misurazione e la
valutazione della prestazione del personale dirigente e delle categorie .tre

*Cfr. Deliberazione della Giunta regionale 30 maggio 2016. n. 24-3381
¢ Cfr. Deliberazione della Giunta Regionale 28 novembre 2016, n. 30-4276

34/79



Monitoraggio in corso di esercizio

I monitoraggio degli aspetti metodologici e delle scadenze & realizzato continuativamente dalle direzioni del
ruolo della Giunta Regionale e dal Nucleo di Valutazione, per il tramite della Direzione della Giunta
Regionale, attraverso la predisposizione degli stati di avanzamento, presentati agli organi di vertice politico-
amministrativo della Giunta Regionale. A seguito di tali verifiche, posso essere introdotti eventuali interventi
correttivi necessari per la effettiva realizzazione degli obiettivi.

Sistema di valutazione della performance

Il sistema MBO (management by objectives) della Regione Piemonte, inteso come sistema di
gestione/direzione per obiettivi e risultati, € un sistema dinamico che agisce attraverso la pianificazione
degli obiettivi di lavoro, sulla base delle linee e dei piani programmatici, delle risorse (finanziarie,
strumentali e umane) e la successiva valutazione dei risultati ottenuti in rapporto agli obiettivi stessi, come
strumento per il miglioramento delle prestazioni collettive (performance organizzativa) e individuali.

In quest’ottica il sistema implica:

e ['intervento del vertice dell'Amministrazione per fissare le priorita dell'Ente e la successiva assegnazione
degli obiettivi principali ai centri complessi di responsabilita (identificati nelle singole Direzioni
regionali);

e il coinvolgimento dei direttori e dei dirigenti nell'individuare - per il personale delle categorie - gli
obiettivi a cascata, le aree di responsabilita individuali, il livello atteso di performance al fine di stabilire i
contributi di ciascuno e il livello di performance realizzato (valutazione della prestazione);

o [lintervento dell'organismo indipendente di valutazione (Nucleo di Valutazione) per valutare
I'andamento della performance dei direttori.

In quest’ottica, i sistemi di misurazione e valutazione della qualita della prestazione individuale del
personale del comparto e del personale dirigente sono sviluppati in modo coerente ed integrato tra loro, ma
differenziati in relazione alle responsabilita gestionali ed organizzative attribuite.

La sintesi dei criteri contenuti nei sistemi di valutazione dei Direttori e dei Dirigenti, di cui alle citate
deliberazioni, sono illustrati nei paragrafi a seguire.

La rendicontazione dei risultati

La rendicontazione dei risultati attraverso la redazione della Relazione sulla performance ¢ finalizzata alla
presentazione dei risultati conseguiti agli organi di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici delle
amministrazioni, nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli utenti e ai
destinatari dei servizi anche in adempimento di quanto previsto dalla legislazione vigente. La Relazione sulla
Performance viene pubblicata sul sito istituzionale dell’ente, nell'apposita sezione “Amministrazione
trasparente”, disponendo conseguentemente, ai sensi della normativa vigente, I'erogazione della premialita
per i dirigenti e i dipendenti del comparto.

Sistemi di valutazione di Direttori e Dirigenti

| sistemi di valutazione di Direttori e Dirigenti sono finalizzati ad orientarne la prestazione verso il
raggiungimento degli obiettivi dell’Ente, in una logica di direzione per obiettivi, come metodo di gestione
che lega il controllo direzionale alla performance manageriale.
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La direzione per obiettivi € uno stile di direzione che attiva un processo di definizione degli obiettivi da
raggiungere sulla base di linee e piani programmatici assegnati a centri complessi di responsabilita e in un
periodo di tempo determinato.

In un’ottica di programmazione e controllo, si intende far emergere e rendere piu trasparenti le
caratteristiche di strumentalita che gli obiettivi assegnati necessariamente presentano rispetto al
compimento degli indirizzi programmatici generali dell’Ente.

| sistemi sono centrati sull’individuo - inteso come insieme di caratteristiche psicologiche e comportamentali
- che viene valutato sulla base di:

e risultati raggiunti a fronte di obiettivi assegnati;
e comportamenti agiti nel contesto lavorativo;
e conoscenze tecnico-professionali (di ruolo e gestionali) sviluppate;

e si ispirano ai seguenti valori:

e orientamento al risultato, in una logica di superamento del modello dell’ladempimento;

e orientamento al miglioramento;

e sviluppo dell'empowerment, per diffondere autonomia e valorizzare le competenze;

e integrazione e cooperazione interfunzionale, per sviluppare il gioco di squadra ed assicurare il
raggiungimento di risultati complessi;

e capacita innovativa, per sollecitare l'accelerazione al cambiamento;

e orientamento al “cliente” (interno o esterno), per promuovere una logica di servizio.

La definizione dei modelli di valutazione & volta a garantire, in ogni momento e in ogni aspetto del processo
valutativo, un alto grado di univocita, uniformita e omogeneita di trattamento, pur prevedendo margini di
flessibilita tali da rispondere alle molteplici situazioni specifiche, ampliando quindi la possibilita di
rappresentazione delle specificita proprie delle singole strutture in relazione alle caratteristiche delle diverse
tipologie di funzioni esercitate.

Sistema di valutazione dei Direttori

Il Sistema di valutazione dei Direttori &€ organizzato su due aree di valutazione, di peso diverso, in analogia a
quanto previsto dagli altri sistemi di valutazione in uso presso I'Ente. La prima area, maggiormente
oggettiva, € dedicata agli obiettivi, mentre la seconda, pil soggettiva, & incentrata sulla qualita della
prestazione.

Ognuna delle due aree si compone poi di diversi fattori di valutazione, per ciascuno dei quali vengono
stabiliti i valori ponderali da applicare al fine di esplicitare in che modo ciascuno di essi concorre alla
valutazione complessiva del Direttore regionale.

La ponderazione del sistema, espressa in termini percentuali su base totale 100, & strutturata in modo da
evidenziare gli obiettivi e gli aspetti manageriali che I'ente ritiene prioritario perseguire e che considera
cruciali per le funzioni assegnate.

1. Area degli Obiettivi

Gli obiettivi, la cui definizione e valutazione avvengono da parte dell’organo politico, con il coordinamento
della Direzione della Giunta regionale ed il supporto tecnico del Nucleo di valutazione, sono in numero
indicativamente pari a 5, ma comunque non inferiore a 4, ed hanno un’incidenza complessiva pari al 70%
sulla valutazione complessiva.

Sia gli obiettivi collettivi, sia quelli specifici, sono articolati nel seguente modo:
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* risultato concreto previsto per la fine della legislatura, definito in modo sintetico ma chiaro e
completo;

* risultati concreti annuali, con specificazione per ognuno degli indicatori di risultato e delle relative
guantificazioni;

* piano delle azioni, con la specificazione delle tempistiche e delle strutture responsabili delle
azioni/sottoazioni, sia nel caso di strutture interne alla direzione sia delle altre direzioni coinvolte;

e stakeholder interessati e impatto determinato dalla realizzazione dell’'obiettivo;

* impatto sulle risorse regionali e sull’efficienza dei suoi processi;

e criticita (tipicamente esterne, di contesto) che potrebbero mettere a rischio il conseguimento del
risultato.

2. Area della qualita della prestazione

La qualita della prestazione, valutata dall’organo politico su proposta delllAmministratore di riferimento,

incide per il restante 30% sulla valutazione complessiva ed & basata su tre macro fattori di valutazione (di

pari peso):

e grado di coerenza del complesso della qualita dell’attivita svolta rispetto agli indirizzi impartiti
dall/Amministratore di riferimento;

e grado di espressione delle competenze manageriali;

e grado di interazione nelle relazioni istituzionali, nelle relazioni interne e nelle relazioni con i soggetti
portatori di interessi.

Sistema di valutazione dei Dirigenti

Il Sistema di valutazione dei Dirigenti & sviluppato in modo coerente ed integrato con quello del personale
del Comparto, titolare o meno di Posizione Organizzativa, benché differenziato con riferimento alle relative
responsabilita gestionali ed organizzative.

Il modello, pur focalizzato su una gestione per risultati, non trascura l'importanza di una valutazione
complessiva sia delle capacita attitudinali sia delle competenze acquisite nell'ambito del contesto lavorativo,
articolandosi su 3 fattori di valutazione.

1. Contributo al raggiungimento degli obiettivi dell’'Ente e della Direzione (peso 40%)

Il primo fattore, inteso come performance organizzativa, € misurato attraverso la verifica del raggiungimento

degli obiettivi dell’Ente e della Direzione. La scelta di collegare il sistema di valutazione individuale anche a

risultati organizzativi & finalizzata a:

o rafforzare il senso di appartenenza all’'organizzazione;

e valorizzare ed incoraggiare la collaborazione relazionale e interfunzionale tra soggetti, spesso
determinante per il raggiungimento degli obiettivi;

e garantire il giusto equilibrio tra la motivazione al raggiungimento degli obiettivi individuali e la necessaria
attenzione a contribuire agli obiettivi generali dell’ente e dell’articolazione organizzativa di appartenenza.

Gli obiettivi relativi a questo fattore sono costruiti in modo tale da comprendere tutti i settori (quindi tutti i
Dirigenti) appartenenti alle direzione, anche attraverso la definizione di obiettivi trasversali e di buon
funzionamento degli uffici.
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2. Raggiungimento degli obiettivi individuali e/o di gruppo assegnati (peso 30%)

Il secondo fattore, inteso come performance individuale, € misurato attraverso la verifica del
raggiungimento di specifici obiettivi individuali attribuiti al Dirigente, nei quali sono evidenziati gli specifici
risultati attesi e il cui livello di raggiungimento e verificabile mediante specifici indicatori.

Al fine di favorire la trasparenza e consentire il monitoraggio e la verifica a consuntivo del livello di
raggiungimento, per ciascun obiettivo vengono definiti:

e peso/importanza;

e descrizione sintetica di massimo 2 indicatori (ciascuno con peso non inferiore al 10%);

e valore atteso (target) dell'indicatore da usare come riferimento per calcolare il relativo tasso di
conseguimento a chiusura del periodo di osservazione e funzionale a misurare il tasso di conseguimento
del relativo obiettivo.

3. Competenze e comportamenti professionali e organizzativi (peso 30%)

Il terzo fattore attiene alla qualita della performance, valutando la qualita delle competenze e dei
comportamenti professionali e organizzativi profusi nell’attivita d’ufficio, e si articola su 12 competenze,
raggruppate in 4 aree, come mostrato di seguito in tabella.

Tabella - Qualita della performance: fattori di valutazione divisi per area di competenza

AREA DI COMPETENZA FATTORI DI VALUTAZIONE

A - COGNITIVA 1. Flessibilita

. Consapevolezza organizzativa

B - REALIZZATIVA . Orientamento al risultato

. Iniziativa

. Organizzazione e Controllo

. Comunicazione

. Orientamento al cliente

2
3
4
5
C - RELAZIONALE 6. Integrazione interfunzionale
7
8
9

D - GESTIONALE . Negoziazione

10. Decisione

11. Leadership

12. Sviluppo dei collaboratori
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2.3 RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA

La legge 190/2012 stabilisce, all'art. 1, comma 8, che "l'organo di indirizzo definisce gli obiettivi strategici in
materia di prevenzione della corruzione e trasparenza, che costituiscono contenuto necessario dei
documenti di programmazione strategico-gestionale e del Piano triennale per la prevenzione della
corruzione. L'organo di indirizzo adotta il Piano triennale per la prevenzione della corruzione su proposta del
Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza entro il 31 gennaio di ogni anno e ne
cura la trasmissione all'Autorita nazionale anticorruzione".

Con la delibera n. 1 del 12 gennaio 2022 Anac, nel perdurare dello stato di emergenza sanitaria, ha differito
al 30 aprile 2022 I'approvazione dei Piani triennali di prevenzione della corruzione.

Ai sensi del D.L. 9-6-2021 n. 80 "Misure urgenti per il rafforzamento della capacita amministrativa delle
pubbliche amministrazioni funzionale all'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per
I'efficienza della giustizia", la disciplina della prevenzione della corruzione costituisce parte integrante del
Piano integrato di attivita e organizzazione.

In un'ottica di continuita delle attivita di controllo, monitoraggio e proposta delle misure di prevenzione
della corruzione, il Responsabile per la Prevenzione della corruzione della Regione Piemonte, in attesa della
elaborazione del Piano integrato di attivita e Organizzazione, ha sottoposto il Piano Anticorruzione
all'approvazione della Giunta regionale (D.G.R. n. 1-4936 del 29 aprile 2022)

Pertanto, nel documento integrato vengono riproposte alcune parti salienti relative all'analisi dei soggetti
coinvolti nell'attivita di prevenzione della corruzione e all'analisi del contesto interno ed esterno della
Regione Piemonte, gia contenute nel Piano triennale di prevenzione della corruzione, rinviando al citato
documento per cid che attiene alle specifiche misure di prevenzione della corruzione, al piano della
Trasparenza e alla mappatura dei rischi.

Obiettivi Strategici

La politica di prevenzione della corruzione

Gli indirizzi della Giunta regionale inerenti la prevenzione della corruzione, che si riflettono nella presente
Sezione del PIAQ, seguono i principi guida, di carattere strategico, metodologico e finalistico, sotto indicati,
in coerenza con quanto indicato nel PNA 2019.

Principi strategici:
a) coinvolgimento dell'organo di indirizzo: la Giunta regionale ha assunto un ruolo proattivo nella
elaborazione degli obiettivi strategici per la redazione del presente Sezione;

b) cultura organizzativa diffusa di gestione del rischio: i dirigenti delle Strutture e molti loro collaboratori
sono stati coinvolti nel processo di gestione del rischio corruzione, con particolare riferimento alle fasi di
valutazione e di trattamento dei rischi, cosi come sono stati coinvolti nei percorsi ed eventi di formazione e
informazione nelle materie della prevenzione della corruzione e della trasparenza.

Principi metodologici:
a) prevalenza della sostanza sulla forma: la gestione del processo del rischio corruzione e avvenuta tenendo
conto, nel dettaglio, delle caratteristiche del contesto esterno e di quello interno;

b) gradualita: le diverse fasi del processo di gestione del rischio, in considerazione anche del rilevante
numero delle strutture e dei processi amministrativi interessati dalla presente Sezione, sono state affrontate
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e sviluppate secondo una logica di progressivo approfondimento e affinamento, nei vari cicli di gestione del
rischio corruzione finora succedutisi, cosi come avverra in occasione dell’attuale ciclo di gestione del rischio,
avviato nel 2020 con l'aggiornamento della mappatura dei processi e con la valutazione dei rischi in base
alla nuova metodologia qualitativa indicata nel PNA 2019 e che proseguira ancora nel corso del 2022;

c) selettivita: il trattamento del rischio deve avvenire a partire dai processi risultati a rischio piu elevato, cosi
come saranno introdotte nuove misure di contrasto del rischio, soltanto dopo avere considerato quelle gia
esistenti e solo se nuove misure sono ritenute effettivamente necessarie;

d) integrazione: sara assicurata una piena integrazione tra il processo di gestione del rischio corruzione e il
ciclo di gestione della performance;

e) miglioramento e apprendimento continuo: il processo di gestione del rischio &€ improntato a una logica di
continuo miglioramento, grazie ai processi di apprendimento generati dal sistema di monitoraggio
predisposto per verificare I'attuazione delle misure e del sistema di prevenzione nel suo complesso.

Principi finalistici:

a) effettivita: il processo di gestione del rischio, privilegiando I'adozione di misure di sviluppo di una cultura
organizzativa basata sull’integrita, € orientato a ridurre effettivamente I'esposizione delle strutture ai rischi
di corruzione, coniugandosi con criteri di efficacia ed efficienza dell’'operato delle strutture coinvolte
nell’attuazione della presente Sezione;

b) orizzonte del valore pubblico: il processo di gestione del rischio, improntato allo sviluppo della cultura
dell’integrita di coloro che sono addetti alla cura di interessi pubblici e alla riduzione di fenomeni corruttivi,
che erode il valore pubblico, genera un miglioramento del livello di benessere e del diritto a una buona
amministrazione per i cittadini e i residenti nel territorio piemontese.

Si evidenziano, a titolo esemplificativo, alcuni obiettivi strategici:

* linformatizzazione del flusso per alimentare la pubblicazione dei dati nella sezione
“Amministrazione trasparente”;

* la realizzazione dell' integrazione tra il sistema di monitoraggio delle misure anticorruzione e i
sistemi di controllo interno;

* lincremento della formazione in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza tra i
dipendent;;

* l'innalzamento del livello qualitativo e il monitoraggio sulla qualita della formazione erogata.

| soggetti coinvolti e compiti

| soggetti coinvolti nel sistema di prevenzione della corruzione nel contesto della Regione Piemonte sono
molteplici e concorrono alla gestione del rischio ed alla corretta applicazione della normativa in materia di
lotta alla corruzione.

Tali soggetti si possono suddividere in due tipologie:
Attori interni allAmministrazione:
e  Organo di indirizzo politico (la Giunta Regionale)
* Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza
e Direttori regionali
* Responsabile della Protezione dei Dati (RDP o DPO)
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* Referenti di Direzione in materia di Trasparenza e Anticorruzione
e Ufficio per i Procedimenti Disciplinari (UPD)
* Personale dirigente della Regione Piemonte
* |l personale dipendente della Regione Piemonte
Attori esterni allamministrazione:
* Nucleo di Valutazione
e Organismo regionale per il controllo collaborativo (Orecol)
e Stakeholders

Attori interni al’Amministrazione:
Organo di indirizzo politico (la Giunta Regionale)

Tra le competenze che il legislatore affida all’'organo di indirizzo & fondamentale sottolineare il ruolo nella
definizione degli obiettivi strategici in materia di prevenzione della corruzione e della trasparenza che
costituiscono contenuto necessario del Presente Piano.

Altre fondamentali competenze dell'organo politico sono la titolarita all'adozione del Piano e la nomina del
RPCT.

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza

La figura del Responsabile della Prevenzione della corruzione e della Trasparenza (RPCT) e stata introdotta
dalla legge 6 novembre 2012 n. 190, quale punto di riferimento fondamentale interno ad ogni
amministrazione per l'attuazione della citata normativa.

L'organo di indirizzo individua il Responsabile tra i dirigenti di ruolo in servizio e assicura, adottando
specifiche misure organizzative, lo svolgimento dell'incarico con piena autonomia ed effettivita.

| requisiti previsti per I'affidamento dell'incarico, indicati da Anac, sono la conoscenza dell'organizzazione e
del funzionamento dell'Ente; Anac, inoltre, sottolineando I'importanza nella stabilita dell’incarico, invita le
pubbliche amministrazioni ad affidare I'incarico di Responsabile di Responsabile per una durata minima di
anni tre con la previsione di un solo rinnovo.

Non possono essere nominati Responsabili i dirigenti che svolgono, contestualmente, amministrazione
attiva e di gestione, nonché quelli assegnati a Settori che sono considerati pil esposti al rischio della
corruzione.

Tempestivamente la Giunta regionale, in caso di temporanea assenza o impedimento del Responsabile,
dovra assegnare le funzioni ad altro dirigente, analogamente in caso di vacatio del ruolo.

Affinche il Responsabile possa svolgere il proprio ruolo, I'organo di indirizzo gli assicura I'esercizio pieno ed
effettivo dei poteri dotandolo di una struttura organizzativa idonea e proporzionata, con adeguato
personale.

Il Responsabile della Giunta regionale € Responsabile di un Settore non inserito nell’organigramma in
nessuna delle 10 Direzioni previste; cio ne garantisce una buona autonomia nell’attuazione della normativa
della prevenzione e delle misure stabilite nel Piano.

| Direttori regionali quali referenti per la prevenzione della corruzione

Il presente Piano conferma il ruolo determinante dei Direttori nello svolgimento dell'attivita di prevenzione
della corruzione.
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| Direttori regionali sono tenuti a curare, mediante un sistema articolato “a cascata”, il coinvolgimento di
tutti i dirigenti e dei dipendenti delle strutture regionali cui sono rispettivamente preposti, specialmente di
quelli rientranti nelle aree a piu elevato rischio di corruzione.

| Direttori possono avvalersi di propri collaboratori di supporto per assicurare la migliore attuazione delle
misure di prevenzione con una particolare attenzione a quella della Trasparenza.

Si sottolinea l'aspetto essenziale relativo alla valutazione delle situazioni anche potenziali di conflitto
d’interesse, ai sensi dell’art. 6 bis della legge n.241/1990, nonché del Codice di comportamento dei
dipendenti del ruolo della Giunta regionale.

La ricerca continua della massima collaborazione con i Direttori, ed un ruolo piu incisivo del Responsabile
della Prevenzione, rispetto alle scelte organizzative, & da considerarsi essenziale per il buon esito dell’azione
del Responsabile stesso.

Il ruolo di impulso e coordinamento nell'attivita di gestione del rischio da parte del RPCT & garantito
attraverso la costante interlocuzione con i Direttori e con il Comitato di Coordinamento.

Il Responsabile della Protezione dei Dati (RDP o DPO)

In considerazione del potenziale conflitto tra due diritti fondamentali, trasparenza e protezione dei dati
personali, occorre garantire un adeguato bilanciamento tra due esigenze contrapposte: quella della full
disclosure e della privacy.

Nel corso del 2022 saranno attivati percorsi formativi finalizzati a fornire una valido supporto a tutti i
dipendenti per un corretto bilanciamento delle esigenze di trasparenza con i limiti disposti in materia di
privacy.

| Referenti di Direzione in materia di Trasparenza e di Anticorruzione

Il Settore Trasparenza e Anticorruzione svolge un’attivita di supporto e supervisione in favore delle strutture
regionali nell'adempimento degli obblighi in materia di trasparenza e di prevenzione della corruzione.

| Direttori individuano i Referenti della Trasparenza che costituiscono una solida rete per la divulgazione
delle informazioni richieste dal Responsabile a ciascuna Direzione e per l'assolvimento degli obblighi in
materia di pubblicazione su Amministrazione Trasparente (monitoraggio del rispetto dei termini di
conclusione dei procedimenti, registro degli accessi, ecc). A tal fine sono attivati percorsi formativi dedicati.

Lindividuazione dei Referenti & costantemente aggiornata in conseguenza delle dinamiche organizzative e
del turn over del personale.

L’ Ufficio per i Procedimenti Disciplinari (UPD)
Particolarmente rilevante ¢ il ruolo dell’UPD, con riferimento all’esigenza di garantire il rispetto da parte di

tutti i dipendenti del Codice di Comportamento approvato dalla Giunta Regionale con DGR 1-1717 del 13
luglio 2015.

Il personale dirigente della Regione Piemonte

| dirigenti della Regione Piemonte hanno l'obbligo di contrastare e prevenire i fenomeni corruttivi
nell'lambito degli uffici di rispettiva competenza.

| dirigenti, in particolare, attuano le seguenti misure preventive:

- forniscono le informazioni richieste dal Responsabile della Prevenzione della Corruzione e dai Referenti
anticorruzione, per la definizione di misure idonee a prevenire e contrastare i fenomeni di corruzione e ne
controllano il rispetto da parte dei dipendenti dell’ufficio cui sono preposti;
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- partecipano al processo di definizione delle misure di prevenzione, all'individuazione, valutazione e
gestione del rischio corruttivo e formulano eventuali proposte volte alla prevenzione del rischio;

- vigilano sull’'osservanza del Codice di comportamento e sul rispetto delle norme in materia
d’incompatibilita, di cumulo di impieghi e di incarichi esterni da parte dei propri collaboratori ed avviano, in
caso di illecito, il procedimento disciplinare e le segnalazioni di loro competenza all’Ufficio Procedimenti
Disciplinari, al Responsabile della Prevenzione della Corruzione, all'autorita giudiziaria ed alla Corte dei
conti;

- comunicano periodicamente al Responsabile della Prevenzione della Corruzione I'elenco dei procedimenti
conclusi nei termini previsti, nonché quello dei procedimenti per i quali non sia stato rispettato il termine,
motivando in tal caso le ragioni del ritardo;

- comunicano tempestivamente gli atti di cui all’art. 8, comma 1, del d. Igs.n. 33/2013 e tutte le informazioni
oggetto di pubblicazione ai sensi dello stesso decreto legislativo;

- osservano e vigilano sull’'osservanza, da parte del personale della rispettiva struttura, delle misure
contenute nella presente Sezione (art. 1, comma 14, della legge 190/2012), la cui violazione costituisce
illecito disciplinare;

- monitorano i rapporti tra I'amministrazione e i soggetti che con la stessa stipulano contratti o che
sono interessati a procedimenti di autorizzazione, concessione o erogazione di vantaggi economici di
qgualunque genere, anche verificando eventuali relazioni di parentela o affinita esistenti tra i titolari, gli
amministratori, i soci ed i dipendenti degli stessi soggetti ed i dirigenti e dipendenti del’Amministrazione.

La definizione delle misure di prevenzione della corruzione prevede un'attivita di elaborazione, valutazione
ed analisi che coinvolge i Direttori regionali.

Il personale dipendente della Regione Piemonte

| dipendenti della Regione Piemonte, i collaboratori e tutti i titolari di contratti di lavoro, servizi e forniture,
sono tenuti a:

e osservare le misure contenute nella presente Sezione del PIAO la cui violazione, ai sensi dell’art. 1,
comma 14, della legge 190/2012, costituisce illecito disciplinare;

e osservare le disposizioni del Codice di comportamento dei dipendenti del ruolo della Giunta
regionale approvato con DGR 1-1717 del 13 Luglio 2015;

* segnalare tempestivamente al dirigente responsabile della struttura di appartenenza (ai sensi
dell’art. 7 del Codice di comportamento dei dipendenti della Giunta Regionale e dell’art. 8 del DPR
n. 62/2013 “Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a norma
dell'articolo 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165”) o al R.P.C.T. o all’A.N.A.C. eventuali
comportamenti illeciti.

Attori esterni all'Amministrazione

| Piani Nazionali Anticorruzione, a partire dal 2017, hanno previsto un sempre maggior coinvolgimento degli
organi politici nella formazione e attuazione dei Piani e degli Organismi Indipendenti di valutazione,
chiamati a rafforzare il raccordo tra le misure anticorruzione e le misure di miglioramento della funzionalita
delle amministrazioni e della performance degli uffici e dei funzionari pubblici.

Nucleo di Valutazione

Il Nucleo di Valutazione svolge ancor pil un ruolo fondamentale nel garantire un raccordo sistematico e
strategico tra il ciclo della performace e le misure di prevenzione della corruzione.

43/79



Anche nelle fasi del processo di gestione del rischio sara determinante il contributo metodologico degli
organismi deputati all'attivita di valutazione della performance (OIV) e delle strutture di vigilanza ed
auditing interno.

Organismo regionale per il controllo collaborativo (Orecol)

La L.R. 8 novembre 2021, n. 27 ha istituito I'Organismo Regionale per il controllo collaborativi (ORECOL), con
la finalita di verificare il corretto funzionamento delle strutture organizzative della Giunta regionale.

Composizione e costituzione Orecol

L'Orecol & un organismo di controllo interno, composto da cinque membri esterni all'lamministrazione
regionale, di cui tre nominati dal Consiglio regionale, di cui uno con funzioni di Presidente, e due nominati
dalla Giunta regionale a seguito di procedura selettiva pubblica.

| componenti dell’Orecol sono scelti tra esperti di notoria indipendenza, di elevata e accertata professionalita
con riconosciute esperienze nel settore pubblico o privato e con accertate competenze in una o piu delle
seguenti materia: controllo di regolarita amministrativa e contabile, controllo di gestione, analisi del rischio,
analisi dei processi e contratti pubblici, analisi ed organizzazione dei sistemi sanitari, diritto amministrativo,
costituzionale, civile e penale; restano in carica per la durata della legislatura e fino all'insediamento del
nuovo organismo e possono essere nominati non piu di due volte consecutive previa procedura selettiva
pubblica.

Per lo svolgimento delle attivita che gli sono proprie, I'Orecol si avvale di una struttura operativa costituita da
adeguate risorse umane e strumentali.

Funzioni

L'Organismo & caratterizzato da indipendenza funzionale, di giudizio e di valutazione e svolge le seguenti
funzioni:

e definisce gli indirizzi e le linee guida dei sistemi di controllo interno e delle funzioni di audit;

e valuta, sulla base dell’individuazione e valutazione dei rischi di corruzione effettuati nei Piani triennali di
prevenzione della corruzione e della trasparenza (PTPCT) e, sulla base del monitoraggio degli ulteriori rischi
effettuato con l'ausilio dei responsabili della funzione di audit, I'incidenza dei rischi sistemici per il corretto
funzionamento dei sistemi di controllo interno della Giunta regionale e degli organismi in house e in controllo
regionale, favorendo il necessario coordinamento tra le diverse attivita di controllo e realizzando una piu
efficiente integrazione tra i sistemi di prevenzione della corruzione, di gestione dei rischi e di controllo;

¢ verifica la rispondenza dell’attivita amministrativa di competenza delle strutture regionali, degli organismi
in house ed in controllo regionale, comprese le relative procedure di affidamento dei lavori, servizi e forniture
e l'esecuzione dei contratti, ai principi di regolarita, imparzialita, economicita ed efficienza, mediante
monitoraggi a campione, nel rispetto delle attribuzioni di Autorita nazionale anticorruzione (ANAC) e
dell’'Osservatorio dei contratti pubblici;

e supporta nella predisposizione e nell’'attuazione del PTPCT.

Partecipano alle sedute di Orecol, senza diritto di voto, il responsabile della struttura organizzativa preposta al
controllo successivo di regolarita amministrativa degli atti dirigenziali della Giunta regionale e il responsabile
della struttura preposta alla funzione di audit interno.

Le funzioni sopra menzionate sono svolte secondo il Piano Annuale delle attivita. Il Piano & approvato da
Orecol e comunicato alla Giunta e al Consiglio entro il 31 dicembre di ogni anno.

E facolta di Orecol esercitare le proprie funzioni, anche al di fuori delle attivita pianificate, al verificarsi di casi
sopravvenuti di particolare importanza o meritevoli di urgente considerazione, anche a seguito di
segnalazioni ricevute.
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L'Organismo relaziona annualmente alla Giunta e al Consiglio regionale in ordine allo svolgimento delle
funzioni che gli sono state attribuite.

Con la creazione di questo organismo, di natura collaborativa, si intende non solo verificare il corretto
funzionamento delle strutture organizzative della Giunta regionale, bensi anche valutare l'efficacia del
sistema dei controlli interni, vigilare sulla trasparenza e regolarita delle procedure di affidamento di lavori,
servizi, forniture, nonché I'esecuzione dei contratti stipulati dalle strutture regionali e dagli organismi in house
e in controllo regionale. Si intende, altresi, supportare la Giunta regionale e gli organismi in house e in
controllo regionale nella formazione e nell’attuazione dei piani di prevenzione della corruzione, al fine di
garantire il rispetto dei principi di trasparenza, legalita e buon andamento dell’azione amministrativa delle
strutture della Giunta regionale e degli organismi in house e in controllo regionale.

Sulla base dell'individuazione e valutazione dei rischi di corruzione effettuati nei Piani triennali di prevenzione
della corruzione e della trasparenza (PTPCT) e, sulla base del monitoraggio degli ulteriori rischi effettuato con
I'ausilio dei responsabili della funzione di audit, I'Orecol valuta l'incidenza dei rischi sistemici per il corretto
funzionamento dei sistemi di controllo interno della Giunta regionale e degli organismi in house e in controllo
regionale, favorendo il necessario coordinamento tra le diverse attivita di controllo e realizzando una piu
efficiente integrazione tra i sistemi di prevenzione della corruzione, di gestione dei rischi e di controllo.

Per favorire il necessario coordinamento tra le diverse attivita di controllo interno, I'Orecol opera in raccordo
con il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza della Giunta regionale, con
I'Organismo indipendente di valutazione della performance e con il Collegio dei revisori dei conti.

Stakeholders
Sono individuate come stakeholders in particolare le seguenti categorie:
e organizzazioni sindacali;

e associazioni di consumatori ed utenti a livello territoriale regionale, facenti parte del Consiglio
Nazionale dei Consumatori e degli Utenti — CNCU;

* associazioni di categoria o altre forme di organizzazioni rappresentative di particolari interessi;
e cittadini della Regione Piemonte;

e autonomie funzionali (Universita, Sistema camerale).

Analisi del contesto esterno

Per far comprendere a quali tipi di eventi corruttivi I'Amministrazione regionale sia maggiormente esposta,
€ necessario riportare una serie di informazioni sulle caratteristiche del contesto ambientale (dinamiche
economiche, sociali, criminologiche e culturali del territorio) e della sua organizzazione interna.

Nei paragrafi che seguono sono riportati alcuni dati informativi che si ritengono a tal fine significativi.

Scenario a livello regionale

| dati e informazioni riportate sono frutto di un’approfondita analisi effettuata da parte di IRES Piemonte con
la relazione annuale del 2021.

La pandemia del 2020 ha generato una recessione, paragonabile alla grande crisi finanziaria del 2007 —
2008, il Pil del Piemonte in quel biennio si contraeva del 10,4%, nel 2020 si stima una contrazione del 9,4%.

Leconomia e stata condizionata dalla pandemia e le conseguenti misure poste in essere per contrastarla,
come le chiusure del secondo trimestre dell'anno, le limitazioni alla mobilita delle persone, tutto cid ha
determinato una forte caduta della produzione. Solo nel terzo trimestre dell’anno, sembrava che, al
miglioramento della situazione epidemiologica, si verificasse il miglioramento della crescita, invece, a
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seguito della seconda ondata pandemica dei mesi autunnali, si & verificata una forte attenuazione del
miglioramento economico. Ad inizio anno la situazione risulta difficile, dovuto al persistere della diffusione
dei contagi e I'incertezza sulla realizzazione della campagna vaccinale.

Tuttavia, la persistente situazione epidemiologica non ha provocato gli effetti sul’'economia simili allo shock
iniziale della primavera 2020; grazie alla capacita di adattamento della produzione alle nuove condizioni, da
parte delle imprese, che hanno gestito la situazione con un approccio piu flessibile verso le tecnologie
digitali (per consentire operazioni a distanza) e il ricorso al lavoro agile.

Le misure di sostegno alle attivita, rispetto a precedenti crisi, sono state tempestive, raggiungendo un
volume pari al 6% del Pil nel 2020 (a cui si aggiungono le misure adottate nella prima parte del 2021 pari al
4% del Pil); tali misure hanno sostenuto le attivita produttive con interventi sulla fiscalita, ristori per perdite
di fatturato e garanzie, al lavoro, in particolare attraverso integrazioni salariali, agli enti territoriali, a
garanzia della gestione delle funzioni essenziali a fronte della riduzione delle entrate, alla sanita per
I'acquisto straordinario di beni e attrezzature e per il supporto alle reti ospedaliere e territoriali e assistenza
domiciliare, oltre a interventi a favore delle famiglie, del settore dell’istruzione e dei trasporti.

In Piemonte I'andamento produttivo e risultato piu negativo rispetto il livello nazionale, soprattutto a causa
della specializzazione produttiva regionale, pil orientata verso produzioni particolarmente colpite, come il
settore automotive che, in presenza di una logistica produttiva fortemente internazionalizzata, ha subito i
contraccolpi della rottura delle catene produttive oltre a risentire del forte calo delle immatricolazioni di
auto, a seguito della caduta della domanda di beni durevoli. Questa situazione ha colpito le produzioni
manifatturiere collegate e il comparto dei beni di investimento, particolarmente rilevante nella struttura
produttiva della regione (Scheda n. 1).

2000 - 2007 2008-2014 | 2015-2018 2019 2020 2021 2022 - 2024
Pil 1,0 -1,8 1,6 -0,2 -9,4 5,0 2,7
Consumi famiglie 0,9 -0,9 1,6 0,3 -12,1 4,1 3,7
Consumi collettivi 1,9 -0,7 0,3 -1,1 0,7 3,2 -0,6
Investimenti fissi lordi 0,3 -3,2 3,3 2,3 -10,8 12,5 6,8
Esportazioni 1,6 0,8 2,4 -3,4 -12,2 12,5 4,6
Valore aggiunto
Agricoltura -0,5 1,6 -0,4 -1,3 -6,6 0,4 1,4
Industria in  senso 0,0 -2,7 3,7 -1,0 -11,8 8,8 2,8
stretto
Industria costruzioni 2,3 -6,0 0,2 1,2 -6,5 12,7 4,8
Servizi 1,5 -1,0 1,1 -0,2 -8,3 34 2,7
Totale 1,1 -1,6 1,6 -0,4 -9,1 51 2,

Scheda n. 1 Evoluzione dell’economia in Piemonte (variazioni % a prezzi costanti) Fonte Istat e promoteia (previsioni)

In una prima fase, sono diminuiti in modo considerevole i consumi, condizione che, nell'anno trascorso &
stata accentuata, a causa delle misure di distanziamento, condizione che ha sfavorito in particolare, la
ristorazione, consumi culturali in presenza, turismo e attivita sportive.

In una seconda fase ha pesato la compressione dei redditi, in particolare le famiglie le cui fonti di reddito
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dipendevano dai settori piu colpiti dalle chiusure, e/o maggiormente esposte alla perdita del lavoro per
tipologia contrattuale, per i contratti flessibili, oppure alla possibilita di attivarne uno, per la difficolta di
movimento o per le necessita di dedicarsi al sostegno familiare nel lockdown, in particolare per le donne.

Nella prima fase i fattori operanti hanno avuto un impatto quantitativamente prevalente sebbene quelli
della seconda fase sono stati pil impattanti socialmente. Ne consegue un aumento inusuale del tasso di
risparmio che, distribuito iniguamente, si & formato soprattutto nelle famiglie con redditi piu elevati; tale
risparmio costituisce una riserva di potenziale consumo quando le condizioni epidemiologiche
miglioreranno stabilmente.

| consumi pubblici costituiscono I'unica componente in crescita (stimabile nel + 0,3%) per le maggiori spese
a sostegno delle famiglie e delle imprese.

Gli investimenti hanno subito una forte contrazione (-10,8%) ma meno sensibile rispetto alle attese, che si
concentra nella fase iniziale della pandemia per poi riprendere in misura sensibile nella parte restante
dell'anno: il tasso di investimento delle imprese, come rapporto fra investimenti e valore aggiunto e
aumentato. Fra i fattori che potrebbero aver contribuito a tale dinamica si potrebbe individuare un
attivismo reattivo da parte delle imprese con riorganizzazioni produttive per affrontare I'emergenza sanitaria
con l'aggiunta di fattori abilitanti I'attivita di investimento. Una buona disponibilita di credito, attraverso
politiche di sostegno (contributo finanziario e seguito della deroga al divieto degli aiuti di stato decisi dalla
Commissione europea fino a tutto il 2021), che ha consentito di mantenere adeguati livelli di liquidita,
mentre i sostegni hanno contribuito a contenere i costi in presenza di riduzioni dei fatturati e sostenendo la
redditivita, che ha dimostrato una minor compressione rispetto a precedenti crisi congiunturali.
Indebitamento e riduzione di redditivita restano comunque aspetto di criticita per I'evoluzione futura del
sistema produttivo e la fuoriuscita della crisi. Le esportazioni del Piemonte hanno subito una contrazione (-
12,2%) piu rilevante rispetto al dato nazionale con significative contrazioni nei settori dei mezzi di trasporto,
dei prodotti di metallo e dei sistemi per produrre, oltre che nel tessile ed abbigliamento. Hanno tenuto le
esportazioni nel settore alimentare e della chimica farmaceutica, ambiti meno o per nulla penalizzati dalla
pandemia (Scheda n 2).

-32,6
COKE E PRODOTTI RAFFINATI -42,0 |

CARTA E STAMPA -10.7 |

19,9 I
TESSILE-ABBIGLIAMENTO 298
MEZZI DI TRASPORTO .11,8
-18,0 .
PRODOTTI IN METALLO
14,7 Italia
MACCHINE ED APPARECCHIATURE -11,7 | | S—
<128
COMPUTER, PRODOTTI ELETIRONICI ECC. .36
-12,0
GOMMA E MATERIE PLASTICHE 77
-116 i
MINERALI DA CAVE E MINIERE -2,2
-11.0 d
PRODOTTI IN LEGNO -151
Aos I
MINERALI NON METALLIFERI -7.4
27 i
PRODOTTI CHIMICI E FARMACEUTICI s |
-0,1
ALIMENTARI, BEVANDE 19
0,0
AGRICOLTURA, SILVICOLTURA, PESCA 0,7
= 0
ALTRI PRODOTTI -5,6 |
¥

-50,0 -40,0 -30.0 -20,0 -10,0 0.0 10,0 20,0

Scheda n. 2 Esportazioni del Piemonte e dell’ltalia (variazioni % su valori correnti)

Fonte elaborazione su dati Istat, Commercio estero.

Dal punto di vista settoriale la caduta produttiva é risultata piu accentuata nell’industria manifatturiera, con
una contrazione del valore aggiunto del -11,8%.

Nelle costruzioni I'attivita ha avuto una dinamica negativa rilevante, ma contenuta nel - 6,5%, con una forte
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contrazione durante la prima ondata pandemica, ma un consistente rimbalzo nella seconda parte dell’anno,
dovuto anche al sostegno offerto dagli incentivi fiscali alla riqualificazione edilizia.

In Piemonte l'occupazione nel settore delle costruzioni, si rileva una crescita consistente pari al +10%
rispetto al 2019.

Nei servizi I'impatto & stato intenso, solo di poco inferiore all’industria (- 8,3%) ma il profilo temporale
evidenzia effetti pit duraturi, con contrazioni particolarmente rilevanti nei settori maggiormente esposti alle
restrizioni: molti ambiti del terziario a fine 2020 sono stati interessati da un ulteriore arretramento, a
differenza dell’industria, in particolare i servizi di intrattenimento, commerciali, ristorazione e accoglienza. Il
contributo maggiore alla riduzione delle imprese nel 2020 viene dal commercio, con un calo di circa il 2%
rispetto al 2019, concentrato nel commercio al dettaglio, ma anche nei trasporti (-1,5%).

Nonostante sia evidente una maggior capacita di adattamento e risposta degli operatori economici rispetto
alla pandemia, la ripresa e fortemente connessa alla diminuzione dei contagi, in particolare al procedere
della campagna vaccinale e alla conseguente riduzione delle restrizioni.

Lesperienza del 2020 mostra come la rimozione, anche parziale, delle restrizioni pud provocare forti
rimbalzi nella ripresa dell’attivita economica.

Le prospettive, inoltre, saranno fortemente sostenute da politiche economiche espansive a livello
internazionale, fra questi spicca I'ingente pacchetto di incentivi negli Stati Uniti che potra fungere da traino,
e il Next Generation EU (NGEU) europeo.

Nello scenario programmatico del Governo gia nel 2022 il Pil italiano raggiungerebbe i livelli del 2019.
Per il Piemonte ¢ attesa una crescita del 5% e di poco inferiore I'anno successivo.

Il mercato del lavoro e i redditi delle famiglie piemontesi

Le misure adottate a livello nazionale a supporto degli individui e dei nuclei familiari sono, i seguenti Decreti
Legge: D.L. 18/2020 “Cura lItalia”, d.l. 34/2020 “Rilancio”, D.L. 104/2020 “Agosto”, D.L. 137/2020 “Ristori”,
D.L. 157/2020 “Decreto Ristori quater”) e i Decreti Interministeriali: 28/03, 30/04 e 29/05.

Le misure sono rette nel particolare, dalla Cassa Integrazione Guadagni, estesa alla quasi totalita dei
lavoratori dipendenti; il trasferimento una tantum per i lavoratori autonomi con importi e periodicita
variabili in base alla tipologia di lavoratore; il Reddito di Emergenza ¢ istituito, a favore degli individui che
non trovano copertura con altre forme di sostegno. Misure particolari afferiscono, i congedi parentali, il
bonus baby sitter e il congelamento rate del mutuo sulla prima casa.

Anci e le Regioni hanno contribuito con ulteriori interventi, soprattutto nell'lambito dei beni di prima
necessita, I'accudimento dei figli, la didattica a distanza, i contratti di locazione.

La Regione Piemonte ha adottato il ddl n. 95 Riparti Piemonte e la L.R. n. 12 del 15 maggio 2020 interventi
per 16 milioni di euro, di cui 45 rivolti al sostegno delle famiglie piemontesi.

Molti lavoratori hanno dovuto sospendere I'attivita lavorativa, a seguito delle misure restrittive sulle attivita
economiche per contrastare la pandemia. La scheda n. 3 evidenzia 'aumento del tasso di tale inattivita e la
riduzione del tasso di occupazione; solo il tasso di disoccupazione nel primo semestre appare diminuire (-
13,5% su base tendenziale). 'anno 2020 si chiude con un ritorno ai livelli del 2019 del tasso di
disoccupazione e con una diminuzione degli occupati del 3% circa, mentre gli inattivi aumentano del 5,2%.

2020-T1 2020-T2 2020_T3 2020_T4
Tasso di inattivita 4,0% 9,8% 5,0% 5,3%
Tasso di occupazione -0,5% -3,4% -2,9% -2,9%

48/79



Tasso di disoccupazione -13,5% -16,2% 2,4% 0%

Ore di CIG totali -27,6% 2360,5% 3386,7% 2529,8%
autorizzate

Scheda n. 3 - Il mercato del lavoro in Piemonte nel 2020. Variazioni tendenziali
Fonte: elaborazioni su dati da fonte Istat

Nota: Variazioni tendenziali percentuali rispetto allo stesso trimestre dell’anno precedente. Fonte: elaborazioni IRES Piemonte su
dati Istat e Inps

In Piemonte sono circa 767 mila i lavoratori che durante il primo lockdown operavano in settori che hanno
dovuto sospendere la propria attivita. (Scheda n. 4)

Il secondo periodo di chiusura coercitiva per scenari differenti ha invece costretto alla sospensione delle
attivita settori che coinvolgono un numero di lavoratori che oscilla tra i 20 mila circa (nello scenario meno
restrittivo definito dalla zona gialla) e i 150 mila (nello scenario con maggiori limitazioni per la zona rossa).
L'attribuzione di queste quote di lavoratori sospesi e stata effettuata tenendo conto di una approssimazione
del timing delle zone gialle, arancioni e rosse che si sono susseguite durante i mesi di novembre e dicembre
2020.

Regione Occupati in settori chiusi Percentuale occupati in settori Occupati in settori chiusi scenari Quote %
lockdown chiusi differenziati (zona gialla-zona
(marzo-aprile 2020) (marzo-aprile 2020) rossa da novembre 2020)
Piemonte 767.319 43,1% 20.723-151.667 1-9%

Scheda n. 4 Numero e quota di lavoratori operanti in Settori attivi e sospesi nel 2020 Fonte: elaborazioni su dati Inps e Istat

La scheda n. 5 riporta i dati degli individui che lavorano in uno dei settori che nel 2020 ha subito almeno un
periodo di chiusura.

Caratteristica Italia Piemonte
Famiglie con figli 39,14 38,06
Famiglie con un solo percettore di reddito 40,42 43,2
Famiglie con due percettori di reddito 44,19 49,6
Famiglie con tre o piu percettori di reddito 14,13 7,2

Scheda n. 5 Caratteristiche dei lavoratori in Settori soggetti a chiusura in Italia e in Piemonte
Fonte: | dati su Italia tratti da Figari F., et al. (2020).

Nota: | quintili si riferiscono al reddito familiare disponibile equivalente prima della sospensione delle attivita economiche. | dati
Piemonte sono di fonte PieMOD

Prima della pandemia i nuclei familiari con un solo percettore di reddito sono oltre il 40% a livello italiano e
circa il 43% in Piemonte. Per questi, la sospensione delle attivita economiche implica la perdita della
principale fonte di reddito.

Profilo criminologico del territorio piemontese
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Come ormai provato da diverse indagini delle forze investigative, anche in Piemonte si deve registrare una
presenza criminale e mafiosa di lunga data, la cui pericolosita, per diverso tempo, & rimasta confinata
nellambito dei mercati illeciti (soprattutto nel traffico degli stupefacenti), ma che in tempi recenti
sembrerebbe esprimere caratteristiche pilt complesse e articolate.

Infatti, occorre ricordare, in primo luogo, la progressione delle attivita mafiose nell’economia legale, specie
nel settore edile e commerciale, e, parallelamente, lo strutturarsi di un’area grigia formata da attori
eterogenei, anche locali, con cui i gruppi criminali hanno stretto relazioni al fine di sfruttare opportunita e
risorse del territorio (appalti, concessioni, acquisizioni di immobili o di aziende, ecc.).

A rendere tale scenario ancora pil complesso occorre considerare, inoltre, la presenza di gruppi criminali
stranieri, i quali generalmente sono impegnati nella gestione di alcuni grandi traffici illeciti, sia in modo
autonomo che in collaborazione con la criminalita autoctona (fra tutti, si ricorda il traffico degli stupefacenti
e lo sfruttamento della prostituzione). Non vanno trascurati, da ultimo, il comparire della violenza e i
tentativi di controllo mafioso del territorio, i cui segni pill evidenti sono rappresentati dalle minacce ricevute
da alcuni operatori economici, esponenti politici, amministratori locali o professionisti dell’informazione,
oltre che dalla preoccupante consistenza numerica raggiunta dalle estorsioni, dai danneggiamenti e dagli
attentati dinamitardi e incendiari (reati, questi, solitamente correlati fra di loro).

Secondo le recenti indagini giudiziarie, il nostro territorio oggi sembrerebbe essere quindi di fronte a un
fenomeno criminale e mafioso in via di sostanziale mutamento: non piu isolato dentro i confini dei traffici
illeciti come & avvenuto in passato, ma ormai presente anche nella sfera della societa legale e capace di
mostrare, quando necessario, i tratti della violenza tipici dei territori in cui ha avuto origine.

Lo sguardo global della corruzione

Sulla base di un’indagine effettuata da IPSOS con riferimento al 2021, sono stati oggetto di analisi, due
grandi temi: la corruzione e la trasparenza.

Il riferimento dell’'indagine e stato per lo piu rappresentato dai cittadini, che hanno risposto a determinati
quesiti.

Dall’'analisi sulla questione della corruzione, effettuata a livello globale e nazionale, emerge che, tale tema
non € collocato al primo posto, tuttavia e significativa la percezione per I'avversione ai comportamenti
corruttivi.

L'analisi sul tema della trasparenza, si € orientata sul cambiamento dei processi lavorativi, i quali necessitano
non solo strumenti efficienti ed efficaci, ma anche di personale preparato, che abbia conoscenze tecniche,
gestionali, comunicative e sia in grado, di veicolare dati e informazioni in modo chiaro, veloce ed efficiente.

L'indagine effettuata da IPSOS, secondo la visione globale ha analizzato la percezione dei cittadini sul peso
della corruzione, la quale e stata condotta su 28 dei pil importanti paesi dei 5 continenti (vedi scheda n. 6);
dai risultati emerge che, la corruzione non & al centro della preoccupazione dell’'opinione pubblica, ma si
colloca al terzo posto, prima del Coronavirus; mentre ritornano in rilievo i temi sulla poverta, diseguaglianza
sociale e disoccupazione; tuttavia il tema della corruzione e sentito dal 28% dell’'opinione pubblica dei 28
paesi, resta comunque un indicatore di attenzione. Prendendo in considerazione la percezione
dell’incidenza della corruzione e associandola agli altri temi, (la poverta, diseguaglianza sociale, il lavoro e
cosi via), I'ltalia su 28 paesi, si colloca al 22° posto (Vedi scheda n. 7), indicando prioritari altri temi come, il
lavoro, le tasse, 'ambiente; mentre la corruzione & percepita in minima parte o quasi assente nei paesi
come, il Canada, Francia, Germania e Svezia.
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La corruzione é al terzo posto tra i problemi piu avvertiti nel mondo

| a JQuale dei seguenti temi & piu preoccupante nel suo paese

Dati su 28 paesi

% mentioned in November 2021 (global country average)

Poverty & social inequality
Unemployment
Financial/political corruption
Coronavirus (COVID-19)

Crime & violence

Healthcare

Inflation

Taxes

Education

Climate change

Immigration control

Moral decline

Threats against the environment
Rise of extremism

Terrorism

Maintaining social programmes
Access to credit

Childhood obesity

28%
28%
27%
21%
18%
17%
16%
16%
12%
11%
9%
8%
7%
6%
2%
1%

32%
30%

Base: Representative sample of 19,021 adults aged 16-74 in 28 participating countries, October 22nd 2021 - November 5th 2021
Source: Ipsos Global Advisor. Global score is a Global Country Average. See methodology for details.
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Scheda 6 - Fonte IPSOS

Nella classifica di percezione dell’incidenza della corruzione I’'ltalia

(%) worried in November 2021 in each country
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Scheda 7 - Fonte IPSOS

In relazione al Settore pubblico (vedi scheda n. 8), la percezione della corruzione, secondo l'opinione di
esperti e uomini d’affari, sulla base dei seguenti parametri: il valore 0 indica altamente corrotto, il valore
100 altamente pulito. | paesi che si avvicinano al valore 100, sono la Svezia, I'Olanda, il Canada e la
Germania, a differenza dell’ltalia che si avvicina piu allo zero, anche se si colloca al 50%, ma resta comunque
un dato preoccupante, considerando che tra i Paesi europei, tale dato e superato solo dall’'Ungheria.
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Indice di percezione della corruzione del settore pubblico

livelli percepiti di corruzione del settore pubblico secondo esperti e uomini d'affari, utilizzando una scala da
zero a 100, dove zero ¢ altamente corrotto e 100 & molto pulito.
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Scheda 8 - Fonte IPSOS

Rientrano nella casistica della corruzione, anche le imprese (vedi scheda n. 4), in considerazione del loro
ruolo sempre piu decisivo e strategico a livello globale e, con un impatto economico, sociale e culturale tale,
da richiamare l'attenzione dell’'opinione pubblica, la quale si concentra non solo sulla richiesta di colpire i
corrotti, ma anche d’intervenire con maggiore decisione sui corruttori, nell’intendimento di coloro, che
beneficiano della corruzione, traendo vantaggi ingiusti/ingiustificati, quindi alterando la competitivita. La
rilevazione, si & basata sul quesito, che ha proposto una serie di azioni, tra queste, la prima cosa che viene in
mente agli intervistati & quella di: “porre fine alla corruzione e alle tangenti”, seguita da quella di “pagare la
loro giusta quota di tasse”. Pertanto, dal contesto globale emerge che, nell'opinione pubblica cresce un
sentimento di avversione verso i comportamenti corruttivi messi in atto dalle imprese.

Stop alla corruzione delle imprese

Quando si tratta di praticare una buona governance, quali delle seguenti azioni ritieni siano pit importanti per le imprese?

Porre fine alla corruzione e alle tangenti
Pagare la loro giusta quota di tasse

Fornire prodotti sicuri

Dimostrare trasparenza nelle pubblicazioni
Investire in soluzioni innovative

Avere risultati finanziari solidi

Non interferire nella politica e nel governo
Trattare i partner commerciali in modo equo
Pagare i dirigenti in modo equo

E Garantire la diversita del loro Cda

© Ipsos | Sustainability IGRM | March 2021

3

Scheda 9 - Fonte IPSOS

64%

28%

23%

4%

E

M Global Top 3

Analisi al 2022 di Transparency — Percezione della corruzione

A fine gennaio 2022 Transparency International ha presentato I'edizione 2022 dell’Indice di percezione della

Corruzione (CPI)” riferita al 2021.

Lindice di Percezione della Corruzione (CPl) di Transparency International misura la percezione della
corruzione nel settore pubblico e nella politica in numerosi Paesi di tutto il mondo. La metodologia utilizzata
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si basa sull’'opinione di esperti e assegnando una valutazione che va da 0, per i Paesi ritenuti molto corrotti,
a 100, per quelli “puliti”. La metodologia cambia ogni anno per riuscire a dare uno spaccato sempre piu
attendibile delle realta locali.

Nell'analisi 2021 I'ltalia guadagna 3 punti importanti rispetto allo scorso anno, che le consentono di
compiere un balzo in avanti di 10 posizioni nella classifica dei 180 Paesi oggetto dell’analisi. Il CPI (Indice di
Percezione della Corruzione) 2021 posiziona dunque I'ltalia al 42esimo posto, con un punteggio di 56 che
evidenzia la ripresa di un trend in positivo iniziato nel 2012. Tra il 2012 e il 2019 infatti il nostro Paese ha
guadagnato 11 punti, avvicinandosi a Francia e Spagna, passando dal 72esimo posto del 2012 al 52esimo
del 2019. Nel 2020 I'ltalia non ha fatto ulteriori miglioramenti rimanendo stabile al 52esimo posto nella
classifica con 53 punti.

Rispetto alla classifica dei 27 Paesi membri dell’Unione Europea, I'ltalia con 56 punti (contro una media
europea che si alza dai 64 punti del 2020 ai 66 del 2021) passa dal 20esimo posto, occupato lo scorso anno,
al 17esimo ma resta ancora tra quelli con un indice di corruzione piu elevato.

Il costante miglioramento dell’ltalia, secondo Transparency International, & il risultato della crescente
attenzione dedicata al problema della corruzione e fa ben sperare per la ripresa economica del Paese dopo
la crisi generata dalla pandemia. La credibilita internazionale dell’ltalia si e rafforzata in quest’ultimo anno
anche per effetto degli sforzi di numerosi stakeholder del settore privato e della societa civile nel
promuovere i valori della trasparenza, dell’anticorruzione e dell’integrita. Lemergenza generata dalla
pandemia ha fortemente influenzato I'elaborazione del CPI, dal momento che, in alcuni casi ha generato
una minor fiducia nei Paesi che hanno preferito rimuovere le garanzie di controllo, in altri ha determinato
un rafforzamento della coscienza collettiva e risposte piu solide da parte dei Governi.

L'attuale fase di rilancio del Paese richiede la massima attenzione alla prevenzione dei rischi di corruzione
affinché gli impegni presi per la digitalizzazione, I'innovazione, la transizione ecologica, la sanita e le
infrastrutture possano trovare piena realizzazione.

Visione nazionale in relazione all’indagine condotta da IPSOS

Spostando lo sguardo a livello nazionale, I'indagine e stata impostata in base ad un scala di priorita sui primi
10 temi come segue: 1) occupazione e lavoro; 2) sanita, livelli assistenza sanitaria, situazioni ospedali; 3)
immigrazione, presenza di stranieri; 4) crisi economica, situazione economica; 5) emergenza covid_19; 6)
ambiente, inquinamento, gestione del territorio; 7) sicurezza dei cittadini, criminalita, violenza; 8) tasse
eccessive, pressione fiscale; 9) situazione politica, instabilita politica; 10) corruzione, malaffare.

Innanzitutto, si evidenzia che, nel corso degli anni la corruzione ha avuto un calo d’'importanza, difatti la
troviamo al decimo posto; poiché gli italiani sentono in modo importante il tema del lavoro; comparando il
contesto nazionale a quello globale, I'ltalia si trova al secondo posto per timore di perdere il lavoro, prima di
noi e in condizioni peggiori, si rileva solo il Sud Africa. Attualmente la quota di persone preoccupate di
perdere il lavoro oscilla tra il 55% e il 65%, siamo a 50 punti sopra la Germania, poiché in questo paese, tale
preoccupazione coinvolge solo il 10%; in Gran Bretagna il 16%; in Francia il 20%; |'unico paese piu vicino
all’ltalia & la Spagna, dove la quota oscilla tra il 55% e il 60%.

In relazione agli altri temi, al primo posto, si colloca occupazione e lavoro con il valore del 65% e tenendo in
considerazione la situazione sulla Pandemia, si rileva che, la sanita, livelli assistenza sanitaria, situazione
ospedali, si classifica con un valore pari al 24%; a seguire, immigrazione, presenza di stranieri 23%, se ne
parla parla poco, ma resta un tema di attenzione da parte dell’opinione pubblica; crisi economica, situazione
economica 21%; emergenza covid-19 16%; ambiente, inquinamento, gestione del territorio 15%; sicurezza
dei cittadini, criminalita, violenza 14%; tasse eccessive, pressione fiscale 13%; situazione politica, instabilita
politica 11%,; corruzione, malaffare 10% (vedi scheda n. 10).
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Scheda 10 - Fonte IPSOS

Il posizionamento del Piemonte

Una prima indicazione sull'intensita del fenomeno corruttivo a scala regionale pud essere ricavata
dall'indicatore “Corruption” che concorre alla definizione del Regional Competitiveness Index - RCl
dell’Unione Europea. E importante sottolineare come I'Unione Europea consideri I'intensita del fenomeno
corruttivo uno dei fattori che concorrono a determinare il livello di competitivita di ciascuna regione; un
basso livello di corruzione € un elemento che favorisce il corretto svolgimento dell’attivita economica.

Nell’edizione piu recente dell’RCI (2019) il Piemonte, con un indice di corruzione percepita di -1,18 si colloca
tra le regioni italiane al nono posto, subito dopo Veneto (indice -1,00, ottava posizione), Lombardia (indice -
0,81, settima posizione) ed Emilia Romagna (indice -0,53, sesta posizione). L'indice attribuito al Piemonte,
peraltro, € migliore della media nazionale (-1,25) e dei valori in genere assegnati alle regioni del Sud (es.
Campania -1,78). Tuttavia, a conferma della classifica di Transparency International, Italia e Piemonte
registrano un posizionamento inferiore alla media europea, per la quale 'indice di corruzione percepita &
paria 0,17.

Un ulteriore elemento di raffronto a scala regionale si puo ricavare da uno studio di recente pubblicazione
(Tebala e Marino, 2019). Gli autori hanno calcolato un indice composito di corruzione basato su indicatori di
corruzione potenziale (elementi di contesto tratti da statistiche Istat) e di corruzione percepita (estratti dal
Sesto Rapporto sul benessere equo e solidale — BES 2018, sempre dell’Istat). La graduatoria regionale che
ne consegue (che assegna posizione basse alle regioni con I'indicatore di valore minore) vede il Piemonte al
18° posto, seguito solamente da Trentino Alto Adige e Valle d’Aosta. La metodologia applicata da questa
ricerca, quindi, colloca la nostra regione in una posizione piu favorevole rispetto al posizionamento secondo
I'indice di corruzione dell’RCl sopra citato.

Analisi del contesto interno

L'analisi del contesto interno prevede la descrizione della struttura organizzativa dell' Amministrazione con
I'indicazione di dati completi ed aggiornati per I'inquadramento corretto delle dimensioni anche in termini
di posizioni dirigenziali.

Per tale disamina, pertanto, si rimanda alla sezione 3 del PIAO.

3 ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO
3.1 STRUTTURA ORGANIZZATIVA
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Il modello organizzativo
In questa sezione si presenta il modello organizzativo adottato dal’Amministrazione/Ente:
e QOrganigramma;
o livelli di responsabilita organizzativa, n. di fasce per la gradazione delle posizioni dirigenziali e simili
(es. posizioni organizzative);

e ampiezza media delle unita organizzative in termini di numero di dipendenti in servizio;

Per quanto riguarda i livelli di responsabilita organizzativa, dal lato della dirigenza sono previste
nell’ordinamento tre fasce per i Direttori regionali (DIR1, DIR2 e DIR3), tre fasce per le posizioni dirigenziali
di responsabile di settore/struttura temporanea ed una fascia unica di staff; e tuttavia prevista la possibilita
di istituire incarichi di staff caratterizzati da funzioni di particolare complessita e alta specializzazione.
L'individuazione delle fasce per ciascuna posizione e effettuata mediante I'applicazione della metodologia
per la graduazione delle stesse, approvata dalla Giunta regionale e sottoposta al parere del Nucleo di
Valutazione. | criteri di valutazione sono i seguenti: numerosita, differenziazione e distribuzione territoriale
delle risorse umane gestite, dimensione delle risorse finanziarie gestite, numerosita e differenziazione dei
destinatari dell'azione della struttura, complessita delle relazioni con stakeholder interni ed esterni all’ente,
responsabilita connesse alla posizione, rilevanza strategica della posizione e dei processi gestiti, variabilita
del contesto -anche normativo- di riferimento, specificita/specializzazione delle competenze richieste.

Per quanto riguarda le Posizioni Organizzative, la Regione ha adottato una disciplina, in applicazione
dell’istituto previsto dal CCNL, articolando gli incarichi in 5 fasce (A,B,C,D,E) sulla base del ruolo e delle
responsabilita formalmente affidate e risultanti dagli atti di individuazione della posizione oggetto
dell'incarico, sono oggetto di analisi e graduazione ai fini della determinazione della retribuzione di
posizione spettante. | criteri di valutazione sono i seguenti: Risorse gestite, Responsabilita e rischi, Incidenza
della posizione, Ampiezza dei destinatari, Discrezionalita e autonomia, Relazioni, Specializzazione e
innovazione.

Per quanto attiene l'articolazione complessiva delle strutture organizzative, articolate su 2 livelli di
responsabilita dirigenziale, alla data del 1° gennaio 2022 il modello regionale si compone come segue,
precisando che la Giunta ed il Consiglio regionale hanno ruoli organici separati:

a) direzioni

n. 10, strutture stabili di 1° livello, cui sono preposti i Direttori;

b) settori

n. 101 settori, strutture stabili di 2° livello, articolazione delle 10 direzioni, cui sono preposti i Dirigenti
responsabili;

n. 1 settore, struttura stabile non inserita in alcuna direzione, competente in materia di Trasparenza e
Anticorruzione, cui & preposto un Responsabile;

c) strutture temporanee e di progetto

n. 4 strutture temporanee e di progetto, la cui durata & limitata temporalmente rispetto alle funzioni e ai
compiti da svolgere;

d) strutture di supporto agli organi di direzione politico-amministrativa

n. 12 Uffici di comunicazione, a supporto diretto dei componenti della Giunta regionale, composti da
collaboratori assunti con contratto di diritto privato a tempo determinato e la struttura del Capo di
Gabinetto.
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Con riferimento alla rappresentazione grafica delle strutture, si rimanda all’Organigramma allegato.

Per quanto attiene al quadro generale delle strutture organizzative stabili, queste si caratterizzano
sostanzialmente per aree omogenee di attivita; alcune presentano un’articolazione territoriale (Torino,
Cuneo, Alessandria e Asti, Novara, Vercelli, Biella e Verbania), anche diversamente declinata a seconda
dell’area di attivita (OO.PP, Urbanistica, ecc.).

Le direzioni sono rappresentate da 2 direzioni di staff, 7 di line, 1 con settori sia di line che di staff.

Dal punto di vista della composizione in termini di numerosita delle risorse umane assegnate, sia le direzioni
che i settori presentano una notevole variabilita.

Si registrano: 4 direzioni che hanno un contingente di personale fra i 100 e i 200 dipendenti, 3 fra i 200 e
300 dipendenti, 3 fra i 300 e 400 dipendenti.

La numerosita del personale & direttamente proporzionale al numero di settori per direzione: in altre parole
piu e alto il numero dei settori in cui si articolano le direzione, pilt aumenta il personale assegnato.

| settori in quanto a numerosita di risorse umane si collocano tra un livello minimo con meno di 10
dipendenti ed uno massimo di quasi 70 dipendenti, dunque in questo caso la variabilita € veramente molto
significativa.

Pil precisamente la media dei settori & di 20 unita di personale.
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L'organigramma della Regione Piemonte

SAD0OL - TRASPARENZA E
ANTICORRUZIONE

A1000A - DIREZIONE DELLA GIUNTA

REGIONALE

/A1005D - INDIRIZZI E CONTROLLI
SOCIETA' PARTECIAPTE

AL00GE - GESTIONE GIURIDICA ED
ECONOMICA DEL PERSOMALE
A1D07E - SVILUPPO E CAPITALE UMANO,

AL00SE - ORGANIZZAZIONE

I NN N B R

A1011A - ATTIVITA' LEGISLATIVA E
CONSULENZA GIURIDICA

INTRATTI - POLIZIA LOCALE E
SICUREZZA INTEGRAT

AL012B

ALD13C - COORDINAMENTO E
GESTIONE SERVIZI GENERALI
OPERATIVI

AL014C - RAPPORTI CON LE AUTONOMIE.
LOCALL ELEZIONI E REFERENDUM,
ESPROPRI- US| CIVICI

GRETERIA DELLA GIUNTA
REGIONALE

A10178 - AUDIT

ALO18A - AVWOCATURA

ALO19A - PROGRAI
INTROLLI E PRIVACY

MMAZIONE
ol

X5T032 - GESTIONE LIQUIDATORIA

COMUNITA' MONTANE

A11000 - RISORSE FINANZIARIE E

PATRIMONIO

A1101A - PROGRAMMAZIONE
MACROECONOMICA, BILANCIO E
STATISTICA

A1102A - RAGIONERIA |

A1102A - POLITICHE FISCALI E
CONTENZIOSO AMMINISTRATIVO

A11108 - ACQUISIZIONE E CONTROLLO
DELLE RISORSE FINANZIARIE

ALLLIC - PATRIMONIO IMMOBILIARE,
MOBILI, ECONOMATO E CASSA

ECONOMALE

A1112C - TECNICO E SICUREZZA AMBIENTI
DI LAVORD

X5T024 - GESTIONE DEL PROGETTO
“PALAZZO DEGLI UFFICI DELLA REGIONE
PIEMONTE - FASE DI REALIZZAZIONE E
GESTIONE PROGETTO ZUT"

XSTO25 - GESTIONE DEL PROGETTO
"WELFARE AZIENDALE E BENESSERE

‘ORGANIZZATIVO NEL PALAZZO DEGLI
UFFICI DELLA REGIONE PIEMONTE

0l |

A1400A - SANITA' E WELFARE

A14048 - ASSISTENZA FARMACEUTICA,
INTEGRATIVA E PROTESICA

A14068 - SISTEMI ORGANIZZATIVIE RISORSE
UMANE DEL SSR

A1500A - ISTRUZIONE,
FORMAZIONE E LAVORO

A1600A - AMBIENTE, ENERGIA E
TERRITORIO

A14078 - PROGRAMMAZIONE
ECONOMICO-FINANZIARIA

AI601C - SVILUPPO SOSTENIBILE,
BIODIVERSITA E AREE NATURALI

_| A16028 - EMISSIONI E RISCHI AMBIENTALI I

—1 A1603B - SERVIZI AMBIENTALI I

_I A1604B - TUTELA DELLE ACQUE I

A1409€C - SANITA |
'VETERIMARIA E SICUREZZA ALIMENTARE l

A1605B - VALUTAZIONI AMBIENTALIE
PROCEDURE INTEGRATE

A1413C - PROGRAMMAZIONE DEI SERVIZI
SANITARI E SOCIO-SANITARI

A1414D - RAPPORTI CON EROGATORI
SANITARI E SOCIO-SANITARI

A1606C - URBANISTICA PIEMONTE
'OCCIDENTALE

A1607C - URBANISTICA PIEMONTE
ORIENTALE

ALE10C - PIANIFICAZIONE REGIONALE PER
IL GOVERNO DEL TERRITORIO

—[ AL415C - POLITICHE I

A1416C - CONTROLLO DI GESTIONE,
SISTEMI INFORMATIVI, LOGISITCA
SANITARIA E COORDINAMENTO ACQUISTI

AL417A - ANTICORRUZIONE E VIGILANZA
SUI CONTRATTI E SULLE STRUTTURE
PUBBLICHE E PRIVATE

A1418A - POLITICHE DI WELFARE
ABITATIVO

A1419A - POUTICHE PER | BAMBINI, LE
FAMIGLIE. MINORI E GIOVARNI, SOSTEGNO
ALLE SITUAZIONI DI FRAGILITA' SOCIALE

L

AL4208 - POUTICHE PER LE PARI
OPPORTUNITA', DIRITTI E INCLUSIONE,
PROGETTAZIONE ED INNOVAZIONE
SOCIALE

AL421A - PROGRAMMAZIONE SOCIO-
ASSISTENZIALE E SOCIO-SANITARIA,
STANDARD DI SERVIZIO E QUALITA'

X5T029 o
ATTUAZIONE DEL PNRR - MISSIONE 6

—l A16118 - GIURIDICO LEGISLATIVO ]

A16138 - SISTEMA INFORMATIVO
TERRITORIALE E AMBIENTALE

—{ AI614A - FORESTE I

—{ AL615A - SVILUPPO DELLA MONTAGNA l

A1616A - SVILUPPO ENERGETICO
‘SOSTENIBILE

—l A1617A - TECNICO PIEMONTE NORD ]

—I AL618A - TECNICO PEIMONTE SUD I




A1700A - AGRICOLTURAE

A1701B - PRODUZIONI AGRARIE E
ZOOTECNICHE

AL7058 - PROGRAMMAZIONE E
COORDINAMENTO SVILUPPO RURALE E
AGRICOLTURA SOSTENIBILE

A17078 - STRUTTURE DELLE IMPRESE
AGRICOLE ED AGROINDUSTRIALI ED
ENERGIA RINNOVABILE

A17068 - SERVIZI DI SVILUPPO E
(CONTROLLI PER L'AGRICOLTURA.

A1708C - VALORIZZAZIONE DEL
SISTEMA AGROALIMENTARE, DISTRETT!
DEL CIBO E TUTELA DELLA QUALITA

A1710C - ATTUAZIONE PROGRAMMI
RELATIVI ALLE PRODUZIONI VEGETALIE|
ANIMALI

AL711C - ATTUAZIONE PROGRAMMI
RELATIVI ALLE STRUTTURE DELLE
AZIENDE AGRICOLE E DELLE AVVERSITA'
ATMOSFERICHE

A1712C - ATTUAZIONE PROGRA

RELATIVI Al SERVIZI DI SVILUPPO

AL713C - ATTUAZIONE PROGRAMMI
AGROAMBIENTALIE PER
L'AGRICOLTURA BIOLOGICA

AL714A - INFRASTRUTTURE,
TERRITORIO RURALE, CALAMITA'
MATURALIIN AGRICOLTURA

A1715A - CONSERVAZIONE E
GESTIONE FAUNA SELVATICA E
ACQUICOLTURA

A1800A - OPERE PUBBLICHE,
DIFESA DEL SUOLO, PROTEZIONE

CIVILE, TRASPORTI E LOGISITCA

AL301B - ATTIVITA' GIURIDICA E
AMMINISTRATIVA

A18028 - INFRASTRUTTURE E
PRONTO INTERVENTO
A1305 ESA DEL SUOLD
/13088 - SISMICO

/A18098 - PIANIFICAZIONE E
PROGRAMMAZIONE TRASPORTI E
INFRASTRUTTURE

A1810C - MONITORAGGIO E
CONTROLLO SUL TRASPORTO E
SULL'ATTUAZIONE DELLE
PROGRAMMAZIONI IN MATERIA

A18118 - INVESTIMENTI TRASPORTI
E INFRASTRUTTURE

A18128 - INFRASTRUTTURE
STRATEGICHE

A1813C - TECNIOO REGIONALE -
CITTA' METROPOLITANA DI

TORINO

A18148 - TECNICO REGIONALE -
ALESSANDRIA E ASTI

/A18168 - TECNICO REGIONALE -
CUNED

AL8178 - TECNICO REGIONALE
NOVARA E VERBANIA
ALB15C - GEOLOGICO

A1820C - TECNICO REGIOMALE -
BIELLA E VERCELLI

A1821A - PROTEZIONE CIVILE

AL823A - INTERVENTI REGIONALI
PER LA LOGISTICA E | TRASPORTI

18244 - LAVORI IN

A
AMMINISTRAZIONE DIRETTA DI
SISTEMAZIONE IDRAULICO-
FORSETALE, DI TUTELA DEL
TERRITORIO E VIVAISTICA FORESTALE

A19000 - COMPETITIVITA
SISTEMA REGIONALE

A1901A - GESTIONE AMMINISTRATIVA |
EFINANZIARIA

A1902A - ARTIGIANATO

AL905B - PROGRAMMAZIONE
SVILUPPO TERRITORIALE E LOCALE,
AREE INTERNE E AREE URBANE

AI906A - POLIZIA MINERARIA, CAVE E
MINIERE

19074 - SISTEMA UNIVERSITARIO,
DIRITTO ALLO STUDIO, RICERCA E
INNOVAZIONE

A1903A - MONITORAGGIO,
VALUTAZIONI E CONTROLLI

A1910A - SERVIZI INFRASTRUTTURALI
E TECONOLOGICI

A1911A - SISTEMA INFORMATIVO
REGIONALE

A1913A - INTEGRAZIONE DI MISURE

! MULTIDISCIPLINARI E MULTISETTORIALI

PER LA QUALIFICAZIONE DELLE IMPRESE

AZ000B - CULTURA E

A20098 - COMMERCIO E TERZIARIO -
TUTELA DEI CONSUMATORE

A2100A - COORDINAMENTO
POUTICHE E FONDI EUROPEI -
TURISMO E SPORT

AZ1028 - COMUNICAZIONE, UFFICIO
STAMPA, RELAZIONI ESTERNE E URP

A2103B - COORDINAMENTO FONDI

A2110A - RECCORDO GIURIDICO
LEGISLATIVO, VALUTAZIONE E
CONTROLLI




3.2

STRATEGIE E SVILUPPO DI MODELLI INNOVATIVI DI ORGANIZZAZIONE DEL

LAVORO - IL LAVORO AGILE

Quadro normativo di riferimento

Il primo intervento normativo in tema di lavoro a distanza ¢ stato la legge n. 191 del 1998 che
all’art. 1, comma 1, recita:

Allo scopo di razionalizzare l'organizzazione del lavoro e di realizzare economie di gestione
attraverso I'impiego flessibile delle risorse umane, le amministrazioni pubbliche di cui all’articolo 1,
comma 2, del decreto legislativo 3 febbraio 1993, n. 29, possono avvalersi di forme di lavoro a
distanza. A tal fine, possono installare, nellambito delle proprie disponibilita di bilancio,

apparecchiature informatiche e collegamenti telefonici e telematici necessari e possono autorizzare
i propri dipendenti ad effettuare, a parita di salario, la prestazione lavorativa in luogo diverso dalla
sede di lavoro, previa determinazione delle modalita per la verifica delladempimento della
prestazione lavorativa);

le concrete modalita attuative sono poi state dettate dal D.P.R. n. 70 del 1999 “Regolamento recante
disciplina del telelavoro nelle pubbliche amministrazioni, a norma dell’articolo 4, comma 3, della
legge 16 giugno 1998, n. 191”. Il telelavoro viene definito come quella forma di lavoro svolto a
distanza, ovvero al di fuori dell'azienda e degli altri luoghi in cui tradizionalmente viene prestata
I'attivita lavorativa ma, al contempo, funzionalmente e strutturalmente collegato ad essa grazie
all'ausilio di strumenti di comunicazione informatici e telematici. Vengono stabilite linee guida su
uso della postazione, modalita di connessione e di autenticazione ai sistemi, comunicazioni tra uffici
e, dove previsto, utilizzo della firma digitale;

la legge 7 agosto 2015, n. 124, “Deleghe al Governo in materia di riorganizzazione delle
Amministrazioni pubbliche” all’art. 14 “Promozione della conciliazione dei tempi di vita e di lavoro
nelle amministrazioni pubbliche” stabilisce che “le Amministrazioni adottano misure organizzative
volte a fissare obiettivi annuali per I'attuazione del telelavoro e per la sperimentazione, anche al fine
di tutelare le cure parentali, di nuove modalita spazio-temporali di svolgimento della prestazione
lavorativa che permettano, entro tre anni, ad almeno il 10 per cento dei dipendenti, ove lo
richiedano, di avvalersi di tali modalita, garantendo che i dipendenti che se ne avvalgono non
subiscano penalizzazioni ai fini del riconoscimento di professionalita e della progressione di
carriera”;

il Lavoro Agile propriamente detto viene introdotto dalla legge 22 maggio 2017, n. 81, “Misure per
la tutela del lavoro autonomo non imprenditoriale e misure volte a favorire I'articolazione flessibile
nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato” che disciplina, al Capo IlI, il Lavoro Agile,
prevedendone l'applicazione anche al pubblico impiego e sottolineando la flessibilita organizzativa,
la volontarieta delle parti che sottoscrivono 'accordo individuale e I'utilizzo di strumentazioni che
consentano di lavorare da remoto, rendendo possibile svolgere la prestazione lavorativa “in parte
all’interno di locali aziendali e in parte all’esterno senza una postazione fissa, entro i soli limiti di
durata massima dell’'orario di lavoro giornaliero e settimanale, derivanti dalla legge e dalla
contrattazione collettiva”;

con la Direttiva n. 3/2017, recante le linee guida sul Lavoro Agile nella Pubblica Amministrazione, il
Dipartimento della Funzione pubblica ha fornito gli indirizzi per I'attuazione delle predette
disposizioni attraverso una fase di sperimentazione. Tali linee guida contengono le indicazioni
inerenti l'organizzazione del lavoro e la gestione del personale finalizzati, in particolare, alla
promozione della conciliazione dei tempi di vita e di lavoro dei dipendenti nell’ottica di favorirne
anche il benessere organizzativo. Le finalita dichiarate sono quelle dell’introduzione delle piu
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innovative modalita di organizzazione del lavoro, basate sull’utilizzo della flessibilita, sulla
valutazione per obiettivi, sulla rilevazione dei bisogni del personale dipendente, il tutto alla luce dei
bisogni di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro.

A partire dai primi mesi del 2020 il lavoro da remoto é stato adottato dalle Amministrazioni pubbliche quale
modalita straordinaria di svolgimento delle attivita per affrontare la situazione emergenziale determinatasi
a seguito del diffondersi della pandemia da SARS - CoV-2. Il quadro normativo di riferimento, in particolare,
si & articolato nei seguenti principali interventi:

prima previsione del superamento del regime sperimentale per il Lavoro Agile nella pubblica
amministrazione: art. 18, comma 5, del D.L. n. 9 del 2 marzo 2020, che modifica I'articolo 14 della
Legge n. 124/2015;

previsione del Lavoro Agile come una delle modalita ordinarie di svolgimento della prestazione
lavorativa nelle pubbliche amministrazioni, al fine di limitare la presenza del personale negli uffici
per assicurare esclusivamente le attivita che si ritengono indifferibili e che richiedono
necessariamente la presenza sul luogo di lavoro, prescindendo dagli accordi individuali e dagli
obblighi informativi di cui alla L. 81/2017 e anche utilizzando strumenti informatici nella
disponibilita del dipendente se non forniti dall’Amministrazione (Art. 87, commi 1 e 2, del D.L. n. 18
del 17 marzo 2020 e s.m.i);

previsione del POLA: “Entro il 31 gennaio di ciascun anno, le amministrazioni pubbliche redigono,
sentite le organizzazioni sindacali, il Piano organizzativo del Lavoro Agile (POLA) (....), il POLA
individua le modalita attuative del Lavoro Agile prevedendo, per le attivita che possono essere
svolte in modalita agile, che almeno il 60 per cento dei dipendenti possa avvalersene, garantendo
che gli stessi non subiscano penalizzazioni ai fini del riconoscimento di professionalita e della
progressione di carriera, e definisce, altresi, le misure organizzative, i requisiti tecnologici, i percorsi
formativi del personale, anche dirigenziale, e gli strumenti di rilevazione e di verifica periodica dei
risultati conseguiti, anche in termini di miglioramento dell'efficacia e dell'efficienza dell'azione
amministrativa, della digitalizzazione dei processi, nonché della qualita dei servizi erogati, anche
coinvolgendo i cittadini, sia individualmente, sia nelle loro forme associative. In caso di mancata
adozione del POLA, il Lavoro Agile si applica almeno al 30 per cento dei dipendenti, ove lo
richiedano” (Art. 263, comma 4-bis del D.L. n. 34 del 19 maggio 2020);

le indicazioni per le misure di organizzazione del lavoro pubblico in periodo emergenziale (Decreto
del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 19 ottobre 2020);

il Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 9 dicembre 2020 di approvazione della
Linee Guida per il POLA;

le Linee guida in materia di Lavoro Agile nelle Amministrazioni pubbliche, ai sensi dell’articolo 1,
comma 6, del Decreto del Ministro per la pubblica amministrazione recante modalita organizzative
per il rientro in presenza dei lavoratori delle pubbliche amministrazioni” (D.P.C.M. 23 settembre
2021).
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Lavoro Agile emergenziale: 2020-2021

A partire dal mese di marzo 2020, in applicazione della direttiva n. 1/2020 del Dipartimento della Funzione
Pubblica, 'Amministrazione regionale ha comunicato al proprio personale la definizione di straordinarie e
temporanee modalita di utilizzo degli istituti della flessibilita, del Lavoro Agile (da fruire unitamente al
telelavoro, gia in essere), al fine di contemperare le esigenze della salute pubblica con la continuita
dell'azione amministrativa, limitatamente alla situazione eccezionale e, al perdurare della stessa.

A seguito dell’aggravarsi dell’'emergenza e delle connesse misure straordinarie, ’Amministrazione ha dato
indicazioni a tutto il personale per lo svolgimento delle prestazioni lavorative dal proprio domicilio,
organizzando con il proprio Responsabile le attivita da svolgere a distanza.

Contestualmente, la Giunta regionale ha stabilito le funzioni essenziali e indifferibili da svolgersi
necessariamente in presenza con adeguata alternanza e rotazione:

e Attivita politico - strategica dell’Ente;

e Unita di Crisi;

e Servizi volti alla comunicazione e diffusione delle informazioni a supporto dell’Unita di Crisi;

* Pronto intervento;

e Promulgazione delle leggi ed emanazione dei regolament;;

e Ufficio delibere;

* Bollettino Ufficiale regionale;

* Implementazione delle misure economiche per mitigare gli effetti economici del COVID-19;

* Servizi sanitari e igiene pubblica;

e Attivita connesse a procedimenti d'urgenza proposti avanti l'autorita giudiziaria o a scadenze
indifferibili;

*  Procedure di notifica e comunicazione dei regimi di aiuto regionali;

e Servizio archivistico/Attivita di coordinamento nella gestione documentale dell'Ente/Archivio dei
fascicoli del personale;

e  Attivita connesse ai procedimenti amministrativi sanzionatori in materia di emergenza COVID-19 e
a quelli comunque indifferibili ed urgenti;

¢ Servizio autisti;

* Attivita logistiche connesse all'apertura e funzionalita delle sedi, ivi comprese le attivita di sportello
indifferibili non gestibili da remoto;

* Dotazioni informatiche e telefonia;

* Manutenzioni edili - impiantistiche non procrastinabili;

e Attivita ispettive di vigilanza e di controllo in loco;

¢ Certificazione fitosanitaria e analisi fitosanitarie, controlli;

* Sopralluoghi istruttori e controlli su siti di miniere e di cave di competenza regionale.

A partire dal mese di luglio 2020, sulla base di quanto disposto dall’art. 263 del D.L. 34/2020, convertito con
modificazioni nella Legge n. 77/2020, 'Amministrazione ha gradualmente affiancato al Lavoro Agile il lavoro
in presenza, in misura variabile, in ottemperanza ai diversi D.P.C.M. succedutisi nel tempo, sempre in
relazione all'emergenza pandemica.

Di seguito sono riportate le circolari applicative adottate nel corso del 2020:
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e circolare Direzione della Giunta regionale prot. n. 5559 del 4 marzo 2020;

e circolare Direzione della Giunta regionale prot. n. 6371 del 10 marzo 2020;

e circolare Direzione della Giunta regionale prot. n. 30775 del 9 ottobre 2020;

e circolare Direzione della Giunta regionale prot. n. 34797 del 6 novembre 2020.

E’ utile rilevare che nel corso del 2020, nell’lambito del Piano della Performance 2020-2022, la Giunta
regionale ha assegnato ai Direttori del ruolo della Giunta anche l'obiettivo “Dalla gestione della continuita
operativa in condizioni di crisi al’home working come strumento emergenziale, fino allo smart working
come modello di change management: implementazione di nuovi modelli organizzativi per il
conseguimento della performance organizzativa”. Tale obiettivo é stato riproposto nel Piano della
Performance 2021-2023, sottolineandone un ulteriore aspetto: sulla base dell’'esperienza maturata, il Lavoro
Agile si prospetta come una forma di prestazione lavorativa da rendersi in maniera alternativa rispetto a
quella tradizionale, in termini di luogo e di modalita di accertamento del rispetto dei tempi impiegati e degli
obiettivi assegnati.

In coerenza con detta impostazione, all’avvio della fase iniziale della pianificazione delle attivita e degli
obiettivi per il 2021, la Giunta regionale ha demandato alla dirigenza regionale — nell'ambito di una piu
generale analisi e mappatura riguardanti le attivita ascritte ad ogni struttura (conclusasi nel maggio 2021) -
I'individuazione di quelle che possono essere svolte in modalita agile, parzialmente o totalmente, sulla base
di indicazioni metodologiche definite unitariamente.

A decorrere dal 3 luglio 2021 sono decadute tutte le autorizzazioni al Lavoro Agile e da tale data sono state
rilasciate nuove autorizzazioni. Successivamente, sulla base di quanto disposto dal DPCM del 23 settembre
2021, I'Amministrazione ha stabilito, per il personale del ruolo della Giunta — con decorrenza 2 novembre
2021 - il ritorno in presenza presso le sedi di servizio quale modalita ordinaria per la prestazione lavorativa,
revocando di conseguenza le autorizzazioni di Lavoro Agile gia rilasciate in applicazione dei provvedimenti in
precedenza adottati.

E’ stato autorizzato, per un numero limitato di dipendenti (fragili, in situazione di quarantena dovuta a
contatti stretti con soggetto positivo, con figli minori in caso di chiusura di scuole/classi, ecc.), che hanno, in
ogni caso, sottoscritto accordi individuali. A riguardo, é utile precisare che per alcuni dipendenti e stata
necessaria la sottoscrizione di piu accordi individuali in riferimento al variare del numero di giorni di Lavoro
Agile settimanali.

Di seguito sono riportate le circolari applicative adottate nel corso del 2021:
* circolare Direzione della Giunta regionale prot. n. 28911 del 18 giugno 2021;
* circolare Direzione della Giunta regionale prot. n. 59640 del 28 ottobre 2021,
e circolare Direzione della Giunta regionale prot. n. 61355 del 5 novembre 2021;
* circolare Direzione della Giunta regionale prot. n. 671 dell’11 gennaio 2022.

Prospettive e azioni per il 2022-2024

Come indicato dal Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 23 settembre 2021, a decorrere dal
15 ottobre 2021 la modalita ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa nelle amministrazioni
pubbliche & quella svolta in presenza. Lo stesso decreto ha individuato le condizionalita ed i requisiti
necessari (organizzativi ed individuali) per utilizzare il Lavoro Agile in un quadro di efficienza e di tutela dei
diritti dei cittadini ad una adeguata qualita dei servizi.
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Nella circolare congiunta del Ministro per la Pubblica Amministrazione con il Ministro del Lavoro e delle
Politiche Sociali datata 5 gennaio 2022 & attribuita ampia autonomia alle Pubbliche Amministrazioni nella
individuazione delle modalita di attuazione del Lavoro Agile, nel rispetto dei livelli di servizio reso all’'utenza.
“Flessibilita ed intelligenza sono i principali pilastri sui quali ciascuna amministrazione é libera di
organizzare la propria attivita, mantenendo invariati i servizi resi all’utenza. [ ...] ciascuna amministrazione
puo equilibrare il rapporto lavoro in presenza/Lavoro Agile secondo le modalita organizzative pit congeniali
alla propria situazione”.

La sfida attuale per FAmministrazione regionale € dunque quella di introdurre e accompagnare una vera e
propria rivoluzione culturale. E’ una nuova filosofia manageriale fondata sulla restituzione alle persone di
flessibilita e autonomia nella scelta degli spazi, degli orari e degli strumenti da utilizzare, a fronte di una
maggiore responsabilizzazione sui risultati.

E un approccio che presuppone una revisione del modello organizzativo e il ripensamento delle modalita
che caratterizzano il lavoro non solo fuori ma anche all'interno dell’Ente, cosa che si ripercuote anche
sull’'organizzazione degli spazi, che devono essere ripensati e sempre piu ispirati ai principi di flessibilita,
virtualizzazione, collaborazione tra le persone.

In questo senso e utile richiamare la Risoluzione del Parlamento europeo del 13 settembre 2016 che
definisce il Lavoro Agile come un nuovo approccio all’'organizzazione del lavoro basato su una combinazione
di flessibilita, autonomia e collaborazione. In particolare ritiene il Lavoro Agile come superamento della
tradizionale logica del controllo sulla prestazione e fondato su un patto fiduciario tra Amministrazione e
lavoratore, finalizzato alla creazione di valore pubblico.

In coerenza con tali presupposti e in continuita con gli orientamenti che hanno portato agli interventi
descritti nei paragrafi precedenti, ’Amministrazione intende perseguire in particolare i seguenti obiettivi:

* promuovere l'inclusione lavorativa di persone in situazione di fragilita permanente e temporanea;

* migliorare il benessere organizzativo del personale, anche attraverso la facilitazione della
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, sviluppando ulteriormente la disciplina del telelavoro gia
normata con D.G.R. n. 36-4403 del 19.12.2016;

e attuare risparmi razionalizzando |'utilizzo delle risorse strumentali;

. . - ) s s . . . “ o
riprogettare gli spazi di lavoro, anche nell’'ottica di un utilizzo condiviso degli stessi (es. “coworking”);

* promuovere e diffondere le tecnologie digitali;

* contribuire allo sviluppo sostenibile del territorio con particolare attenzione alla mobilita
sostenibile.

LAmministrazione intende proseguire nel percorso di graduale introduzione del Lavoro Agile gia previsti nel
Piano della performance 2021-2023 delle strutture della Giunta regionale (cfr. Ob. A10_4) attraverso
I'adozione di una specifica disciplina finalizzata a tracciare il percorso amministrativo di accesso al Lavoro
Agile definendo al contempo contenuti e perimetro del confronto con i dipendenti e le OOSS per la
definizione dei contratti individuali.

Intende, altresi, sviluppare I'analisi delle ricadute organizzative derivanti dalla mappatura delle attivita svolte
nel corso del 2021, al fine della puntuale individuazione delle attivita che possono essere svolte con il
Lavoro Agile.
In particolare '’Amministrazione dovra individuare le prestazioni eseguibili a distanza identificando:

* iprocessi interamente digitalizzati eseguiti attraverso applicativi dedicati;

* iprocessi interamente digitalizzati non eseguiti in tutto o in parte attraverso applicativi dedicati;

* iprocessi prevalentemente digitalizzati e le azioni volte ad assicurare la rapida digitalizzazione;
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* iprocessi prevalentemente o interamente analogici.

Sulla base di tale analisi ’Amministrazione potra definire puntualmente le attivita interamente eseguibili a
distanza con il Lavoro Agile, identificando i dipendenti coinvolti e promuovendo una modalita di gestione
del lavoro nell’'ottica della valorizzazione reale dei risultati e del prodotto

Lesito di tale analisi potra essere di supporto alle strutture deputate alla definizione e attribuzione degli
spazi fruibili in vista del trasferimento delle Direzioni regionali nel Palazzo Unico.

LAmministrazione regionale, infine, vuole continuare ad essere una learning organization, ossia una
organizzazione che incoraggia l'apprendimento, capace non solo di supportare la crescita e lo sviluppo dei
propri dipendenti ma anche di promuovere e sfruttare la formazione per acquisire una visione organizzativa
e adattarsi al cambiamento.

A tale scopo nel Piano Triennale delle Azioni Positive 2020-2022 della Regione Piemonte approvato con
D.G.R. n. 5-886 del 30.12.2019 e recentemente aggiornato con D.G.R. n. 3 — 4561 del 28.01.2022 ¢ prevista
un’azione specifica finalizzata alla promozione del trasferimento di conoscenze e competenze professionali
tra i lavoratori/lavoratrici anziani e quelli giovani, con particolare riguardo ai nuovi ingressi previsti con i
recenti concorsi.

| soggetti coinvolti
Partecipano all’evoluzione dei processi delineati:

* la Dirigenza dell’Ente (Direttori e dirigenti di settore) che, nell'ambito delle rispettive responsabilita,
dovra contribuire allo sviluppo delle condizioni per il Lavoro Agile nel rispetto degli indirizzi stabiliti
dall/Amministrazione;

* il Comitato Unico di Garanzia, che Gia nella fase sperimentale, e anche in quella emergenziale, &
stato un punto di riferimento per ’Amministrazione, oltre che un soggetto attivo e propositivo di
interventi e soluzioni. Risulta necessario che il CUG continui ad affiancare 'Amministrazione non
solo fino alla fine della fase emergenziale ma anche e soprattutto nella fase di vero awvio
dell’attuazione del Lavoro Agile nell’'ottica di politiche di conciliazione dei tempi di lavoro e vita
privata funzionali al miglioramento del benessere organizzativo;

* il Nucleo di Valutazione, perché la definizione degli indicatori che I'amministrazione utilizza per
programmare, misurare, valutare e rendicontare la performance e un’attivita di importanza cruciale
e ci0 potra essere ancora pilu rilevante nel momento in cui si implementera il Lavoro Agile,
superando il paradigma del controllo sulla prestazione in favore della valutazione dei risultati. Il
ruolo del Nucleo di Valutazione €, quindi, fondamentale non solo ai fini della valutazione della
performance organizzativa, ma anche per verificare che la definizione degli indicatori sia il risultato
di un confronto tra i decisori apicali e tutti i soggetti coinvolti nel processo e per fornire indicazioni
sull’adeguatezza metodologica degli indicatori stessi;

* il Responsabile della Transizione al Digitale (RTD), la cui centralita del RTD e rilevante alla luce della
circolare n. 3/2018, che contiene indicazioni relative al ruolo dei RTD che integrano le disposizioni
riportate all’art. 17 del Codice dellAmministrazione Digitale (CAD). Tale ruolo inoltre & evidenziato
anche nel Piano triennale per l'informatica per la PA 2020-2022 che affida alla rete dei RTD il
compito di definire un modello per il Lavoro Agile nelle pubbliche amministrazioni. Tale modello
individua i cambiamenti organizzativi e gli adeguamenti tecnologici necessari;

* il Mobility Manager, il cui ruolo, previsto dal DM del 27 marzo 1998, é stato rafforzato nel 2020 con
il Decreto Rilancio e reso obbligatorio — mediante apposito decreto adottato a maggio 2021 - per le
aziende pubbliche e private con un numero superiore a 100 dipendenti, ha come obiettivo
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principale la creazione di un Piano Spostamenti Casa-Lavoro (PSCL), quale strumento di
razionalizzazione degli spostamenti del personale dipendente ed é finalizzato a creare e
promuovere una cultura della mobilita sostenibile, migliorando la raggiungibilita dei luoghi di lavoro
e ottimizzando gli spostamenti dei propri dipendenti anche in relazione a situazioni emergenziali o
critiche;

¢ I’ Organismo paritetico per I'innovazione, con la finalita di attivare stabilmente relazioni aperte e
collaborative su progetti di organizzazione e innovazione che interessano I'ambito organizzativo
dell’Ente;

¢ gli altri soggetti istituzionali a vario titolo coinvolti.

Le condizionalita

Se il Lavoro Agile € in primo luogo una questione di cultura organizzativa, la tecnologia gioca un ruolo non
meno importante. Smart Working e Digital Transformation si abilitano vicendevolmente: da una parte,
infatti, lo Smart Working ha bisogno delle tecnologie per rendere concrete le sue pratiche e i suoi modelli,
dall’altra rappresenta esso stesso una grande leva per la realizzazione della PA Digitale.

In coerenza con l'asset applicativo complessivo della regione Piemonte si valutera di intervenire su quattro
aree di evoluzione tecnologica che possono favorire una reale efficacia nell’attuazione del Lavoro Agile e, al
contempo, lo sviluppo di competenze digitali:

* Social collaboration — strumenti e servizi che permettono di comunicare e relazionarsi, creando
nuove opportunita di collaborazione e condivisione della conoscenza;

*  Mobility: piattaforme, device e applicazioni che supportano il lavoro in mobilita;

e Security: tecnologie realizzate per garantire la sicurezza dei dati, anche da remoto, e da diversi
device;

*  Workspace Technology: tecnologie e servizi per un utilizzo piu flessibile e piu efficace degli ambienti
fisici.

| fattori abilitanti
Costituiscono fattori abilitanti:

* lorganizzazione di attivita formative finalizzate al potenziamento delle competenze manageriali,
organizzative e digitali indispensabili per la gestione del lavoro in modalita agile;

* limpulso alla partecipazione delle risorse umane assegnate alle iniziative formative per potenziare
le competenze organizzative e digitali;

* la promozione delle condizioni per il lavoro in team;

* lindividuazione delle modalita piu efficaci per verificare e monitorare — in itinere ed ex post — i risultati
qualitativi e quantitativi e I'efficacia delle prestazioni.

Il monitoraggio

Al fine di rendere il Lavoro Agile un’‘opportunita strutturata per 'Ente e per i lavoratori, in coerenza con gia
richiamate Linee Guida per il POLA, si intende programmarne lo sviluppo, fotografando nel 2022 una
baseline e definendo i livelli attesi degli indicatori utili a misurare le condizioni abilitanti, I'implementazione
del Lavoro Agile e, in prospettiva, i contributi alla performance organizzativa, nonché gli impatti attesi.
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DIMENSIONI

SALUTE ORGANIZZATIVA

SALUTE PROFESSIONALE

SALUTE ECONOMICO-
FINANZIARIA

SALUTE DIGITALE

INDICATORI QUANTITATIVI

INDICATORI QUALITATIVI

INDICATORI

Coordinamento organizzativo del lavoro agile
Monitoraggio del lavoro agile

Programmazione per obiettivi /o per progetti e/o per processi

-% dirigenti/posizioni organizzative che hanno partecipato a corsi di formazione sulle
competenze direzionali in materia di lavoro agile nell’ultimo anno

-% lavoratori agili che hanno partecipato a corsi di formazione sulle competenze
organizzative specifiche del lavoro agile nell’ultimo anno

-% lavoratori agili che hanno partecipato a corsi di formazione sulle competenze digitali
nell’ultimo anno

€ Costi per formazione competenze funzionali al lavoro agile

€ Investimenti in supporti hardware e infrastrutture digitali funzionali al lavoro agile
€ Investimenti in digitalizzazione di servizi progetti, processi

N. PC per lavoro agile

% lavoratori agili dotati di dispositivi e traffico dati

Sistema VPN

Intranet

% Applicativi consultabili in lavoro agile

% Banche dati consultabili in lavoro agile (da valutare)

% lavoratori agili effettivi

% Giornate lavoro agile

Livello di soddisfazione sul lavoro agile di dirigenti/posizioni organizzative e dipendenti,
articolato per genere, per eta, per stato di famiglia, ecc.
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3.3 PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE

Rappresentazione della consistenza di personale

La situazione del personale in servizio alla data del 31 dicembre 2021 & quella rappresentata in tabella,
suddivisa per categoria di inquadramento.

Il totale di 2.750 dipendenti ricomprende anche due macro tipologie di personale che, pur avendo lo status
di dipendente regionale, non & in servizio presso le strutture organizzative regionali e precisamente:

¢ il contingente di personale in distacco presso le province piemontesi, ai sensi della L.R. 23/2015 di
riordino delle funzioni amministrative provinciali secondo la Legge Delrio, di 167 unita;

¢ il contingente di personale in distacco presso I’Agenzia Piemonte Lavoro (APL) operante presso i
Centri per I'lmpiego (CPI) di 208 unita;
per un totale di 375 unita.

Personale del ruolo della Giunta in servizio al 31/12/2021
Categoria Tipologia Numero Dipendenti
DIRETTORE 10
DIRIGENTE 86
CATEGORIA D 1519
CATEGORIA C 777
CATEGORIA B 293
CATEGORIA A 7

CAPO DI GABINETTO 1
ALTRE CATEGORIE UFFICI DI COMUNICAZIONE 53]
AVVALIMENTO 4
Totale generale 2750

Programmazione strategica delle risorse umane

Con D.G.R. n. 41-3429 del 18.6.2021 ¢é stato approvato il piano triennale dei fabbisogni di personale per il
triennio 2020-2022 per le strutture della Giunta Regionale - area comparto e dirigenza, predisposto nel
rispetto dei vincoli di finanza pubblica in materia di personale e secondo I'articolazione dettagliatamente
esposta negli allegati tecnici:
* ALLEGATO A “Relazione istruttoria sulla determinazione dei fabbisogni assunzionali e verifica dei
vincoli assunzionali per il triennio 2020/2022 — Piano occupazionale 2020/2022” e ALLEGATO A1.10
“Misure concorsuali”;

* ALLEGATO B “Consistenza dotazione organica ruolo della Giunta regionale e posti vacanti”.

Il contesto organizzativo di riferimento € caratterizzato da una situazione, in termini di consistenza di
risorse umane, particolarmente critico dovuto alla concomitanza di due fenomeni: da un lato il blocco
assunzionale determinato dalla normativa nazionale di riferimento, dall’altro il progressivo e significativo
depauperamento della consistenza delle risorse umane in servizio dovuto ai collocamenti a riposo.

Il PTFP ¢ articolato coerentemente con l'attivita di macro programmazione regionale, in particolare con il
DEFR, e concerne i seguenti punti.

L'analisi dei fabbisogni di tutte le Direzioni condotta, unitamente all’analisi delle cessazioni del personale
della Giunta regionale negli anni 2020-2022 (certe e presunte).
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Al processo di analisi fabbisogni/cessazioni & seguito il processo di individuazione delle procedure
utilizzabili per soddisfare i fabbisogni rilevati nei limiti di finanza pubblica e degli spazi finanziari del
bilancio 2020/2022.

Lindividuazione degli strumenti assunzionali ha come obiettivi, sia per il comparto, che per la dirigenza:

la quantificazione dei fabbisogni di ogni direzione regionale con 'obiettivo di consolidare I'esercizio
delle funzioni pubbliche a fronte della riduzione dell’organico per pensionamenti, quota 100 e altre
cause, solo parzialmente compensata dai procedimenti assunzionali nel periodo 2018-2020 (PTFP
2018/2020 e 2019/2021);

I'individuazione di macro famiglie e specializzazioni professionali, all’interno delle categorie, tali da
rispondere in termini di professioni/quantita prendendo atto delle trasformazioni dovute al riordino
istituzionale, alla riorganizzazione e ai processi di trasformazione digitale in corso;

I'ampliamento delle possibilita assunzionali per garantire I'accesso all'impiego regionale a nuove
generazioni con l'obiettivo esplicito di ridurre I'eta media dei dipendenti e di assicurare un adeguato
ricambio generazionale;

I'individuazione delle modalita con cui dare risposta ad alcuni obiettivi di politica delle risorse
umane dell’ente quali lo sviluppo delle carriere dei dipendenti regionali;

il soddisfacimento di eventuali esigenze di personale riferito al personale in distacco ai sensi della
L.R. 23/2015 sul riordino delle funzioni amministrative delle province.

Il trend delle cessazioni ¢ illustrato nella tabella seguente.

Cessazioni per quiescenza 202002022
Posizione economica 2020 certe 2021 certe e presunte 2022 certe & presunte
B 18 23 8
c 47 55 15
D 138 [ 101 38
TOTALE COMPARTO 201 [ 179 59
DIRIGENTI 12 ] 8
TOTALI 3 188 67

La capacita assunzionale é articolata, per le categorie e per la dirigenza, nelle due tabelle che seguono.

Capacita assunzionali 2020/2022 - Comparto
2020 204 2022 Totali
{cessazioni 2019) (cessarzioni 2020) {cessazioni 2021)
[ CAT Numero Tabellars [ Mumero [ Tabellare [ MNumero Tabellare Nurmero Tabellars
dipendent CCHL dipendent CCHL dipendenti CCML dipendent CCHL

[ B 14 2B6.971,00 [ 16 | 327.857.00 [ 23 471.452,00 53 1.085.380,00
c 28 G4 573,00 47 1.082.4586,00 55 1.268.715,00 130 2.204 054,00
D ] 2.451.140,00 138 3.451.805,00 101 2 5.28.175,00 337 B.428.920,00
Totali 140 3.382.984,00 201 4.862.037,00 179 4.264.342 00 520 12.509.364,00
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Capacita assunzionali 202072022 - Dirigenza

Tabellare conL | DR

Totali

Tabellare

2021 Tabellare CCML CCHL Totale

[cessazion] 2020)

Tabellare
CCHL

2020

2022
(cessazion] 2015) {Cessaziond 2021)

Totali 19 |865.9?4,DEI 12 546,930,096 l 9 410.198,22 40 l 1.823.103,20

In relazione alla situazione di contesto e organizzativa delle strutture della Giunta regionale, si enucleano le
strategie in materia di capitale umano.

Alla luce del rilevante fabbisogno di personale necessario a garantire la continuita dei servizi pubblici
regionali e il rinnovo generazionale, tramite un percorso di analisi degli organici che ha visto il
coinvolgimento di tutte le direzioni regionali, & confermato un cambiamento rilevante nella natura
gualitativa e professionale dell’ente.

| fabbisogni espressi dalle strutture dell’ente si sono indirizzati prevalentemente verso profili di categoria D
su cui sono stati espressi il 67% dei fabbisogni. Da un confronto con l'attuale dotazione organica emerge
come, a valle delle trasformazioni del lavoro indotte dal riordino istituzionale, dalle riorganizzazioni, dal
processo di trasformazione digitale in corso, da oltre 10 anni di blocco parziale delle assunzioni, il peso
percentuale dei nuovi fabbisogni preveda uno slittamento dell’organico progressivamente da ruoli esecutivi
a ruoli direttivi sempre piu professionalizzati. La tabella seguente da conto dell’evoluzione delle
macrofamiglie professionali e dei fabbisogni rilevati.

Categoria | Macro Famiglia professionale Specializzazione professionale Fﬁfgﬁ“ fabbisogno
D AMMINISTRATIVO 142
D GIURIDICO 21
D CONTABILITA E FINANZA, 48
D COMUNICAZIONE 4
D TECHICO TECMICO DI MATERIA 102
D TECHICO AGRICOLTURA E FORESTE 56
D TECHICO TECMICO SERVIZI INFORMATIVI 10
D TECHICD COMSERVATORE
D TECHICO FARMACIA
] TECHICD MED. VETERINARIA z

Totale fabbisogni categoria D 395 67,00%
C AMMINISTRATIVO 107
C COMTABILITA E FINANZA 20
C COMUMICAZIONE 3
L TECHICD SUPPORTO TECHICO 16
L TECHICD AGRICOLTURA E FORESTE 28
L TECHICD SERWVIZ1 DIGITALI T

Totale fabbisogni categoria C 181 31,00%
B SERVIZI GEMERALI OPERATIVI -]

[(autisti, centralinisti, ufficio posta)

B AMMINISTRATIVO T

Totale fabbisogni categoria B 15 2,00%

TOTALE COMPLESSIVO 593 100, 00%

Nel corso dell’analisi dei fabbisogni € poi emerso come molte posizioni lavorative molto dettagliate
dell’attuale sistema professionale regionale siano state progressivamente superate da fabbisogni sempre piu
caratterizzati da caratteristiche multidisciplinari.

Si tratta di una evoluzione importante nel contesto professionale e organizzativo della Regione: a fronte di
carriere sempre pil lunghe, i cambiamenti indotti dai cambiamenti tecnologici, dalla rotazione dei ruoli e
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dai processi di mobilita interna alimentano una crescente interdisciplinarieta che dovra essere
accompagnata con supporti formativi continui tesi a valorizzare il potenziale oltre la mera esecutivita e/o
conoscenza tecnica specifica.

Si tratta infine di una trasformazione coerente con quanto disposto dalla L. 56/2019 cd. “Concretezza” che
individua come sistemi di competenze prioritarie nei piani dei fabbisogni e di reclutamento “figure
professionali con elevate competenze in materia di: a) digitalizzazione; b) razionalizzazione e
semplificazione dei processi e dei procedimenti amministrativi; c) qualita dei servizi pubblici; d) gestione dei
fondi strutturali e della capacita di investimento; e) contrattualistica pubblica; f) controllo di gestione e
attivita ispettiva; g) contabilita pubblica e gestione finanziaria.”

Strategia di copertura del fabbisogno.

Il riparto del fabbisogno complessivo di personale delle categorie tra direzioni ha l'obiettivo di riconfigurare
I'organico di riferimento del modello organizzativo vigente dal 2 gennaio 2020 garantendo adeguamenti
proporzionali in riferimento agli andamenti delle cessazioni in riferimento al periodo 2016-2021 e tenendo
conto dei precedenti piani occupazionali riferiti agli anni 2017, 2018 e 2019/2021 a cui e gia stata data
attuazione. Trattandosi di un riparto tra direzioni di natura programmatoria lo stesso potra essere
riequilibrato successivamente sulla base dei reali andamenti delle assunzioni e delle cessazioni, nonché in
riferimento alle maggiori criticita organizzative che si potranno riscontrare.

Per quanto attiene alle politiche interne di personale sono individuati:

* il ricorso ordinario alla mobilita interna quale strategia di perseguimento dell'ottimale distribuzione
delle risorse umane attraverso la coordinata attuazione dei processi di mobilita interna, esterna e di
reclutamento del personale, valorizzando la disponibilita di cambiamento e di crescita
professionale dei dipendenti, finalizzata ad un’equa distribuzione all'interno delle strutture
organizzative e ad una migliore allocazione del personale in chiave di efficientamento
dell’'organizzazione; la mobilita interna & spesso supportata da iniziative formative e di
affiancamento. Tuttavia, fintantoché le procedure assunzionali non daranno luogo ad un congruo
numero di assunzioni -cosi da mettere al riparo le direzioni regionali da criticita derivanti dalla
mancata sostituzione di personale cessato dal servizio- tale leva non potra essere particolarmente
spinta.

* i percorsi di riallocazione e riqualificazione funzionale, qualora intervengano dismissioni o
attivazioni di nuove attivita, anch’essi supportati da iniziative formative e di affiancamento.

Con riferimento alle politiche esterne all’'amministrazione il PTFP ha previsto numerose procedure per le
quali si rimanda nello specifico all’Allegato A1.10 “PROCEDURE CONCORSUALI".

A tal proposito si sottolinea che e prevista la riscrittura dei profili professionali propedeutica all’'indizione
dei bandi di concorso in un’ottica di job enlargement.

In sintesi si tratta delle seguenti misure:
*  Mobilita esterna da altri enti
e Comandi dal SSR per le strutture competenti di materia sanitaria
* Assunzioni a tempo indeterminato cat. De C
* Assunzioni a tempo determinato cat. D
* Assunzioni categorie protette cat. D,Ce B
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La tabella seguente contiene la sintesi delle procedure concorsuali previste nel PTFP, per un totale di 418
unita di personale.

PROCEDURE CONCORSUALI PTFP 2020 — 2022

CATEGORIA |BANDI PUBBLICATI ANNO 2021 - FAMIGLIA PROFESSIONALE M. POSTI
D Bando n. 192. AMMINISTRATIVO-GIURIDICO 70
D Bando n. 193. ECONOMICO-FINANZIARIO 30
D Bando n. 194. TECNICO DEL TERRITORIO 54
D Bando n. 195. AMBIENTE E RISORSE NATURALI 26
D Bando n. 196. AGRICOLTURA E FORESTE 50
D Bando n. 200. AMMINISTRATIVO L. 68/1999 Categorie protette 5

TOTALE BANDI 2021 CAT. D 235
C Bando n. 197. AMMINISTRATIVO-CONTABILE 50
C Bando n. 198. AMMINISTRATIVO 50
C Bando n. 199. AMMIMISTRATIVO L. 68/1999 Categorie protette 15

TOTALE BANDI 2021 CAT. C 115

TOTALE BANDI 2021 350

CATEGORIA |BANDI DA PUBBLICARE ANNO 2022 - FAMIGLIA PROFESSIONALE N. POSTI
D ICT 10
D VETERINARIO 2
D FARMACISTA i
D TECHNICO MRSM 5

TOTALE BANDI 2022 CAT. D 23
C TECNICO 13
C AGRICOLTURA E FORESTE 25
C SERVIZI DIGITALI 7

TOTALE BANDI 2022 CAT. C 45

TOTALE BANDI 2022 68

TOTALE BANDI 2021 E 2022 418

Per quanto riguarda la dirigenza le linee programmatiche sono le seguenti:

provvedere, in via generale, alla significativa carenza di personale dirigenziale dovuta alle cessazioni
dal servizio e alla implementazione delle strutture organizzative di nuova istituzione per effetto
della riorganizzazione parziale del 2 gennaio 2020;

garantire la sostituzione dei responsabili di settore o di altra struttura che sono gia cessati o che
cessano nel biennio 2021/2022;

procedere all'assegnazione del personale vincitore dei concorsi pubblici per dirigenti in corso di
svolgimento, secondo i bandi per profilo di seguito indicati per il totale dei posti (20):

© bando 184 profilo AMMINISTRATIVO [amministrativo, giuridico, economico] n. 6 posti;

©  bando 185 profilo TECNICO [00.PP., ambiente, urbanistica, trasporti e patrimonio e tecnico]; n.
10 posti

o bando 186 profilo AGRICOLTURA E FORESTE [agricoltura, montagna, foreste] n. 4 posti;

garantire il rispetto del ricorso a contratti a TD nel limite di 15 posti.

Il numero complessivo di posizioni dirigenziali da prevedere nel piano dei fabbisogni 2020/2022

comprende inoltre:

* Japertura delle graduatorie concorsuali sopra indicate, con riferimento alla compatibilita dei
profili e alle posizioni dirigenziali da coprire secondo una programmazione che tenga conto
delle esigenze organizzative in termini di priorita ed urgenza;

* le posizioni eventualmente da ricoprire nel biennio 2021/2022 riferite alle cessazioni dei
dirigenti/direttori esterni a TD (o in posizione di comando), fermo restando il numero
massimo consentito ai sensi di legge di 15 unita complessive (10%);
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* il ricorso alla mobilita esterna per dare continuita all’azione amministrativa in particolari
contesti che lo richiedono e per figure specialistiche non disponibili.

Conclusioni

Il PTFP 2020/2022 ha programmato una serie di misure assunzionali e di azioni organizzative che riguardano
- per la prima volta nella storia dell’ente Regione Piemonte — Giunta regionale- tutta la dirigenza e tutte le
categorie per tutte le famiglie professionali, avendo scoperture significative in tutto il sistema di
classificazione del personale dipendente. Si tratta, infatti, di un intervento complessivo ed eccezionale volto
a garantire il necessario ricambio generazionale, in termini di consistenza e di adeguatezza alle sfide che la
pubblica amministrazione regionale € chiamata a raccogliere e a trasformare in obiettivi da raggiungere.

Un intervento di tale portata per essere dispiegato nel suo intero percorso, per di piu nel delicato contesto
pandemico da “Covid-19”, avra tempi realizzativi pluriennali. Tuttavia, il sistema ha previsto anche misure
realizzative di pil immediata attuazione, quali il piano assuntivo di personale di categoria D a tempo
determinato, gia portato a termine (sia per esigenze riferite alla generalita delle strutture del ruolo della
Giunta, sia per aree specifiche di intervento legate a finanziamenti statali (si citano le politiche sociali per il
terzo settore e gli interventi per la Protezione civile).

Il PTFP 2020/2022 é stato oggetto di integrazione con la D.G.R. n. 35-4966 del 29.4.2022 “Aggiornamento
del Piano Triennale dei Fabbisogni del Personale (PTFP) di cui alla D.G.R. n. 41-3429 del 18.6.2021 e
approvazione annualita 2023 e 2024”. Tale provvedimento si & reso necessario valutata I'esigenza,
eccezionale e non procrastinabile, di attivare alcune misure assunzionali aggiuntive, sulla base della
ricognizione effettuata dalla Direzione della Giunta regionale, tenuto conto che le procedure assunzionali
gia previste nel piano sono in corso di attuazione e i cui esiti sono attesi a partire dal secondo semestre del
2022, proprio per assicurare la copertura di alcuni fabbisogni di particolare rilevanza organizzativa (cfr.
Allegato “Misure assunzionali aggiuntive per soddisfare i fabbisogni 2020/2022").

Tali misure, come |'apertura delle graduatorie concorsuali della dirigenza e il piano di mobilita esterna,
unitamente alla piena attuazione del Piano rappresentano una leva di accrescimento quali-quantitativo del
capitale umano che potra sicuramente incidere sul rafforzamento del valore pubblico di cui il sistema
regionale delle autonomie, cittadini, imprese ed altri destinatari potranno beneficiare.

Formazione del personale

Nell'lambito del processo di cambiamento che la Regione Piemonte sta attraversando, anche a seguito delle
profonde modifiche organizzative avvenute di recente, il capitale umano presente nell’Ente assume
sicuramente un ruolo di primo piano diventando uno dei fattori chiave di successo per realizzare gli obiettivi
strategici definiti dall’ Amministrazione.

La formazione costituisce un diritto-dovere per il personale, indipendentemente dalla qualifica di
appartenenza e nel pieno rispetto delle pari opportunita, come stabilito dai contratti di lavoro e dalle leggi
della Regione Piemonte in materia di personale ed organizzazione degli uffici.
La formazione del personale costituisce attivita ordinaria dell/Amministrazione Regionale, come definito dai
contratti collettivi di lavoro. Il ruolo della formazione non é limitato ad interventi straordinari per supportare
le strategie di cambiamento intrinseche all'organizzazione regionale ma va inteso quale strumento
essenziale per un adeguamento costante della professionalita del personale.
Gli interventi formativi realizzati dal Sistema Formativo del personale regionale si propongono di perseguire
i seguenti obiettivi:

* Accompagnamento all’'ingresso nell’Ente

* Formazione continua
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*  Sviluppo professionale

L'obiettivo di accompagnamento all’ingresso viene perseguito attraverso interventi formativi di accoglienza
appositamente predisposti che supportano I'inserimento di nuovo personale.

Tali interventi formativi si propongono di trasmettere conoscenze di carattere generale:
e sugli aspetti fondamentali di funzionamento della Regione
* sull'organizzazione degli uffici regionali
* sullordinamento e sul rapporto di lavoro alle dipendenze della Regione Piemonte
e sulle tematiche della sicurezza sul luogo di lavoro

* sulla normativa in materia di prevenzione della corruzione, dell’accessibilita delle informazioni e
della trasparenza.

La formazione di ingresso e preliminare rispetto ai successivi interventi formativi promossi dalla Regione
Piemonte per il proprio personale.

| percorsi formativi dovranno essere rispondenti ed adeguati rispetto alle categorie dei neoassunti.

Lobiettivo della formazione continua viene perseguito attraverso interventi di formazione ed
aggiornamento professionale che coinvolgono un’ampia gamma di destinatari.

Gli interventi formativi si propongono di trasmettere idonee competenze, sia di carattere generale sia di
approfondimento tecnico, perseguendo i seguenti obiettivi:

* valorizzare nel tempo il patrimonio delle risorse umane

* fornire opportunita di investimento e di crescita professionale da parte di ciascun dipendente, in
coerenza con la posizione di lavoro ricoperta;

e aggiornare costantemente il personale rispetto alle modifiche normative, procedurali, disciplinari,
professionali;

* fornire le competenze manageriali, operative e comportamentali di base, funzionali ai diversi ruoli
professionali;

e preparare il personale alle trasformazioni della Pubblica Amministrazione, favorendo lo sviluppo di
comportamenti coerenti con le innovazioni;

* migliorare il clima organizzativo con idonei interventi di informazione e comunicazione istituzionale;
* favorire le condizioni idonee all’affermazione di una cultura amministrativa orientata alla societa;

e approfondire ed evolvere i valori della cultura di genere, propria della Pubblica Amministrazione,
orientata alla societa.

Il sistema formativo del personale regionale si pone anche a sostegno dello sviluppo professionale dei
dipendenti.

Di norma il curriculum formativo non costituisce requisito valutato ai fini delle procedure concorsuali.
LAmministrazione Regionale tuttavia puo avvalersene previo specifico atto formale che ne determini i criteri
di utilizzo, ad esempio quale titolo di valutazione nell’lambito dei requisiti culturali, qualora previsti dalla
procedura concorsuale.

La formazione puo rappresentare uno strumento qualificato a supporto della ricollocazione del personale in
mobilita e del riorientamento dei relativi percorsi professionali.

LAmministrazione regionale, pur in assenza di vincoli predefiniti, puo avvalersene considerando il
curriculum formativo, unitamente al profilo professionale.
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La formazione deve cercare di cogliere e valorizzare i caratteri e gli aspetti distintivi delle singole realta
organizzative della Regione Piemonte, non solo capitalizzando le esperienze ed i modelli gia consolidati da
tempo, ma soprattutto innovando e sperimentando nuove formule per disegnare percorsi di formazione e di
apprendimento sempre pil personalizzati.

Per tale motivo & indispensabile:

* partire da una attenta analisi dei fabbisogni, che non puo prescindere dallo scenario organizzativo di
riferimento dell’Ente per poter cogliere il differenziale tra profili ideali/attesi e profili
reali/posseduti;

* passare attraverso una progettazione della formazione su misura legata alle peculiarita di ogni
singola realta organizzativa, pur mantenendo una coerenza complessiva di Ente e coniugandola con
gli obiettivi dell’Ente;

* ipotizzare metodiche d’aula diverse dalle usuali, in cui coniugare le modalita piu tradizionali con
altre decisamente innovative;

e concludere ogni progetto con un’attenta valutazione dei risultati, monitorati in itinere e a fine
percorso, sia in termini di gradimento sia di efficacia didattico-formativa.

Il sistema formativo regionale si basa su tre modalita di intervento formativo:
* Formazione obiettivo;
*  Formazione pianificata;
* Formazione individuale.

La formazione obiettivo comprende tutti gli interventi formativi progettati per rispondere in modo mirato a
specifiche esigenze formative del personale regionale. Con “obiettivo” si intende un obiettivo prettamente
formativo, ossia colmare, laddove necessario, un vuoto di conoscenze e/o competenze necessarie per lo
svolgimento ottimale delle funzioni lavorative.

La formazione obiettivo intende far fronte a fabbisogni formativi specialistici, sia settoriali sia di interesse
generale, immediatamente riconducibili alle competenze, all’'evoluzione normativa, alla semplificazione
delle procedure.

In particolare si tratta di progetti di formazione legati ad un bisogno specifico di un ruolo professionale;
progetti di formazione legati ad un bisogno specifico relativo ad una materia/contenuto professionale
omogeneo ma trasversale a piu Strutture; progetti di formazione legati ad un bisogno specifico per una
singola Struttura regionale.

\

La formazione pianificata € proposta dal Settore competente in materia di formazione. Con formazione
pianificata si intendono tutte le iniziative formative di tipo obiettivo che costituiscono condizione d’obbligo
per la realizzazione dei programmi dell’Ente o rispondenti a vincoli legislativi.

La formazione individuale consente la partecipazione individuale a corsi esterni.

N u

La partecipazione individuale a corsi esterni dovrebbe essere una modalita “residuale” di accesso al Sistema
formativo, nel senso che puo essere attivata se le esigenze emerse riguardano solo alcuni dipendenti e sono
tali da escludere un intervento di Formazione Obiettivo. Si tratta di una modalita di formazione destinata
allo sviluppo di conoscenze professionali per dipendenti gia in possesso di competenze specialistiche di
livello avanzato o per coloro che necessitano di un intervento formativo individuale e personalizzato.

La Regione Piemonte per la formazione del proprio personale ha previsto nella sua organizzazione il Settore
Sviluppo e capitale umano inserito nella Direzione della Giunta Regionale.

Il personale del Settore competente in materia di formazione del Personale segue direttamente il processo
formativo, descritto sinteticamente in precedenza; al fine di favorire un costante raccordo fra la propria
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azione e le esigenze delle strutture regionali, si avvale della collaborazione dei Referenti Formativi nominati
all'interno di ciascuna Direzione.

La gestione dei progetti formativi viene effettuata tramite Enti e soggetti formatori.

Si affidano a soggetti esterni, nel rispetto dei vincoli della normativa in materia di affidamenti, i progetti di
formazione legati alle specifiche esigenze dei dipendenti dell’Ente.

Il ricorso a soggetti privati fornitori di formazione avviene sia per la formazione individuale sia per la
formazione obiettivo

Il ricorso a relazioni e docenze prestate a titolo individuale, senza soluzione di continuita, & limitato a
convegni, seminari, interventi di formazione obiettivo a contenuto settoriale, interventi formativi specifici
che, per contenuto e professionalita, si pongono al di fuori del campo di applicazione dei contratti in
esecuzione.

Attraverso le molteplici tipologie di intervento gia ad oggi presenti nel sistema formativo, si stanno
definendo programmi per supportare i complessi cambiamenti che stanno coinvolgendo in generale la
Pubblica Amministrazione e in particolare I'Ente.

L'organizzazione ha individuato alcuni obiettivi strategici ed evolutivi prioritari che necessitano, come
condizione d’obbligo per il loro raggiungimento, la realizzazione di percorsi formativi per favorire il
miglioramento delle prestazioni e dei risultati conseguiti a lungo termine. In particolare:

Sviluppo delle competenze digitali

Lo sviluppo delle competenze digitali dei dipendenti regionali & una delle priorita su cui si stanno
concentrando diverse azioni formative:

* un percorso formativo per la creazione di un modello di assessment sulle competenze digitali
personalizzato per la Regione Piemonte quale strumento per la rilevazione dei fabbisogni di
formazione in ambito digitale all'interno dell’organizzazione; I'assessment infatti si configura come
un’attivita strategica e necessaria per sviluppare, sulla base delle risultanze, un piano formativo
coerente con lo stato dell’arte, e progettare percorsi formativi multi-livello in cui ogni dipendente
possa trovare la giusta collocazione;

* la realizzazione di percorsi formativi sulle competenze digitali per i dipendenti che operano
all'interno del Piano di Rafforzamento amministrativo;

* l'adesione al progetto “Competenze digitali per la PA” promosso dal Dipartimento della Funzione
Pubblica in collaborazione con il Formez, a seguito dell’elaborazione del Piano Strategico “Ri-
formare la PA. Persone qualificate per qualificare il Paese”, che prevede anch’esso percorsi
formativi individualizzati per livello di padronanza rilevato e I'accesso diretto alle piattaforme di e-
learning degli erogatori di formazione per la fruizione di corsi specifici.

Attuazione del PNRR

Un’altra azione per promuovere I'accrescimento delle conoscenze tecnico-specialistiche fara capo al piano
formativo promosso dalla Scuola Nazionale dell’Amministrazione SNA che prevede, per il 2022, I'adesione a
corsi su tematiche in grado di combinare lo sviluppo di competenze dei dipendenti degli enti
all'innovazione amministrativa e tecnologica, in modo da rispondere alle priorita indicate dal PNRR.

Tra i progetti di formazione attualmente in corso si segnalano alcune iniziative particolarmente rilevanti in
termini di popolazione coinvolta e di tematiche affrontate:

75/79



* Servizio di formazione finalizzato al rafforzamento delle capacita istituzionali dei soggetti coinvolti
nell'attuazione e gestione dei programmi operativi della Regione Piemonte cofinanziati con Fondi
SIE per la programmazione 2014-2020;

* In collaborazione con La Direzione Coesione sociale & stato ha previsto un piano formativo triennale
di livello medio-alto rivolto al personale occupato nella gestione dei fondi FSE, FESR, FEASR
nell’lambito del Piano di Rafforzamento Amministrativo;

*  Progetto di formazione a favore dei dipendenti dell'Ente titolari di Posizioni Organizzative

o |l progetto di formazione ¢ finalizzato a supportare i titolari di P.O. nel rafforzare I'atteggiamento
manageriale proprio della figura (capacita di risolvere problemi e svolgere i compiti
professionali, affrontare aspetti gestionali) e a sviluppare e rafforzare Iattitudine al
coordinamento e alla valorizzazione del personale coordinato dalla Posizione Organizzativa;

* Percorso formativo rivolto alla dirigenza regionale

o Le attivita formative rivolte alla dirigenza regionale attraverso i percorsi di coaching individuali
hanno l'obiettivo di affiancare il dirigente nello sviluppo delle competenze «core» di ruolo per
migliorare la gestione organizzativa e raggiungere il massimo livello di performance; i percorsi
di team coaching all'interno del proprio team sono finalizzati alla costruzione e all’
implementazione di un efficace piano strategico per migliorare la performance e raggiungere
obiettivi comuni;

*  Progetto Valore PA

o L’Amministrazione da alcuni anni aderisce al progetto Valore PA dellINPS che consente
I'attivazione di percorsi formativi per i dipendenti che hanno necessita di formazione in ordine
a tematiche attuali ed utili per lo sviluppo della Pubblica Amministrazione ovvero di
approfondire le proprie conoscenze in specifiche tematiche. Le iniziative formative sono di
complessita media e di alta formazione erogate da Universita ed Enti di formazione;

*  Formazione linguistica

o La Regione Piemonte da anni promuove lo sviluppo delle competenze linguistiche nell’ambito
dell’attivita lavorativa dei propri dipendenti, con |'obiettivo di eliminare uno dei principali
ostacoli alla partecipazione dei programmi/progetti europei, nonché alle relazioni con le altre
amministrazioni pubbliche e private europee, contribuendo all'arricchimento professionale
delle risorse umane. L'obiettivo dell’Ente & quello di fornire ai dipendenti I'accesso a lezioni
individuali disponibili 24/24, 7 giorni su 7 con moduli formativi one-to-one individualizzati a
distanza su piattaforma dedicata per accrescere le competenze linguistiche in lingua
inglese/francese/spagnola attraverso contenuti formativi diversificati (per livello, sincroni e
asincroni).

Da ultimo si sottolinea che in vista dell’inserimento del personale regionale nella nuova realta lavorativa del
grattacielo nel prossimo futuro, in collaborazione con la Struttura temporanea Gestione del Progetto
"Welfare aziendale e benessere organizzativo nel Palazzo degli uffici della Regione Piemonte", si stanno
individuando le migliori soluzioni organizzative per svolgere le attivita formative all'interno della futura
sede regionale.
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4 MONITORAGGIO
VALORE PUBBLICO

La valutazione d’impatto sociale a consuntivo, con riferimento al Valore pubblico deve essere effettuata
secondo le modalita stabilite dagli articoli 6 e 10, comma 1, lett. b) del decreto legislativo 27 ottobre 2009,
n. 150; deve, percio, essere verificato 'andamento delle performance rispetto agli obiettivi prefissati e se
necessita vengano apportati interventi correttivi in corso di esercizio.

Da tale dettato normativo e considerando che vengano anche richieste le rilevazioni di soddisfazione degli
utenti, si desume che la metodologia consona ad effettuare la valutazione d’impatto sociale & la Teoria del
Cambiamento (ToC).

Considerando vengono definiti:

Outcome (risultati): insieme dei cambiamenti generati sul territorio e sulle persone, derivanti dalle attivita
svolte. Gli outcome possono essere a breve o a lungo termine (generalmente superiori all'anno), specifici o
generici, attesi o inattesi, diretti o indiretti (in base al tipo di influenza che esercitano sul destinatario).

Impatto: rappresenta il cambiamento ascrivibile esclusivamente alle attivita dell'organizzazione e, quindi,
indica l'effettiva capacita del progetto di provocare i cambiamenti attesi; &€ bene ricordare, pero, che il
processo di cambiamento, spesso, € influenzato anche dal contesto generale del territorio in cui opera
(generalmente I'impatto & misurabile sul lungo periodo mediamente 5 anni).

Nella versione attuale del documento non é scientificamente possibile addivenire a una misurazione di tali
grandezze, perché richiedono appunto un periodo di “maturazione”. Nel prossimo documento sara possibile
effettuare una valutazione degli outcome dell’Organizzazione.

Si ritiene il processo valutativo uno strumento strategico funzionale non solo alla rendicontazione dei
risultati dell’organizzazione, ma anche alla definizione degli obiettivi di breve, medio, lungo termine, alla
pianificazione e gestione delle attivita e degli elementi caratterizzanti la vita dell'organizzazione stessa. Il
focus e la strutturazione di questa sezione ricalcano pertanto il processo valutativo nel senso piu ampio per
sottolineare come questa attivita, coniugata ad un orientamento ed una gestione di quelli che sono gli
impatti generati dall’'organizzazione, possa favorire processi di miglioramento e valorizzazione a beneficio sia
interno che esterno all’organizzazione.

A livello nazionale ed internazionale i processi valutativi e la dimensione dell'impatto stanno assumendo
sempre pil rilevanza in riferimento alla rendicontazione dei risultati e obiettivi raggiunti, cosi come
all'apprendimento e pianificazione strategica di interventi, programmi, politiche pubbliche.

Le fasi e gli strumenti del processo valutativo delineate permettono quindi di:

* individuare il framework generale a guida del processo valutativo, prendendo a riferimento sistemi
nazionali ed internazionali per individuare la strategia necessaria a raggiungere e gestire I'impatto
generato; (RAFFORZAMENTO ALLINEAMENTO CON OBIETTIVI CONDIVISI E RICONOSCIUTI A LIVELLO
NAZIONALI E INTERNAZIONALE);

* definire una strategia per includere e gestire gli interessi, bisogni e aspettative dei propri portatori
di interesse all’interno del processo valutativo al fine di comprendere le esternalita e i cambiamenti
generati dalle proprie azioni; (RAFFORZAMENTO RAPPORTO STAKEHOLDER E TERRITORIO);

* sviluppare una cultura e implementare prassi valutative che permettano di allineare gli obiettivi
valutativi ai sistemi di gestione e pianificazione strategica interna; (RAFFORZAMENTO
GOVERNANCE);
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riportare all’esterno i risultati e i prodotti dell’attivita valutativa attraverso strumenti di
rendicontazione e strategie comunicative che valorizzino il proprio contributo rispetto alla creazione
di impatto o di esternalita positive e negative. (RAFFORZAMENTO ACCOUNTABILITY E
TRASPARENZA).

Ogni fase del processo valutativo racchiude in sé uno specifico obiettivo che concorre alla definizione
dell'impianto generale a guida della pianificazione, operativita e rendicontazione dei risultati e cambiamenti
prodotti da un’organizzazione. Gli strumenti e gli approcci scelti nella realizzazione delle fasi del processo
devono misurarsi e adattarsi alla natura e agli obiettivi strategici dell’organizzazione nonché all'importanza,
rilevanza, priorita stessa dell'obiettivo d’'impatto rispetto alla mission statement. Per questo si individuano
due tipologie generali di organizzazioni definibili come:

ad obiettivo impatto: per queste la creazione dell'impatto e di primaria importanza nei processi e
nelle prassi valutative; il focus e rivolto alla comprensione dei problemi e alla loro soluzione; gli
strumenti di misurazione sono elaborati internamente.

con esternalita positive: per esse I'impatto € un obiettivo secondario nei processi e nelle prassi
valutative; il focus & rivolto alla comprensione delle esternalita positive e negative prodotte; la
misurazione avviene attraverso il ricorso a criteri e indicatori standard.

Questa differenziazione & necessaria per poter adottare e adattare le fasi e gli strumenti del processo valutativo
ai reali bisogni, obiettivi, priorita definiti internamente all’organizzazione.
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APPENDICE

REGIONE PIEMONTE

Piano Obiettivi 2022-24
dei Direttori del ruolo della
Giunta regionale



Piano Obiettivi 22-24 dei Direttori del ruolo della Giunta regionali

A10A |Direzione della Giunta regionale
A10 1 Gestione efficace delle risorse umane 2022 — 2024: realizzazione degli interventi previsti nel piano triennale dei fabbisogni secondo un
—" |crono programma dinamico
A10 2 Individuazione del fabbisogno di risorse umane per lo svolgimento delle funzioni conferite alle Province e a Citta metropolitana di
=~ |Torino
A10_3 |Uffici di Prossimita — Progetto Regione Piemonte
A10_4 |PIAO - Piano Integrato Attivita e Organizzazione
A10_5 |Sviluppo della gestione informatizzata del governo delle partecipazioni regionali
A10_6 |Revisione della Convenzione Quadro
A1l |Risorse Finanziarie e Patrimonio
Al11_1 |Verificare e rappresentare i risultati della gestione nel Rendiconto della Regione Piemonte anche nell’ottica dell’Agenda 2030
Al11_2 |Analisi e valutazione della spesa regionale non sanitaria (spending review)
Allocare nel bilancio regionale le risorse finanziarie necessarie per consentire I'attuazione degli investimenti aggiuntivi previsti dall’art.
All_3 |1, comma 833 e seguenti, della Legge n. 145/2018 e monitorare gli impegni per maggiori investimenti assunti dalle Direzioni regionali
coinvolte
All 4 Definire i contenuti e rendere disponibile un bollettino periodico sul debito della Regione Piemonte per rappresentare i dati relativi
— |alle posizioni debitorie in essere e ai derivati finanziari ad esse collegati
A14A |Sanita e Welfare
Nuovo modello organizzativo strutturato per la gestione, nell’lambito del SSR, delle funzioni amm.vo contabili-gestionali (Progetto
Al4_1 |AMCO-SIRECOM) e realizzazione di servizi di sanita digitale (Progetto FSE e Servizi on Line)
Al14_2 |Prevenzione e controllo delle emergenze infettive
Al14_3 |Definizione modelli organizzativi finalizzati al miglioramento dell’assistenza territoriale e per affrontare al meglio la cura della cronicita
Al4_4 |Revisione del modello organizzativo dell’assistenza ospedaliera e specialistica regionale a seguito del’Emergenza COVID-19
A15A |Istruzione, Formazione e Lavoro
A15_1 |A15_1 Promuovere e sostenere il lavoro e I'occupazione -> RipartiPiemonte
Al5 2 A15_2 Nuova programmazione Fondo Sociale Europeo Plus (FSE+) 2021-2027
A15_3 |A15_3 Promuovere e sostenere politiche attive e strumenti per la creazione, lo sviluppo e il rilancio delle imprese - RipartiPiemonte
AlS 4 A15_4 Valorizzare il capitale umano attraverso lo sviluppo e il potenziamento delle competenze - RipartiPiemonte
A16A |Ambiente, Energia e Territorio
Al6 1 Coordinamento delle azioni per supportare il territorio nella riduzione dell’arretrato e nella semplificazione delle procedure secondo
—" |quanto previsto dal Piano Territoriale approvato con DGR 45-4317 DEL 10.12.2021 e s.m.i.
A16_2 |Costruzione di azioni per I'implementazione della strategia di sviluppo sostenibile e della strategia sul cambiamento climatico
Al16_3 |Costruzione e prima attuazione della strategia regionale della montagna
A17A |Agricoltura e Cibo
Al17_1 |Nuova programmazione del Fondo europeo agricolo di sviluppo rurale (FEASR) — PSP 2023-2027
Al17_2 |Sostenere I’agricoltura del Piemonte e lo sviluppo territoriale equilibrato delle zone rurali
Al17_3 |Gestione e controllo del cinghiale per il contrasto della peste suina africana in Piemonte
Al17_4 |Attuazione di servizi operativi innovativi per I'applicazione della produzione integrata e biologica in Piemonte
A17_5 |Progettazione di infrastrutture irrigue piemontesi finalizzate ad uso efficiente e sostenibile della risorsa idrica




Piano Obiettivi 22-24 dei Direttori del ruolo della Giunta regionali

A18A |Opere Pubbliche, Difesa del Suolo, Protezione Civile, Trasporti e Logistica

A18_1 |Accordo territoriale di accompagnamento alla realizzazione della cassa di laminazione della Dora Riparia a monte della Citta di Torino

A18_2 |Patrimonio infrastrutturale dei comuni piemontesi

A18_3 |Revisione della legge regionale di protezione civile

A18_4 |Integrazione tra le politiche regionali e la pianificazione dei trasporti attraverso I'allineamento delle programmazioni settoriali

A19 |Competitivita del Sistema regionale

A19_1 |La nuova programmazione del POR FESR 2021-2027

A19_2 |Promuovere e attrarre ricerca e innovazione. Strategia regionale Idrogeno

A19_3 | Attrazione e accompagnamento all'insediamento di nuovi investimenti produttivi sul territorio regionale

A19_4 | Rafforzare i canali di comunicazione web alle imprese per ampliare la platea dei beneficiari

A20B |Cultura e Commercio

A20_1 |Definire strategie di sostegno e valorizzazione per il comparto cultura secondo criteri e linee guida previsti dal PNRR.

A20 2 Attuazione _degli indirizzi stategici volti alla valor'izzazion_e d_eIIe collezioni'museali e alla definizione degli interventi di completamento
—“ Imirati alla riapertura al pubblico del Museo Regionale di Scienze Naturali.

A20_3 |Prima attuazione della legge regionale 11/2018 (Disposizioni generali in materia di cultura).

A20_4 |Valorizzazione territoriale innovativa attraverso lo strumento dei Distretti del commercio.

A21A |Coordinamento Politiche e Fondi Europei — Turismo e Sport

A21_1 |Gestione Piano Sviluppo e Coesione. Programmazione e gestione FSC 2021-27

A21_2 |Piemonte Regione europea dello sport 2022. Organizzazione e coordinamento iniziative e comunicazione.

A21_3 |Rilanciare 'immagine del Piemonte attraverso grandi eventi. Organizzazione e coordinamento iniziative

A21_4 |PNRR Monitoraggio e coordinamento




Piano Obiettivi 22-24 dei Direttori del ruolo della Giunta regionale
Obiettivi (specifici e collettivi) e Direzioni regionali coinvolte

A10A| A1l |A14A|A15A |A16A |A17A A18A | A19 |A20A

A10A |Direzione della Giunta regionale

AL0.1 |Gestione efficace delle risorse umane 2022 - 2024: realizzazione degli interventi previsti nel piano triennale dei fabbisogni secondo un (S5
—|crono programma dinamico

Individuazione del fabbisogno di risorse umane per lo svolgimento delle funzioni conferite alle Province e a Citta metropolitana di

A10_2 Torino CF P P P P P P P
A10_3 |Uffici di Prossimita - Progetto Regione Piemonte CF P P P
A10_4 |PIAO - Piano Integrato Attivita e Organizzazione CF P P

A10_5 [sviluppo della gestione informatizzata del governo delle partecipazioni regionali Gl e e[| |P|P]|P|P
A10.6 |Revisione della Convenzione Quadro s

A1l [Risorse Finanziarie e Patrimonio

Al11_1 |Verificare e rappresentare i risultati della gestione nel Rendiconto della Regione Piemonte anche nellottica dell’Agenda 2030 s

A11_2 |Analisi e valutazione della spesa regionale non sanitaria (spending review) [ cF plp | PP |P|P
[Allocare nel bilancio regionale le risorse fi per ntire I’ ione degli investi aggiuntivi previsti dallart.

Al11_3 |1, comma 833 e seguenti, della Legge n. 145/201& e mor\ltorare gliimpegni per maggiori investimenti assunti dalle Direzioni regionali P CF P P P P P
lcoinvalte.

A11 4 |Definire i contenuti e rendere disponibile un bollettino periodico sul debito della Regione Piemonte per rappresentare i dati relativi s

alle posizioni debitorie in essere e ai derivati finanziari ad esse collegati

Al14A (Sanita e Welfare

Nuovo modello organizzativo strutturato per la gestione, nell’ambito del SSR, delle funzioni amm.vo contabili-gestionali (Progetto

Al4_1 |AMCO-SIRECOM) e realizzazione di servizi di sanita digitale (Progetto FSE e Servizi on Line) s

A14_2 |Prevenzione e controllo delle emergenze infettive s

A14_3 |Definizione modelli izzativi finalizzati al migli dell'assistenza territoriale e per affrontare al meglio la cura della cronicita s

A14_4 |Revisione del modello izzativo dellassistenza iera e specialistica regionale a seguito el Emergenza COVID-19 s

A15A i fone e Lavoro

A15_1 |A15_1 Promuovere e sostenere il lavoro e I'occupazione - RipartiPiemonte (3 cF

At5_» |A15_2 Nuova programmazione Fondo Sociale Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 o B
A15_3 |A15_3 Promuovere e sostenere politiche attive e strumenti per la creazione, lo sviluppo e il rilancio delle imprese -> RipartiPiemonte s

Als 4 |A15_4 Valorizzare il capitale umano attraverso lo sviluppo e i i delle - RipartiPi g

A16A |Ambiente, Energia e Territorio

At6 1 |Coordinamento delle azioni per supportare il territorio nella riduzione dell‘arretrato e nella semplificazione delle procedure secondo | &

—1 |quanto previsto dal Piano Territoriale approvato con DGR 45-4317 DEL 10.12.2021 e s.m.i.
A16_2 |Costruzione di azioni per I'implementazione della strategia di sviluppo sostenibile e della strategia sul cambiamento climatico plp | P | P PP PP
A16_3 |Costruzione e prima attuazione della strategia regionale della montagna PP [l PP 3

A17A |Agricoltura e Cibo

A17_1 |Nuova programmazione del Fondo europeo agricolo di sviluppo rurale (FEASR) — PSP 2023-2027 s
A17_2 [Sostenere I'agricoltura del Piemonte e lo sviluppo territoriale equilibrato delle zone rurali s
A17_3 |Gestione e controllo del cinghiale per il contrasto della peste suina africana in Piemonte 3 P P
A17_4 |Attuazione di servizi operativi innovativi per I'applicazione della produzione integrata e biologica in Piemonte s
A17_5 |Progettazione di infrastrutture irrigue piemontesi finalizzate ad uso efficiente e sostenibile della risorsa idrica s

A18A [Opere Pubbliche, Difesa del Suolo, Protezione Civile, Trasporti e Logistica

A18_1 |Accordo territoriale di alla reali della cassa di laminazione della Dora Riparia a monte della Citta di Torino (N crF
A18_2  |Patrimonio infrastrutturale dei comuni piemontesi s
A18_3 [Revisione della legge regionale di protezione civile s
A18_4 integrazione tra le politiche regionali e la pianificazione dei trasporti attraverso Iallineamento delle programmatzioni settoriali plep | P | PP [P e P

A19  [Competitivita del Sistema regionale

A19_1 |La nuova programmazione del POR FESR 2021-2027 P | P cF
A19_2 |Promuovere e attrarre ricerca e innovazione. Strategia regionale Idrogeno 3 CF
A19_3 | Attrazione e all di nuovi i produttivi sul territorio regionale P P [ 3 cF
A19_4 | Rafforzare i canali di comunicazione web alle imprese per ampliare la platea dei beneficiari CF
A20B |Cultura e Commercio
A20_1 |Definire strategie di sostegno e valorizzazione per il comparto cultura secondo criteri e linee guida previsti dal PNRR. [
A20 2 At‘tua‘zione qegli indirizzi Sta(ggici volti alla valorjzzaz'\ong delle collezioni museali e alla definizi degli interventi di P
2 |mirati alla riapertura al pubblico del Museo Regionale di Scienze Naturali.
A20_3 |Prima attuazione della legge regionale 11/2018 (Disposizioni generali in materia di cultura).
A20_4 izzazi territoriale il iva attraverso lo dei Distretti del commercio.
A21A |Coordinamento Politiche e Fondi Europei — Turismo e Sport
A21_1 |Gestione Piano Sviluppo e Coesione. Programmazione e gestione FSC 2021-27 P | P P PP | P
A21_2 |Piemonte Regione europea dello sport 2022. Organi: e coordi iniziative e i [
A21_3 |Rilanciare l'immagine del Piemonte attraverso grandi eventi. Organizzazione e coordinamento iniziative P P
A21_4 |PNRR Monitoraggio e coordinamento P P P P P P P P 4
S — obiettivi specifici| 2 2 a4 2 0 4 2 0 2
CF - obiettivi coordinati come CapoFila| 4 2 0 2 3 1 2 4 2
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Direzione

Direzione della Giunta regionale

Direttore regionale

Paolo Frascisco

Altre Direzioni partecipanti

Obiettivo

A10_1 Gestione efficace delle risorse umane 2022-2024: realizzazione degli interventi previsti nel piano triennale
dei fabbisogni secondo un crono programma.

Risultato concreto previsto per fine della legislatura

Portare a conclusione le previsioni del PTFP 2020/2022, con particolare riferimento alle procedure selettive
pubbliche, al fine di implementare il personale in servizio presso le strutture organizzative del ruolo della Giunta
regionale, strutture che presentano carenze di personale diffuse a seguito degli ingenti collocamenti a riposo cui
non sono corrisposte le necessarie sostituzioni a causa del precedente blocco delle assunzioni nella PA.

Risultati concreti annuali (per ognuno specificare gli indicatori e le quantificazioni):

Risultati Indicatori target Data conseguimento
2022
Assegnazioni di personale alle Interventi' previsti nel piano triennale dei
strutture e immissioni di personale in | fabbisogni secondo un cronoprogramma 31.12.2022
Servizio [>=80%]
2023

Assegnazioni di personale alle

Interventi previsti nel piano triennale dei

servizio

strutture e immissioni di personale in . . 31.12.2023
. fabbisogni secondo un cronoprogramma
servizio
2024
Assegnazioni di personale alle Interventi previsti nel piano triennale dei
strutture e immissioni di personale in p P 31.12.2024

fabbisogni secondo un cronoprogramma

Selezioni interne/esterne dirigenti TD;

Selezioni pubbliche dirigenti TI (conclusione bando 185, aperture graduatorie bandi 184 e 186, espletamento
concorso esperto Trasporti);

Selezioni pubbliche cat D TI (conclusione bandi gia pubblicati e pubblicazione bandi rimanenti gia previsti nel PTFP
2020/2022);

Apertura graduatoria selezione riservata cat. D;

Assunzioni a tempo determinato cat D;

Selezioni pubbliche cat C TI (conclusione bandi gia pubblicati e pubblicazione bandi rimanenti gia previsti nel PTFP
2020/2022);

Apertura graduatoria selezione riservata cat. C;

Selezioni pubbliche cat B TI (conclusione);

Piano della Mobilita esterna Cat ¢ Dir (utilizzo idonei bando 2021 e nuovo bando 2022);

Mobilita interna (per la sola componente “Mobilita concordata™).



Piano delle azioni per il 2022 (con la specificazione delle tempistiche e delle strutture responsabili delle
azioni/sotto azioni, sia nel caso di strutture interne alla direzione sia delle altre direzioni coinvolte):

Descrizione azione/risultato intermedio Direzione/Set‘tf)re Data inizio Data fine
responsabili
Complet to delle attivita riferite al PTFP 2020/2022
ompietamento delie attivita rriere a Giunta regionale 01/01/22 | 31/12/22
Output: Proposta DGR
Avvio iter DGR integrativa PTFP 2020/2022
vvio fer DT fnfegrativa Giunta regionale 01/03/22 | 15/04/22
Output: Proposta DGR
Informativa alle organizzazioni sindacali e dalla
Rappresentanza Sindacale Unitaria (RSU) in merito alla . onal /
proposta di delibera. Giunta regionale 22/03/22 22/03/22
QOutput: Rilascio dell'informativa
Adozione DGR integrativa PTFP 2020/2022 . .
Giunta regionale 01/04/22 15/04/22
Output: DGR
Ricognizione del fabbisogno complessivo di personale
iferit i direzi 1 fi del
riferito a ciascuna direzione al fine del suo Giunta regionale 01/04/22 31/05/22

aggiornamento
Output: Quadro di fabbisogni

Attuazione delle procedure di reclutamento in coerenza
con la programmazione delle attivita nell’anno 2022 Giunta regionale 01/01/22 31/12/22

QOutput: Report di monitoraggio al Codir

Ricognizione delle assegnazioni di personale alle
strutture a qualsiasi titolo A1008E 01/01/22 31/12/22

Output: Report (intermedio e finale)

Descrizione degli stakeholder interessati e delle caratteristiche dell’impatto della realizzazione dell’obiettivo:
Cittadini interessati dalla potenziale assunzione alle dipendente della RP.

Descrizione dell’impatto sulle risorse regionali e sull’efficienza dei suoi processi

I1 PTFP 2020/2022 continua ad assumere una valenza significativa in termini di potenziamento delle risorse umane
alle dipendenze del ruolo della Giunta regionale, dopo circa 10 anni di blocco delle assunzioni nella PA.

11 piano ¢ volto ad un coordinato governo delle procedure assunzionali e di quelle di gestione delle risorse umane al
fine di garantire il ricambio del personale, anche di tipo generazionale.

Evidenziare le maggiori criticita (tipicamente esterne, di contesto) che potrebbero mettere a rischio il
conseguimento del risultato:

I1 PTFP 2020/2022 prevede numerose procedure selettive pubbliche.

In considerazione dell’importanza, ma anche della complessita e delicatezza che tali procedimenti amministrativi
assumono per la PA e quindi per la Regione Piemonte, non possono essere sottovalutate le potenziali criticita che
gli stessi potrebbero comportare (sospensive, ricorsi, ecc solo per citarne alcune) con effetti anche incerti sui
termini di conclusione.

Inoltre le tempistiche previste possono variare tenuto conto della situazione contingente riferita all’emergenza
sanitaria da COVID-19 che potrebbe causare rallentamenti nell’esecuzione delle attivita, con particolare
riferimento alle prove concorsuali.



Direzione
Direzione della Giunta regionale

Direttore regionale
Paolo Frascisco

Altre Direzioni partecipanti

Risorse finanziarie e Patrimonio;

Sanita ¢ Welfare;

Istruzione, Formazione e lavoro;

Ambiente, Energia e Territorio;

Agricoltura e Cibo;

Opere pubbliche, Difesa del Suolo, Protezione civile, Trasporti e logistica;
Competitivita del Sistema regionale;

Coordinamento Politiche e Fondi europei — Turismo e Sport

Obiettivo
A10_2 Individuazione del fabbisogno di risorse umane e finanziarie per lo svolgimento delle funzioni
conferite alle province e a Citta metropolitana di Torino

Risultato concreto previsto in relazione al triennio 2021-2022
11 progetto proposto si pone 1’obiettivo di individuare, a seguito di un articolato programma di incontri tra
gli Enti di Area vasta e le Direzioni regionali competenti per materia e con il coordinamento della
Direzione della Giunta regionale, il quadro generale dei fabbisogni di risorse umane e finanziarie connessi
allo svolgimento delle singole funzioni conferite dalla Regione.

A sei anni dall’approvazione della l.r. 23/2015 di ricognizione delle funzioni conferite agli Enti di area
vasta e dei suoi provvedimenti attuativi, in un contesto istituzionale profondamente modificato,
I’obiettivo proposto ha la finalita di determinare, a seguito di una profonda analisi tecnica condotta tra le
Direzioni regionali competenti e i singoli Enti coinvolti, i reali fabbisogni di risorse funzionali allo
svolgimento delle funzioni conferite dalla Regione. L obiettivo ridetermina il ragionamento fatto fino ad
ora, che si ¢ basato unicamente sulla presa d’atto delle richieste fatte dagli Enti e sul rimborso delle spese
sostenute.

Il ragionamento mira all’individuazione di fabbisogni-base (o fabbisogni standard) da determinare a
monte sulla base di indicatori condivisi. Alla data del 31 dicembre 2021, le tempistiche e i risultati attesi
previsti nel Piano di azioni 2021, in ordine alla determinazione del fabbisogno di risorse umane, sono stati
rispettati, registrando sforzi tecnici importanti, alla luce di un quadro di riferimento che risulta
significativamente complesso, anche in ragione della natura degli interlocutori diversamente coinvolti.

Il conseguente Piano di azioni 2022 ha invece come focus la determinazione del fabbisogno di risorse
finanziarie a supporto delle spese di funzionamento.

Risultati concreti annuali per ognuno specificare gli indicatori e le quantificazioni:

2022

Risultati Indicatori target Data
conseguimento

Aver determinato la metodologia per
I’individuazione dei fabbisogni di Set di indicatori 31/07//22
risorse finanziarie (lato RP)

Aver determinato il fabbisogno di

risorse finanziarie a supporto delle Quadro sinottico generale [1] 30/09/22
spese di funzionamento
Aver predisposto lo schema di accordo 31/12/22

con gli Enti interessati di Proposta di dgr di approvazione schema




individuazione dei fabbisogni di risorse
finanziarie

di Accordo
[1]

Piano delle azioni per il 2022 (con la specificazione delle tempistiche e delle strutture responsabili delle
azioni/sottoazioni, sia nel caso di strutture interne alla direzione sia delle altre direzioni coinvolte):

Descrizione azione/risultato Direzione/direzioni Data inizio Data fine
intermedio responsabili
Verifica con le Direzioni regionali e Direzione della Giunta
competenti per materia* e condivisione regionale
approccio metodologico per e Risorse Finanziarie e
I’individuazione degli indicatori e del patrimonio
fabbisogno di risorse finanziarie. e Sanita e Welfare;
() e [struzione, Formazione
e C(Caccia e pesca e lavoro;
¢ Difesa del Suolo e Ambiente, Energia e
e Diritto allo studio Territorio;
e Energia Agricoltura e Cibo;
e Politiche sociali e giovanili e Opere pubbliche, Difesa 02/01/22 31/05/21
e Protezione Civile del Suolo, Protezione
e Risorse minerarie civile, Trasporti e
e Sport logistica;
e TPL o Competitivita del
e Turismo Sistema regionale;
e Direzione
Coordinamento
Politiche e Fondi
europei — Turismo e
Sport
Concertazione tecnica tra la Regione e e Direzione della Giunta
gli Enti di area vasta* per la regionale
condivisione degli indicatori e Risorse Finanziarie e
applicabili ai fini della determinazione patrimonio
del fabbisogno riferito ad ogni e Sanita e Welfare;
funzione conferita. e Istruzione, Formazione
() e lavoro;
e Provincia di Alessandria; e Ambiente, Energia e
e Provincia di Asti; Territorio;
e Provincia di Biella; e Agricoltura e Cibo; 01/06/22 31/07/22
¢ Provincia di Cuneo; Opere pubbliche, Difesa
e Provincia di Novara; del Suolo, Protezione
o (Citta Metropolitana di Torino; civile, Trasporti e
e Provincia di Vercelli; logistica;
e Provincia VCO. o Competitivita del
Sistema regionale;
e Coordinamento
Politiche e Fondi
europei — Turismo e
Sport
Predisposizione quadri sinottici e
decisioni assunte in merito al e Direzione della Giunta 01/08/22 30/09/22
fabbisogno con riferimento ad ogni regionale
singolo Ente e ad ogni singola funzione
Presentazione in Coordinamento dei e Direzione della Giunta 01/10/22 15/10/22




Direttori per allineamento tecnico .

regionale
generale
Presentazmnc? ¥pote51 di fabbisogno . D1r§21one della Giunta 16/10/22 31/10/22
alla parte politica regionale
Predlsp051210n§ del!o' schema Q1 . D1r§21one della Giunta 01/11/22 15/11/22
accordo con gli Enti interessati regionale
AVVlf) cond1V1s1(?ne schema di accordo . D1r§21one della Giunta 16/11/22 30/11/22
con I’Osservatorio regionale
Predlspo§1z10ne della DGR dT . D1r.ezmne della Giunta 01/12/22 31/12/22
approvazione dello schema di accordo regionale

Descrizione degli stakeholder interessati e delle caratteristiche dell’impatto della realizzazione
dell’obiettivo:
Citta metropolitana di Torino, province, UPI Piemonte.

Descrizione dell’impatto sulle risorse regionali e sull’efficienza dei suoi processi

L’impatto principale riguarda la ridefinizione, in termini di efficientamento, delle risorse destinate allo
svolgimento delle funzioni conferite alle province e conseguentemente la migliore interpretazione del
principio costituzionale di decentramento amministrativo.

Le risorse a cio destinate sono determinate ex ante sulla base del concetto di fabbisogno e costo standard.
L’impatto sulle risorse regionali ¢ chiaramente perfezionato, ma determinato a fronte di esigenze
oggettivamente motivate sulla base di indicatori oggettivi.

Evidenziare le maggiori criticita (tipicamente esterne, di contesto) che potrebbero mettere a rischio il
conseguimento del risultato:
e difficolta/complessita €t nel confronto con i rappresentanti tecnici degli Enti di area vasta;
o difficolta/complessita nella interlocuzione politico-istituzionale finalizzata alla condivisione dei
risultati proposti;
e conseguente difficolta nella composizione dei diversi interessi in gioco e quindi nella puntuale
definizione degli accordi con i partner istituzionali coinvolti.



Direzione
Direzione della Giunta regionale

Direttore
Paolo Frascisco

Direzioni partecipanti

Risorse finanziarie e Patrimonio
Istruzione, Formazione e lavoro
Competitivita del Sistema regionale
Coordinamento politiche e Fondi europei

Obiettivo
A10 3 Uffici di Prossimita — Progetto Regione Piemonte

Risultato concreto previsto in relazione al biennio 2022/2023:

11 progetto, avviato nel 2019, che prosegue in Piemonte nel biennio 22/23 si colloca all’interno dell’azione di
sistema nazionale la quale prevede a valere sul PON GOVERNANCE 2014/2020, la definizione di un
modello di “Ufficio di prossimita” finalizzato al soddisfacimento, mediante 1’adozione di una strategia
nazionale basata sulla collaborazione con le Regioni e sulla diffusione dei supporti informatici, delle
esigenze relative all’ammodernamento del sistema giustizia ed al suo avvicinamento ai cittadini.

Tale progetto prevede, nello specifico, la realizzazione di tre azioni pilota operanti in stretto raccordo e
portate avanti dalle Regioni Piemonte, Liguria ¢ Toscana, rispettivamente chiamate a riprendere e
capitalizzare le esperienze maturate nei rispettivi territori, al fine di definire un modello di uffici di
prossimita che possa essere esportato su tutto il territorio nazionale assicurando in tal modo omogeneita
rispetto alle tipologie di servizi offerti ed alle modalita organizzative adottate in un’ottica di valorizzazione
dei piu recenti sviluppi informatici dei sistemi giudiziari civili.

In particolare, la Regione Piemonte ¢ definita Regione Pilota per la formazione e 1’organizzazione con il
compito di sviluppare - in un’ottica di replicabilita su scala nazionale - il modello organizzativo degli uffici
di prossimita e le procedure ivi definite, nonché un modello formativo che preveda anche lo svolgimento di
attivita formative fruibili sia in aula che in modalita e-learning.

Alla luce delle attivita svolte nel primo biennio di realizzazione del progetto, agli esiti delle sperimentazioni
in corso di effettuazione nelle altre due regioni pilota e al confronto con il Ministero di Giustizia ¢ risultato
necessario procedere periodicamente alla verifica e all’adeguamento del budget alle linee di intervento.

La tardiva definizione di specifiche linee guida da parte del Ministero in materia di digitalizzazione dei
fascicoli ha comportato un adeguamento dei documenti di gara con uno slittamento al 2021 della
pubblicazione del Bando di gara.

Pur testimoniando il raggiungimento dell’obiettivo specifico relativo alla sottoscrizione degli accordi previsti
nell’anno 2021, verificando i risultati ottenuti in termini di adesione al progetto, si registra una minore
partecipazione rispetto a quanto inizialmente previsto, probabilmente a causa delle difficolta di individuare
personale degli enti locali da dedicare, anche solo in parte, all’attivita dell’ufficio.

Uno degli scopi del progetto ¢ pero quello di diffondere la presenza degli uffici di prossimita il pit possibile

sul territorio ed in modo il piu possibile omogeneo in modo da coprire, per quanto realizzabile, la maggior
parte dei territori nella loro relazione con i diversi uffici giudiziari.

Ci si ¢ interrogati su quali potessero essere i canali di incentivazione alla partecipazione. Uno dei canali &
certamente quello di favorire ed implementare la comunicazione, focalizzando I’attenzione sui migliori
servizi resi dall’Ufficio di prossimita ai cittadini.

Risultati concreti annuali (per ognuno specificare gli indicatori e le quantificazioni):



2022

Risultati Indicatori target Indicatori Dafa
target conseguimento

Mode.llo. 9rgan122at1v0 degli Uffici di Report tecnico 1 31/12/22
prossimita
Modgllq forma}tn{o‘per gli operatori degli Report tecnico 1 31/12/22
Uffici di prossimita
Stipulazione accordi/convenzioni con gli . .

.. . n. accordi/convenzioni 6 31/12/22
Enti interessati
Acquisizione beni mobili e strumentali per
I’allestimento degli Uffici di prossimita % forniture 100% 30/10/22
avviati
Realizzazione materiali informativi o . L 0

o L % materiali personalizzati 100% 31/12/22
personalizzati per UdP avviati
Raccolta documentazione e giustificativi di
spesa per la rendicontazione delle attivita % documentazione 80% 31/12/22
completate
2023

Comunicazione risultati finali del progetto | n. convegni organizzati 1 30/06/23
Racgolta glgstlﬁcat1V1 di spesa per la % documentazione 100% 30/09/23
rendicontazione finale del progetto
Rendlcogtamone finale all’Organismo Domanda di rimborso 1 31/12/23
Intermedio

Piano delle azioni per il 2022 (con la specificazione delle tempistiche e delle strutture responsabili delle
azioni/sottoazioni, sia nel caso di strutture interne alla direzione sia delle altre direzioni coinvolte):

descrizione azione/risultato intermedio Direzione/direzioni responsabili | Data inizio | Data fine
Aggiudicazione della procedura di evidenza
pubblica per la digitalizzazione dei fascicoli di . . .
P Direzione della Giunta Regionale 02/01/22 30/04/22
volontaria giurisdizione
QOutoput: DD di aggiudicazione
Sott izi tratt digitali i . . .
OTIOSETIZIONE contratto gar?l (ptatzzazione Direzione della Giunta Regionale 01/05/22 31/07/22
Outoput: Contratto repertoriato
Pubblicazione nuovo avviso per manifestazione
d’interesse all’apertura degli Uffici di Prossimita | Direzione della Giunta 02/01/22 15/02/22
Output: DD di pubblicazione
Individuazi tti idonei L . .
naviduazione sogge. H ?nel Direzione della Giunta Regionale 02/01/22 30/06/22
Qutput: # DD elenco idonei
Stipulazione accordi/convenzioni con gli Enti
interessati Direzione della Giunta Regionale 01/05/2022 31/12/22
Output: # accordi sottoscritti
Cpnsohdgmento .a.nallsl orgamzzat.lva e dei flussi Direzione della Giunta Regionale
di lavoro inerenti il modello organizzativo I . F . | 02/01/22 31/12/22
Output: Report — Modello organizzativo (Ris 1) struzione, Formazione e lavoro
li 1 1o fi i Direzione della Giunta Regional
Consolidamento del modello formativo 1I‘GZI.OIIC ella 11.1n a Regionale 02/01/22 3112/22
Output: Report — Modello formativo (Ris_2) Istruzione, Formazione e lavoro
Acquisizione beni mobili e strumentali per ’alle- | Direzione competitivita del sistema 01/07/22 30/10/22




. . . o . regionale
stimento degli Uffici di prossimita nel rispetto del-

s Settore Servizi infrastrutturali e
la normativa vigente

] L ) .| tecnologici
(arredi per postazioni di lavoro; strumentazione in-

f . . Direzione Risorse finanziarie e
ormatica: PC, stampanti, scanner, webcam per

connessioni protette, tavolette per firma digitale patrimonio:
ecc.) - Settore Patrimonio immobiliare,
Output — Ris_4 beni mobili, economato, cassa

B economale

Marcatura identitaria degli UdP attivati, tramite la
definizione di immagine coordinata degli uffici e
personalizzazione grafica degli Uffici (targhe,
totem, poster..)

QOutput — Ris 5

Direzione Coordinamento politiche e

fondi europei - Turismo e Sport 02/01/22 3112722

Comunicazione del sistema di UdP gia attivati, dei
loro servizi e della loro ubicazione, attraverso le
emittenti radio-televisivo locale ¢ le testate Direzione Coordinamento politiche ¢

giornalistiche territoriali fondi europei - Turismo e Sport 01/06/22 3112122

Output: tre strumenti da realizzarsi nell'ambito della
campagna

Realizzazione materiali informativi interni e rivolti
ai cittadini, per promozione degli UdP esistenti, Direzione Coordinamento politiche e
informazione on line, e social fondi europei - Turismo e Sport

QOutput — Ris 5

02/01/22 31/12/22

Direzione della Giunta Regionale

Direzione Istruzione Formazione 02/01/22 31/12/22
Lavoro

Monitoraggio progetto
Output: Report tecnico

Descrizione degli stakeholder interessati e delle caratteristiche dell’impatto della realizzazione
dell’obiettivo:

Uffici giudiziari, Comuni, Cittda Metropolitana di Torino, Pubbliche amministrazioni locali, ASL, Ordini
professionali, altri Enti territoriali, Associazioni e/o Organizzazioni del Terzo Settore.

Descrizione dell’impatto sulle risorse regionali e sull’efficienza dei suoi processi:

Il principale impatto riguarda il miglioramento del rapporto tra cittadino e Pubblica Amministrazione che si
concretizza:

e nello sviluppo di un paradigma organizzativo interdisciplinare e interistituzionale nuovo e
migliorativo delle relazioni con il cittadino - utente attraverso la collaborazione tra Pubbliche
Amministrazioni diverse, anche esportabile a livello nazionale;

e nella realizzazione di un sistema integrato a livello di territorio di servizi a sostegno diretto del
cittadino che pud cosi avvalersi di un canale piu diretto e agevole per la fruizione di servizi
(volontaria giurisdizione, socio-sanitari ¢ comunali,ecc.).

Evidenziare le maggiori criticita (tipicamente esterne, di contesto) che potrebbero mettere a rischio per il
2022 il conseguimento dei risultati attesi:

La realizzazione dell'azione relativa all'acquisizione dei beni mobili da parte del Settore Patrimonio
immobiliare, dipende dalla tempestiva comunicazione degli indirizzi dei locali da allestire ad UdP che vanno
imprescindibilmente indicati negli ordinativi di fornitura. Trattandosi di mobili costruiti su misura, il tempo
che intercorre dall'ordine alla consegna degli stessi, ¢ di almeno due mesi. Inoltre gli Uffici destinatari
dovranno essere pronti ad accogliere i mobili in tempo utile per l'allestimento. In fase di monitoraggio
intermedio dell'obiettivo si potra valutare I'effettivo stato di attuazione delle azioni programmate.

Con riferimento alle adesione degli enti locali al progetto:

e scarsa conoscenza del medesimo;



e di tipo organizzativo;

e i tipo sindacale.
Permangono inoltre le difficolta nella definizione puntuale degli accordi con il Ministero Giustizia e di
confronto con gli altri attori nell’ambito del progetto nazionale. Il Ministero, nella sua veste di Organismo

Intermedio nella gestione del Progetto, non & tempestivo nella comunicazione delle indicazioni operative per
I’attuazione del progetto.



Direzione
Direzione della Giunta

Direttore regionale
Paolo Frascisco

Altre Direzioni partecipanti
Risorse finanziarie e Patrimonio
Ambiente, Energia e Territorio

Enti strumentali della Regione Piemonte coinvolti
IRES PIEMONTE

Obiettivo

A10_4 PIAO — Piano Integrato Attivita e Organizzazione — Uno strumento inteso come piano di lavoro
finalizzato alla programmazione e alla semplificazione

Risultato concreto previsto per fine della legislatura

Con il decreto legge 80/2021, convertito dalla legge 113/2021, ¢ stato introdotto il PIAQ, il Piano Integrato di
Attivita e Organizzazione, allo scopo di armonizzare i diversi strumenti di programmazione usati fino a oggi e
creare un piano unico in un’ottica di massima semplificazione e chiarezza verso gli stakeholders. Anche in
Regione Piemonte si avvia, dunque, un’importante percorso di disegno organico del sistema pianificatorio che
attualmente ¢ caratterizzato da una molteplicita di strumenti di programmazione spesso non dialoganti o
sovrapposti. Si intende porre in luce il tema fondamentale della valutazione del valore creato, delle cause e
degli effetti che i meccanismi di programmazione e di pianificazione sono in grado di generare delineando, in
questo modo, un filo conduttore comune tra i diversi ambiti di programmazione. La triennalita del PIAO
permettera all’Ente di avere una visione di insieme e di fare una programmazione su uno scenario di medio
periodo.

Salvo ulteriori differimenti, nel 2022 le Amministrazioni dovrebbero adottare il PIAO entro il 30 aprile e
comunque entro 120 giorni dall’approvazione del bilancio.

Il progetto ¢ coerente con 1’obiettivo pluriennale 470 4 Dalla gestione della continuita operativa in
condizioni di crisi all’home working, come strumento emergenziale, fino allo Smart Working come modello di
change management: implementazione di nuovi modelli organizzativi per il conseguimento della performance
organizzativa.

Risultati concreti annuali (per ognuno specificare gli indicatori e le quantificazioni):

Risultati 2022 Indicatori target Data conseguimento

Approvazione del PIAO 22-24 DGR di approvazione <120 g8 approvazione
bilancio *

Aggiornamento del PIAO 22-24 per Documento organizzativo
oo 31/12/22
il triennio 23-25

Risultati 2023 Indicatori target Data conseguimento
Approvazione del PIAO 23-25 DGR di approvazione 31/01/23*
Agglorqamento del PIAO 23-25 per Documento organizzativo 31/12/23
il triennio 24-26

(*) Termine in attesa di essere confermato con l’adozione dei decreti attuativi

Piano delle azioni per il 2022 (con la specificazione delle tempistiche e delle strutture responsabili delle



azioni/sottoazioni, sia nel caso di strutture interne alla direzione sia delle altre direzioni coinvolte):

.. . . . . Direzione/settore L.
Descrizione azione/risultato intermedio . Data inizio Data fine
responsabili

Formalizzazione del Leading Group PIAO'
QOutput: DD di istituzione
Prima modellazione in coerenza con il

Piano-tipo individuato nella bozza di Leading Group 01/12/21 30/03/22
decreto ministeriale ¢ Redazione

Direzione della Giunta 01/04/22 30/04/22

Consultazione [Coordinamento dei

Direttori — OP — CUG'] Direzione della Giunta 30/03/22 30/04/22
Sviluppo e aggiornamento del modello Leading Group 15/04/22 31/12/22
Prima valutazione impatto sociale effettuata A1019A

sugli obiettivi indicati nel PIAO 22-24 AL101A 15/04/22 31/12/22
Output: Report — Sez. 4 del PIAO (Monitor)

Definizione di un Planning biennale quale

strumento di programmazione e

rappresentazione del posizionamento nel

t,empo delle varie att.1V1ta inerenti A1007E 15/04/22 30/09/22
I’adeguamento del sistema a supporto del (Supporto Sub LG)

ciclo della performance e

I’implementazione di nuovi strumenti

Output: Planning o Gantt

Aggiornamento della disciplina sul Lavoro A1006E

Agile, in coerenza con la disciplina (Supporto Sub LG) 15/04/22 31/12/22
aggiornata sul Telelavoro domiciliare

Output: Documenti organizzativi

Consultazione [Coordinamento dei Direzione della Giunta 01/06/22 31/12/22

Direttori — OPI — CUG]

Descrizione degli stakeholder interessati e delle caratteristiche dell’impatto della realizzazione
dell’obiettivo:

Il documento mira a fornire agli stakeholders (policy makers, strutture tecniche ed operative regionali e
cittadini) un senso piu chiaro dei principali obiettivi perseguiti nonché dei potenziali impatti ambientali, sociali
ed economici delle politiche poste in essere dalla Regione Piemonte, aumentando la percezione del valore
economico/sociale della stesse.

In prospettiva, I’adozione del PIAO consentira ai cittadini:
e di avere contezza dell’agire piu sostenibile della Regione;

e di evincere il modo in cui I’Ente gestisce le risorse, evidenziando I’approccio utilizzato per integrare,
decisioni e azioni con risultati e impatti attesi.

Descrizione dell’impatto sulle risorse regionali e sull’efficienza dei suoi processi

Con I’introduzione del PIAO si vuole garantire la massima semplificazione, sostenere una visione integrata e
complessiva dei diversi assi di programmazione, garantire la qualitd e la trasparenza dei servizi per cittadini e

1 1l “Leading Group Smart PIAO” ha I’obiettivo di promuovere una valutazione partecipata del processo attraverso il
coinvolgimento dei seguenti settori regionali: Programmazione, controlli e privacy (coordinamento); Gestione
giuridica ed economica del personale; Sviluppo e Capitale umano; Organizzazione; Programmazione
macroeconomica, bilancio e statistica; Sistema informativo regionale; Sviluppo sostenibile, biodiversita e aree
naturali; Trasparenza e Anticorruzione. Si prevede ’articolazione dinamica in gruppi ristretti (Sub LG) governati da
specifici capofila.

2 OPI — Organismo Paritetico di Innovazione

3 CUG - Comitato Unico di Garanzia



imprese e la progressiva reingegnerizzazione dei processi anche in materia di diritto di accesso, nel rispetto del
D.Lgs 150/2009 e della Legge 190/2012.

Evidenziare le maggiori criticita (tipicamente esterne, di contesto) che potrebbero mettere a rischio il
conseguimento del risultato:

Il parere del Consiglio di Stato, Sezione Consultiva del 2 marzo 2022 n. 506 ha invitato a riformulare lo
schema di decreto del Presidente della Repubblica necessario per dare attuazione al PIAO, in quanto, non
indicando in modo ampio le norme e i conseguenti adempimenti da abolire e ridurre (comma 5 dell’art. 6 del
D.L.80/2021) determina i presupposti perché il PIAO sia un adempimento formale, entro il quale i precedenti
piani vanno semplicemente a sovrapporsi.

In un contesto nel quale, pur essendo pienamente vigente la norma istitutiva del PIAO, sono completamente
assenti gli strumenti attuativi, € possibile che I’ Amministrazione sia chiamata a praticare la ragionevole scelta
di proseguire nella direzione prevista dalle norme vigenti, mettendo in sicurezza il ciclo valutativo, operando
le scelte in tema di fabbisogni di personale in modo coerente con la programmazione pluriennale e con gli
obiettivi di performance, effettuando le scelte formative necessarie per supportare la valorizzazione e il
rafforzamento delle competenze interne e definire le misure di prevenzione della corruzione che il contesto
richiede.



Direzione
Giunta regionale

Direttore regionale
Paolo Frascisco

Direzioni partecipanti:
Tutte le direzioni

Obiettivo
A10_5 Sviluppo della gestione informatizzata del governo delle partecipazioni regionali

Risultato concreto previsto per fine della legislatura

L’iniziativa ha come obiettivo lo sviluppo di uno strumento informatico che consenta di raccogliere in un
unico ambiente tutte le informazioni significative sugli organismi partecipati della Regione Piemonte al fine
di operare una maggiore incisivita nel governo e nel controllo delle partecipazioni.

La raccolta di questi dati ¢ documenti ha anche valenza nel supportare le fasi di conciliazione debiti crediti al
fine di raccogliere le informazioni utili alla redazione bilancio consolidato.

Risultati concreti annuali per ognuno specificare gli indicatori e le quantificazioni:

Risultati Indicatori target Data
conseguimento
2022
Raccolta e sistematizzazione dati e informazioni si- | Portale alimentato 31/12/2022

gnificative sui soggetti rientranti nel GAP della Re-
gione Piemonte

2023
Verifica dei debiti e crediti dei soggetti rientranti | Riconciliazione debiti/crediti 30/04/2023
nel GAP della Regione Piemonte
Utilizzo a regime del Sistema informativo delle Portale in uso per tutti stakeholders 31/12/2023

Partecipate

Piano delle azioni per il 2022 (con la specificazione delle tempistiche e delle strutture responsabili delle
azioni/sottoazioni, sia nel caso di strutture interne alla direzione sia delle altre direzioni coinvolte):

descrizione azione/risultato intermedio Direzione/direzioni Data inizio Data fine
responsabili

Addestramento all’utilizzo del portale di utenti | Direzione della GR 01/01/2022 31/03/2022
interni e degli organismi partecipati
Popolazione base dati su organismi partecipati Tutte le direzioni 01/01/2022 30/04/2022
Conferimento dati per censimento MEF (ex D.L. Direzione della GR 01/01/2022 13/05/2022
90/2014)
Validazione relazione sulle attivita svolte dagli Tutte le Direzioni 01/01/2022 31/07/2022
organismi consolidati
Richiesta delle relazioni sulle attivita svolte dagli Direzione Risorse 01/08/2022 30/09/2022
organismi consolidati e conseguente inserimento finanziarie e Patrimonio
nella Relazione al bilancio consolidato
Redazione del Piano di razionalizzazione delle Direzione della GR 01/09/2022 31/12/2022
societa partecipate ex art 20 TUSP

Descrizione degli stakeholders interessati e delle caratteristiche dell’impatto della realizzazione
dell’obiettivo



Il progetto si colloca in un piu generale processo di rafforzamento dei controlli e del governo delle
Partecipazioni regionali, anche sulla scorta delle sollecitazioni della Corte dei Conti e dei Revisori dei Conti
della Regione Piemonte.

Tutte le strutture regionali che a vario titolo hanno rapporti con soggetti a partecipazione regionale potranno
beneficiare dell’esistenza di un unico sistema che organizza in modo omogeneo e rende stabili dati e
informazioni su detti organismi.

Gli stessi organismi a partecipazione regionale potranno efficientare i processi di riscontro sulle informazioni
richieste da Regione poiché non dovranno piu moltiplicare le occasioni di riscontro sugli stessi dati richiesti.

Descrizione dell’impatto sulle risorse regionali e sull’efficienza dei suoi processi

Il progetto si inquadra nell’ambito delle iniziative del Programma triennale ICT atte a facilitare il coordina-
mento di tutti gli interventi di trasformazione digitale e I’avvio di un percorso di centralizzazione della pro-
grammazione ¢ della spesa pubblica. Risponde ad una esigenza delle strutture regionali di poter disporre di
strumenti informatici piu adeguati, integrati con le procedure in uso anche al fine di abbandonare strumenti
obsoleti, convergendo in una base dati unica e integrata.

Il sistema rappresenta un vero e proprio repository di archiviazione di tutti i documenti significativi inerenti
I’Organismo Partecipato, dei dati di bilancio, dei dati anagrafici e dei contratti di servizio stipulati. La docu-
mentazione viene resa disponibile in un unico ambiente facilitandone il reperimento e la consultazione.

La raccolta strutturata dei dati consente inoltre 1’applicazione di controlli automatici che possano garantire la
completezza e la correttezza dei dati gestiti.

Questo insieme di dati, archiviati su specifico database in modo strutturato, a regime, sara disponibile con
forme di consultazione / esportazione alle strutture regionali nonché alle societa stesse. La realizzazione di
un sistema di datawarehouse sara utilizzata per successive elaborazioni di sintesi, indicatori e serie storiche.
La raccolta di questi dati e documenti ha anche valenza nel supportare le fasi di conciliazione debiti/crediti al
fine di raccogliere le informazioni utili alla redazione bilancio consolidato.

Il sistema consente anche una gestione automatizzata delle scadenze degli Organi finalizzata a supportare gli
iter di nomina.

Il portale sara alimentato direttamente dagli organismi partecipati con la possibilita di storicizzare e
stratificare annualmente le informazioni acquisite. Questo dovrebbe consentire recuperi di efficienza nella
raccolta delle informazioni salienti relative alle partecipazioni ed anche nella possibilita di fare analisi di
indicatori e di benchmark

Evidenziare le maggiori criticita (tipicamente esterne, di contesto) che potrebbero mettere a rischio il
conseguimento del risultato

Le principali criticita al conseguimento dei risultati sono legate al mancato rispetto delle scadenze dei
soggetti che dovranno alimentare il portale e ad eventuali ostacoli tecnici nella piena integrazione del portale
delle partecipazioni nei sistemi regionali trasversali (es. Doqui e Contabilia)



Direzione
Direzione della Giunta regionale

Direttore regionale
Paolo Frascisco

Obiettivo
A10_6 Revisione della Convenzione Quadro

Risultato concreto previsto per la fine dell’anno

L’iniziativa ha come obiettivo la revisione degli strumenti amministrativi necessari alle procedure per gli af-
fidamenti diretti alla societa Finpiemonte SpA in qualita di in house providing della Regione Piemonte. In
particolare sara oggetto dell’obiettivo la redazione di una nuova convenzione quadro.

Risultati concreti annuali per ognuno specificare gli indicatori e le quantificazioni:

Risultati Indicatori target Data
conseguimento
2022
Redazione nuova Convenzione quadro Convezione quadro 30/06/2022
Aggiornamento della metodologia per la Metodologia congruita tariffe 31/12/2022
valutazione della congruita dell’offerta

Piano delle azioni per il 2022 (con la specificazione delle tempistiche e delle strutture responsabili delle
azioni/sottoazioni, sia nel caso di strutture interne alla direzione sia delle altre direzioni coinvolte):

descrizione azione/risultato Direzione/direzioni responsabili | Data inizio Data fine
intermedio

Redazione prima stesura Direzione della GR 01/01/2022 31/03/2022
Convenzione quadro
Validazione testo definitivo Coordinamento dei Direttori 15/03/2022 30/06/2022
convenzione quadro
Aggiornamento metodologia Direzione della Giunta 01/01/2022 30/10/2022
valutazione congruita dell’offerta
Validazione metodologia Coordinamento dei Direttori 31/05/2022 31/12/2022
valutazione congruita dell’offerta

Descrizione degli stakeholders interessati e delle caratteristiche dell’impatto della realizzazione
dell’obiettivo

Il progetto si colloca in un piu generale processo di omogeneizzazione delle modalita di affidamento e di
rafforzamento dei controlli della Regione Piemonte sulla propria Societa in house Finpiemonte SpA, anche
sulla scorta delle sollecitazioni della Corte dei Conti e dei Revisori dei Conti della Regione Piemonte.

L’esigenza di revisione della Convenzione quadro, in particolare, discende dalla necessita di dare una siste-
mazione piu funzionale alle norme convenzionali, recependo le criticita evidenziate in sede di applicazione,
nonché le considerazioni espresse dalla Corte dei Conti nell’ambito del giudizio di parifica relativo all’anno
2020.

Inoltre, a distanza di oltre quattro anni dall’adozione dei provvedimenti per valutazione della congruita
dell’offerta economica relativa agli affidamenti a Finpiemonte S.p.A. con la (D.G.R. n. 2-6472 del



16/02/2018 e della Determinazione del Segretario Generale della Regione Piemonte n. 43/A10000 del
27/02/2018), risulta opportuno procedere ad una verifica ed eventuale revisione delle previsioni contenute
nei citati documenti.

Tutte le strutture regionali che effettuano affidamenti diretti a Finpiemonte SpA potranno beneficiare
dell’esistenza di un quadro amministrativo omogeneo di riferimento.

Descrizione dell’impatto sulle risorse regionali e sull’efficienza dei suoi processi

L’individuazione di un sistema definito di regole e di comportamenti nell’ambito delle relazioni codificate
dalla Convenzione quadro tra le strutture regionali affidanti e Finpiemonte consente una maggiore omogenei-
ta nelle modalita di ingaggio della societa; vengono chiarite le funzioni di indirizzo, gestione e controllo
esercitate dalle strutture regionali e dagli organi di direzione politica, rendendo piu efficienti e sinergiche le
azioni di governo della societa partecipata da parte del suo principale azionista.

Evidenziare le maggiori criticita (tipicamente esterne, di contesto) che potrebbero mettere a rischio il
conseguimento del risultato

Le principali criticita al conseguimento dei risultati dipendono dalla necessita di conciliare i differenti punti
di vista e le priorita dei vari interlocutori coinvolti, esterni ed interni.
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Direzione
Risorse finanziarie e Patrimonio

Direttore regionale
Giovanni Lepri

Direzioni partecipanti:

Obiettivo

A1l _1 Verificare e rappresentare i risultati della gestione nel Rendiconto della Regione Piemonte anche

nell’ottica dell’Agenda 2030.

Risultato concreto previsto per fine della legislatura

L’obiettivo, intende verificare gli eventuali scostamenti tra Regioni e tra quanto previsto e quanto
consuntivato, per rappresentare la riclassificazione del Rendiconto della Regione alla luce degli obiettivi
fissati dalle Nazioni Unite nell’Agenda 2030, al fine di fornire un quadro di riferimento, per una rilettura
delle spese della Regione Piemonte, rappresentativo di un nuovo modello di monitoraggio e di raccordo
rispetto alla pubblicazione sul posizionamento del Piemonte, nell’Agenda 2030, elaborata annualmente dalla

Regione in collaborazione con Ires Piemonte e Arpa Piemonte.

Risultati concreti annuali per ognuno specificare gli indicatori e le quantificazioni:

Risultati

Indicatori target

Data conseguimento

2022

Implementare il modello di monitoraggio per la
rilettura delle spese della Regione Piemonte, in
una prospettiva di benchmark, per il riscontro

del posizionamento del Piemonte, in riferimento
agli obiettivi dell’ Agenda 2030

Benchmark con tre
Regioni similari
(Lombardia, Veneto,
Emilia Romagna)

Entro 30 giorni
dall’approvazione dei
Rendiconti delle Regioni
coinvolte nel confronto

2023

Rappresentare il ciclo della spesa della Regione
Piemonte, riclassificata secondo gli obiettivi

dell’Agenda 2030, dalla fase di programmazione
della spesa (DEFR) alla fase di rendicontazione
(Rendiconto generale)

Presentazione del
ciclo della spesa

riclassificata

1) Entro 30 giorni
dall’approvazione del DEFR

2) Entro 30 giorni
dall’approvazione

del Rendiconto

la verifica di eventuali miglioramenti, oppure
peggioramenti, di risorse
stanziate/Impegnate/Pagate rispetto allo stesso
periodo dell'anno 2023

2022
2024
Confrontare il ciclo della spesa della Regione
Piemonte riclassificata, con il ciclo della spesa N.3 Report infrannuali 31/05/ 2024
dell’anno precedente, mediante la predisposizione 30/09/ 2024
ed invio alle Direzioni di report quadrimestrali, per 3 1/12/2004

Piano delle azioni per il 2022 (con la specificazione delle tempistiche e delle strutture responsabili delle

azioni/sottoazioni, sia nel caso di strutture interne alla direzione sia delle altre direzioni coinvolte):

descrizione azione/risultato

| Direzione/direzioni responsabili

Data inizio

Data fine




intermedio

Implementare il modello di A11000 01/03/2022 30/04/2022
monitoraggio per la rilettura delle

spese della Regione Piemonte, in

una prospettiva di benchmark, per il

riscontro del posizionamento del

Piemonte, in riferimento agli

obiettivi dell’Agenda 2030

Riclassificare il Rendiconto della A11000 01/03/2022 30/04/2022
Regione Piemonte 2021 (owvero in fase di
secondo gli Obiettivi dell” Agenda approvazione del
2030 Rendiconto 2021)
Effettuare un benchmark con tre A11000 01/03/2022 Entro 30 giorni

Regioni similari
(Lombardia, Veneto,
Emilia Romagna)

dall’approvazione dei
Rendiconti delle
Regioni
coinvolte nel
confronto

Descrizione degli stakeholders interessati e delle caratteristiche dell’impatto della realizzazione

dell’obiettivo

L’obiettivo intende aumentare I’informazione e la consapevolezza dei cittadini, degli enti e delle

istituzioni al fine di responsabilizzarli e coinvolgerli in prima persona nel processo di attuazione
degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (Agenda 2030)

Descrizione dell’impatto sulle risorse regionali e sull’efficienza dei suoi processi

Le sezioni riunite della Corte dei conti (deliberazione N. 21/SSRRCO/INPR/19 del 20 dicembre 2019), nel

definire la programmazione per il 2020 aveva gia riservato particolare enfasi all’Agenda 2030.

L’attivita di controllo della Corte ¢ finalizzata ad un attento monitoraggio della rispondenza delle scelte

assunte a tutti i livelli delle amministrazioni pubbliche con gli impegni che il Paese ha preso con 1’adesione

all’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile.

La Corte dovra verificare la coerenza delle realizzazioni con gli obiettivi disposti con norme specifiche e
monitorare il complessivo procedere del ridisegno in termini di risorse allocate.

L’obiettivo costituisce inoltre un supporto alla stesura ed al coordinamento della Strategia Regionale per lo
Sviluppo Sostenibile, in una visione integrata con i processi di programmazione regionale.

Evidenziare le maggiori criticita (tipicamente esterne, di contesto) che potrebbero mettere a rischio il

conseguimento del risultato

Non si prevedono criticita che potrebbero mettere a rischio il conseguimento del risultato




Direzione
Risorse finanziarie e Patrimonio

Direttore regionale
Giovanni Lepri

Direzioni partecipanti:

Tutte le direzioni (escluso A14000, parte Sanita) da definirsi in sede di Piano annuale di attivita 2022

Obiettivo

Al1l 2 Analisi e valutazione della spesa regionale non sanitaria (spending review)

Risultato concreto previsto per fine della legislatura

Ridefinizione dei programmi di spesa delle direzioni regionali.

Risultati concreti annuali per ognuno specificare gli indicatori e le quantificazioni:

Risultati Indicatori target Data conseguimento

2022
Implementazione delle proposte di revisione e Proposta di comunicazione alla 31/07/2022
riqualificazione della spesa non sanitaria, Giunta regionale inerente
individuate nell’anno 2021 all’implementazione delle proposte

di revisione della spesa non
sanitaria, individuate nell’anno 2021
Proposte di iniziative per la revisione e Almeno 3 iniziative 31/12/2022
riqualificazione della
spesa non sanitaria (comunicazione
alla Giunta regionale)
Analisi dei risultati conseguiti Proposta di comunicazione alla 31/12/2022
dell’attivita di revisione della spesa Giunta regionale inerente i risultati
. . conseguiti

regionale non sanitaria

2023
Implementazione delle proposte di revisione e Proposta di comunicazione alla 31/07/2023
riqualificazione della spesa non sanitaria, Giunta regionale inerente
individuate nell’anno 2022 all’implementazione delle proposte

di revisione della spesa non
sanitaria, individuate nell’anno 2022

Analisi dei risultati conseguiti Proposta di comunicazione alla 31/12/2023
dell’attivita di revisione e riqualificazione Giunta regionale inerente i risultati
della spesa conseguiti
regionale non sanitaria

2024
Valutazione in itinere dell’applicazione delle Proposta di comunicazione alla 30/09/2024

proposte di iniziative di revisione e
riqualificazione della spesa

regionale non sanitaria

Giunta regionale




Piano delle azioni per il 2022 (con la specificazione delle tempistiche e delle strutture responsabili delle

azioni/sottoazioni, sia nel caso di strutture interne alla direzione sia delle altre direzioni coinvolte):

descrizione azione/risultato
intermedio

Direzione/direzioni responsabili

Data inizio

Data fine

Predisposizione del Piano annuale di
attivita 2022 (proposta di DGR)

Direzione A11000

01/01/2022

30/06/2022

Implementazione delle proposte di
revisione della spesa non sanitaria,
individuate nell’anno 2021

Direzione A11000

01/01/2022

30/06/2022

Comunicazione alla Giunta regionale
dell’avvenuta implementazione delle
proposte di revisione della spesa non
sanitaria, individuate nell’anno 2021

Direzione A11000

30/06/2022

31/07/2022

Proposte di iniziative per la revisione
e riqualificazione della spesa non
sanitaria (Comunicazione alla Giunta

Direzione A11000

con le Direzioni coinvolte individuate
nel Piano annuale di attivita 2022

01/07/2022

31/12/2022

regionale)

Analisi dei risultati conseguiti Direzione A11000 01/10/2022 31/12/2022

dell’attivita di revisione e
riqualificazione della spesa regionale
non sanitaria (Comunicazione alla
Giunta regionale)

Descrizione degli stakeholders interessati e delle caratteristiche dell’impatto della realizzazione
dell’obiettivo

I portatori di interesse sono i fruitori dei servizi erogati dalla Regione e le entita giuridiche destinatarie dei
trasferimenti regionali che ne trarranno giovamento in termini di maggior qualita dei servizi e di maggior
tempestivita nell’erogazione dei trasferimenti.

L’azione riguarda per la sua natura tutti i cittadini e i soggetti pubblici e privati presenti nella Regione e, una
maggiore efficienza della spesa, in termini di velocita e di capacita di raggiungere le reali necessita del
territorio, riguarda sia i cittadini che le imprese, oltreché la stessa macchina regionale. Proprio per garantire il
coinvolgimento, non solo metodologico, di tutte le parti, ¢ stata attivata la collaborazione con 1’Universita e
con I’Ordine dei Dottori Commercialisti.

Descrizione dell’impatto sulle risorse regionali e sull’efficienza dei suoi processi

Migliorando la qualita dei servizi e dei trasferimenti erogati, superando la frammentazione delle competenze
amministrative e valutando 1’opportunitd di mantenere invariate le varie politiche di spesa sulla base delle
dotazioni finanziarie “storicamente” attribuite.

L'operazione di valutazione e analisi delle spesa regionale ¢ volta a individuare le allocazioni di spesa piu
efficienti al fine di concentrarvi maggiori risorse finanziarie rispetto alle aree meno efficienti e nel contempo
a proporre delle azioni di incremento di efficienza di queste ultime, tramite un attento esame della spesa delle
Direzioni coinvolte, da parte dei Gruppi di lavoro in materia di spending review in collaborazione con le
medesime Direzioni.

Evidenziare le maggiori criticita (tipicamente esterne, di contesto) che potrebbero mettere a rischio il
conseguimento del risultato

Si prevede una certa resistenza interna ed esterna al cambiamento, con la previsione di tempi lunghi per
l'implementazione delle nuove politiche.



Direzione
Risorse finanziarie e Patrimonio

Direttore regionale
Giovanni Lepri

Direzioni partecipanti:
Direzioni titolari dei capitoli di spesa di investimento rilevanti ai fini del raggiungimento dell’obiettivo:
o AlO;

o Al4;
e Al6;
o AlSg;
e Al9;

e A20 (area Commercio).

Obiettivo

Al1l 3 Allocare nel bilancio regionale le risorse finanziarie necessarie per consentire [’attuazione degli
investimenti aggiuntivi previsti dall’art. 1, comma 833 e seguenti, della Legge n. 145/2018 e monitorare gli
impegni per maggiori investimenti assunti dalle Direzioni regionali coinvolte.

Risultato concreto previsto per fine della legislatura

Consentire la realizzazione di maggiori investimenti per un importo complessivo di Euro 208.469.287,53 nel
triennio 2022-2024 come richiesto dalla normativa nazionale.

Risultati concreti annuali per ognuno specificare gli indicatori e le quantificazioni:

Risultati Indicatori target Data conseguimento
2022
Stanziamenti aggiuntivi per Stanziamenti aggiuntivi rilevanti ai sensi 31/12/2022
investimenti dell’art. 1, comma 833 e seguenti, della Legge
n. 145/2018 per Euro 84.995.311,95
2023
Stanziamenti aggiuntivi per Stanziamenti aggiuntivi rilevanti ai sensi 31/12/2023
investimenti dell’art. 1, comma 833 e seguenti, della Legge
n. 145/2018 per Euro 84.995.311,95
2024
Stanziamenti aggiuntivi per Stanziamenti aggiuntivi rilevanti ai sensi 31/12/2024
investimenti dell’art. 1, comma 833 e seguenti, della Legge

n. 145/2018 per Euro 38.478.663,63

Piano delle azioni per il 2022 (con la specificazione delle tempistiche e delle strutture responsabili delle
azioni/sottoazioni, sia nel caso di strutture interne alla direzione sia delle altre direzioni coinvolte):

descrizione azione/risultato | Direzione/direzioni responsabili Data inizio Data fine
intermedio

Incremento degli stanziamenti
per investimenti in sede di A11000 01/01/2022 01/01/2022




bilancio di previsione rispetto al
bilancio pluriennale 2018-2020
(Annualita 2020) sulle missioni
e programmi coerenti con la
normativa nazionale

Monitoraggio dell’assunzione

degli impegni di spesa necessari A11000 01/05/2022 31/12/2022
al raggiungimento dell’obiettivo

Coordinamento con le direzioni

titolari dei capitoli di spesa A11000 01/05/2022 31/12/2022
relativi agli investimenti

Descrizione degli stakeholders interessati e delle caratteristiche dell’impatto della realizzazione
dell’obiettivo

Il raggiungimento dell’obiettivo costituisce contributo della Regione Piemonte agli obiettivi di finanza
pubblica nazionale, come stabilito dalla Legge di Stabilita 2019.

I portatori d’interesse esterni all’Amministrazione sono gli Enti locali piemontesi e le imprese operanti sul
territorio regionale, in quanto coinvolti nei progetti di investimento, nonché i fruitori dei servizi pubblici
regionali.

Descrizione dell’impatto sulle risorse regionali e sull’efficienza dei suoi processi

I target previsti consentono I’incremento e il mantenimento nel tempo di un adeguato livello della spesa di
investimento e la certezza dei tempi di realizzazione della stessa.

Ai fini del raggiungimento dell'obiettivo di finanza pubblica di cui all’art. 1, comma 833 e seguenti, della
Legge n. 145/2018, non rileva la provenienza delle risorse che possono pertanto essere indifferentemente
statali, europee, private o regionali. Con riferimento alla consistenza delle risorse aggiuntive, nonché alla
rispettiva ripartizione sul triennio, si rinvia agli indicatori farget indicati nella scheda dell'obiettivo,
segnalando che il valore di base al quale vanno sommate le risorse aggiuntive di ciascun anno ¢ pari ad Euro
322.236.333,08.

Evidenziare le maggiori criticita (tipicamente esterne, di contesto) che potrebbero mettere a rischio il
conseguimento del risultato

Eventuali modifiche della normativa nazionale di riferimento.



Direzione
Risorse finanziarie e Patrimonio

Direttore regionale
Giovanni Lepri

Obiettivo

A1l _4 Definire i contenuti e rendere disponibile un bollettino periodico sul debito della Regione Piemonte
per rappresentare i dati relativi alle posizioni debitorie in essere e ai derivati finanziari ad esse collegati.

Risultato concreto previsto per fine della legislatura

Rendere disponibile mediante la pubblicazione nel sito internet istituzionale della Regione Piemonte, un
bollettino periodico, 