
 

REGIONE PIEMONTE BU49S2 09/12/2021 
 

Codice A2108A 
D.D. 22 novembre 2021, n. 294 
Acquisizione, tramite trattativa diretta su MEPA, dei servizi ROSS 1000. Affidamento 
d'incarico alla ditta GIES srl ai sensi art. 1 comma 2 lett. a) della Legge 11 settembre 2020 n. 
120 e smi. Impegno di spesa di euro 32.635,00 sul cap. 140699/2021 ed euro 7.625,00 sul cap. 
140699/2022. 
 

 

ATTO DD 294/A2108A/2021 DEL 22/11/2021 
 
DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE 
A2100A - COORDINAMENTO POLITICHE E FONDI EUROPEI – TURISMO E SPORT 
A2108A - Offerta turistica 
 
 
OGGETTO:  

 
Acquisizione, tramite trattativa diretta su MEPA, dei servizi ROSS 1000. 
Affidamento d'incarico alla ditta GIES srl ai sensi art. 1 comma 2 lett. a) della Legge 
11 settembre 2020 n. 120 e smi. Impegno di spesa di € 32.635,00 sul cap. 
140699/2021 ed € 7.625,00 sul cap. 140699/2022. 
 

 
Con D.G.R. n. 18-643 del 06.12.2019, la Giunta regionale ha approvato “le azioni di promozione 
turistica per il primo semestre 2020” contenente le linee d’intervento promozionali e di 
comunicazione, tra cui le azioni e interventi specifici previsti da progetti di sviluppo e di 
promozione turistica e sportiva sia regionali sia interregionali nonché europei (completamento e co-
finanziamento dei progetti interregionali di cui alla legge 135/2001, art. 5, comma 5, e legge 
296/06, art. 1, comma 1227, e assimilati); 
 
visto l’Accordo di Programma tra il Ministero dei Beni Culturali e del Turismo – Direzione 
Generale del Turismo e la Regione Abruzzo, Coordinatrice della Commissione Speciale Turismo e 
Industria Alberghiera, sottoscritto dalle parti in data 30.12.2016, con il quale il MIBACT ha 
assegnato alla Regione Abruzzo la somma di € 600.000,00 al fine dell’espletamento, tra le altre, di 
iniziative volte ad ottimizzare i metodi per la raccolta delle informazioni statistiche in materia 
turistica; 
 
visto che, per tale ragione, il Dipartimento Turismo, Cultura e Paesaggio della Regione Abruzzo ha 
attivato una procedura mediante RDO nel MePA finalizzata all’acquisizione della fornitura di un 
“Software per l’ottimizzazione dei metodi di raccolta delle informazioni statistiche in materia 
turistica”; 
 
considerato che, in relazione all’attività dell’Azione 4 “Ottimizzazione dei metodi di raccolta delle 
informazioni statistiche in materia turistica” del Piano Esecutivo del citato Accordo di Programma, 
la Regione Abruzzo ha provveduto, con determinazione DPH/206 del 7.12.2018, ad aggiudicare tale 
fornitura alla ditta GRUPPO INFORMATICA E SERVIZI GIES s.r.l. che ha presentato l’offerta 
economicamente più vantaggiosa pari ad € 144.444,00 oltre IVA ed ha, pertanto, sottoscritto il 
contratto tra la Regione stessa e l’operatore economico GIES s.r.l.; 



 

 
considerato che con nota prot. n. 16351 del 27/12/2018 codesta Direzione ha comunicato 
ufficialmente alla Regione Abruzzo l’adesione al progetto e conseguentemente richiesto 
l’attivazione della piattaforma ROSS 1000 evidenziando la necessità di implementarla con 
l’aggiunta di servizi facoltativi e aggiuntivi; 
 
vista la determinazione n. 757 del 28.12.2018 “Affidamento mediante ordine diretto tramite MEPA 
per l’acquisizione della fornitura di servizi aggiuntivi al “Software ROSS 1000 per l’ottimizzazione 
dei metodi di raccolta delle informazioni statistiche in materia turistica. Impegno di spesa di 
48.190,00 sul capitolo140864/2018 a favore di GIES s.r.l. CIG n. Z7F2684724”; 
 
vista la determinazione n. 62 del 18.2.2019 “Affidamento di servizio mediante ordine diretto su 
MEPA, per l'acquisizione di giornate di formazione e di analisi e predisposizione dati dalla ditta 
GIES S.r.l. Impegno di spesa di euro 12.688,00 (cap.140699/19). CIG Z6026340A7”; 
 
vista la determinazione n. 45 del 6.3.2020 “Affidamento d'incarico alla ditta GIES srl ai sensi 
dell'art. 36, comma 2, lettera a) D.Lgs. 50/2016. Impegno di spesa di € 32.635,00 di cui € 26.750,00 
quale imponibile e € 5.885,00 IVA soggetta a reverse charge sul cap. 140864/2020 e € 7.625,00 di 
cui € 6.250,00 quale imponibile e € 1.375,00 IVA soggetta a reverse charge sul cap. 140864/2021”; 
 
 
 
vista la D.G.R. n. 26-3107 del 16 aprile 2021 con cui la Giunta regionale, ai sensi dell’art. 3 della l.r. 
14/2016, ha approvato il “Programma delle attività di promozione, accoglienza e informazione 
turistica per l’anno 2021” all’interno del quale sono canalizzate, tra le altre, le attività di studio ed 
analisi dell’Osservatorio turistico, gestito da DMO Piemonte s.c.r.l., che si avvalgono della raccolta 
ed elaborazione dei dati sui “Movimenti dei clienti nelle strutture ricettive”, di competenza del 
Settore Offerta turistica, attraverso la piattaforma informatica denominata “Piemonte dati turismo”; 
 
verificato che, al fine di consentire il regolare funzionamento della piattaforma di raccolta dati 
necessari per l’elaborazione dei flussi turistici, occorre rinnovare le quote annuali di canone, nonché 
garantire l’assistenza tecnica agli operatori turistici e ai funzionari dell’Ente che operano sulla 
piattaforma ROSS 1000 “Piemonte dati Turismo”; 
 
considerato che è stato fornita una proposta di massima da parte della Società GIES srl, individuata 
a seguito della procedura di selezione effettuata dalla Regione Abruzzo nell’ambito dell’Accordo di 
Programma tra il Ministero dei Beni Culturali e del Turismo – Direzione Generale del Turismo e la 
Regione Abruzzo, Coordinatrice della Commissione Speciale Turismo e Industria Alberghiera, 
proposta che comprende: 
 
- ASSISTENZA TECNICA ED HELP DESK AGLI OPERATORI DELL’ENTE fino al 31/03/2022: 
essa comprende: 
a) assistenza tecnica a supporto degli utenti nell’utilizzo dell’applicativo e delle sue funzioni; 
b) manutenzione correttiva per risoluzione delle segnalazioni da parte degli operatori in merito a 
problematiche, anomalie o possibili incidenti funzionali del sistema applicativo; 
 
detti servizi sono assicurati mediante erogazione dell’assistenza via e-mail e via telefono agli 
operatori dell’Ente, con copertura oraria dalle ore 9 alle 13 e dalle 14.30 alle ore 17:30, dal lunedì al 
venerdì (festivi esclusi); 
 
- MANUTENZIONE ADEGUATIVA: essa comprende l’attività di manutenzione volta ad 



 

assicurare la costante aderenza delle procedure e dei programmi del sistema informativo derivanti 
dall’utilizzo della piattaforma nel corso del 2021-2022 (aggiunta nuovi campi, inserimento 
automatismi ecc…); 
 
- MANUTENZIONE EVOLUTIVA: essa comprende l’attività di manutenzione volta a garantire la 
coerenza delle procedure informatiche all’evoluzione dell’ambiente tecnologico mediante 
implementazioni del sistema informatizzato; 
 
considerato che l'importo dei servizi da acquisire risulta essere di importo inferiore a € 139.000,00 e 
che, pertanto, si ritiene opportuno procedere all’esperimento della procedura per l’affidamento 
tramite trattativa diretta su MePA, ai sensi dell’art. 1, comma 2 lett. a) della Legge 120/2020 e smi 
(trattativa n. 1914069), mediante richiesta di offerta alla suddetta società GIES srl, per la 
realizzazione dei servizi sopra esplicitati, ponendo come base d’asta, sulla base del preventivo di 
massima ricevuto in relazione a precedenti incarichi, la somma di € 33.000,00 o.f.e; 
 
dato atto che alla procedura di affidamento in questione é stato attribuito il codice CIG n. 
ZAA33ED2DD; 
 
vista l’offerta n. 1174939 presentata attraverso il MePA dalla Società GIES srl (Partita IVA SM 
23302) (cod ben 351691) con sede in Via Enrico Notaio, 23, 47892 – Gualdicciolo - San Marino, 
del valore di € 33.000,00 (IVA eslcusa) per l’erogazione dei servizi sopra evidenziati; 
 
dato atto che è stata richiesta alla Società GIES dichiarazione in merito al possesso dei requisiti di 
cui all’art. 80 d. lgs 50/2016 e smi.; 
 
ritenuto di non richiedere la cauzione definitiva in quanto la stessa ha dimostrato nel corso di 
precedenti incarichi idonea affidabilità e professionalità; 
 
ritenuto pertanto di affidare la realizzazione dei servizi in questione alla succitata Società per un 
totale di € 33.000,00, IVA esclusa; 
 
ritenuto necessario impegnare la somma di € 40.260,00 (IVA inclusa) sul pertinente capitolo 140699 
del bilancio finanziario gestionale 2021-2023, annualità 2021 e 2022; 
 
dato atto che la ditta in questione ha sede legale in San Marino (stato estero fuori UE) e l'IVA è 
soggetta a reverse charge ai sensi dell’art. 17 del DPR 633/1972 pertanto, il suddetto impegno di 
spesa è ripartito come segue: 
 
€ 32.635,00 di cui € 26.750,00 quale imponibile a favore della dita GIES e € 5.885, 00 IVA 22% sul 
cap. 140699/2021 soggetta a reverse charge e € 7.625,00 di cui € 6.250,00 quale imponibile a 
favore della ditta GIES e € 1.375,00 IVA 22% soggetta a reverse charge sul cap. 140699/22 del 
bilancio finanziario gestionale 2021-2023 (MISSIONE 7 PROGRAMMA 1), che presenta la 
necessaria disponibilità di competenza e di cassa, la cui transazione elementare è rappresentata 
nell’allegato “Appendice A – Elenco registrazioni contabili” parte integrante e sostanziale del 
presente provvedimento; 
 
dato atto che si procederà alla liquidazione della somma succitata con le modalità definite nella 
richiesta d’offerta prot. n. 7449 del 16/11/2021, che integra il contratto generato su MePA; 
 

IL DIRIGENTE AD INTERIM  
Richiamati i seguenti riferimenti normativi: 



 

 

• '' legge 7 agosto 1990, n. 141 "Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e 
di diritto di accesso ai documenti amministrativi" e la legge regionale 14 ottobre 2014, n. 
14 "Norme sul procedimento amministrativo e disposizioni in materia di semplificazione"; 

• '' decreto legislativo del 30 marzo 2001, n. 165 del "Norme generali sull'ordinamento del 
lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche" e s.m. e i. (artt. 4 "Indirizzo 
politico-amministrativo. Funzioni e responsabilità", 14 "Indirizzo politico-amministrativo" 
e 17 "Funzioni dei dirigenti"); 

• '' legge statutaria n. 1 del 4 marzo 2005 "Statuto della Regione Piemonte", Titolo VI 
(Organizzazione e personale), Capo I (Personale regionale), artt. 95 (Indirizzo politico-
amministrativo. Funzioni e responsabilità) e 96 (Ruolo organico del personale regionale); 

• '' legge regionale 28 luglio 2008, n. 23 "Disciplina dell'organizzazione degli uffici regionali 
e disposizioni concernenti la dirigenza ed il personale" (artt. 17 "Attribuzioni dei dirigenti" 
e 18 "Funzioni dirigenziali e contenuto degli incarichi"); 

• '' legge regionale 11 luglio 2016, n. 14 "Nuove disposizioni in materia di organizzazione 
dell'attività di promozione, accoglienza e informazione turistica in Piemonte"; 

• '' legge 11 settembre 2020 n. 120 "Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-
legge 16 luglio 2020, n. 76, recante «Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione 
digitali» (Decreto Semplificazioni)" e legge 29 luglio 2021, n. 108 "Conversione in legge, 
con modificazioni, del decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77, recante governance del Piano 
nazionale di ripresa e resilienza e prime misure di rafforzamento delle strutture 
amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure"; 

• '' legge regionale 15 aprile 2021, n. 8 "Bilancio di previsione finanziario 2021-2023"; 

• '' legge regionale 29 luglio 2021, n. 21 "Assestamento del bilancio di previsione finanziario 
2021-2023 e disposizioni finanziarie"; 

• '' DGR n. 1 - 3115 del 19 aprile 2021, avente per oggetto "Legge regionale 15 aprile 2021, 
n. 8 "Bilancio di previsione finanziario 2021-2023". Approvazione del Documento Tecnico 
di Accompagnamento e del Bilancio Finanziario Gestionale 2021-2023. Disposizioni di 
natura autorizzatoria ai sensi dell'articolo 10, comma 2, del D.lgs. 118/2011 s.m.i.; 

• '' D.G.R. n. 28 - 3386 del 14/06/2021 recante "Legge regionale 15 aprile 2021, n. 8 
"Bilancio di previsione finanziario 2021-2023". Disposizioni in merito all'impegnabilita' 
degli stanziamenti di competenza del bilancio finanziario gestionale 2021-2023"; 

• '' legge 13 agosto 2010, n. 136 "Piano straordinario contro le mafie, nonché delega al 
Governo in materia di normativa antimafia"; 

• '' D.G.R. n. 1-3082 del 16 aprile 2021 "Approvazione del Piano triennale di prevenzione 
della corruzione per gli anni 2021-2023 della Regione Piemonte"; 

• '' decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 "Riordino della disciplina riguardante gli 
obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche 
amministrazioni" modificato dal d.lgs. 25 maggio 2016, n. 97, e relative circolari attuative 
della Regione Piemonte; 

• attestata la regolarità amministrativa del presente atto (D.G.R. n. 1-4046 del 17/10/2016 " 
Disciplina del sistema dei controlli interni" articolo 6, comma 2); 

 
determina 

- di affidare, ai sensi dell’articolo 1, comma 2 lett. a) della legge n. 120/2020 e smi, alla Società 



 

GIES srl (Partita IVA SM 23302) (cod. ben. 351691) con sede inVia Enrico Notaio, 23, 47892 – 
Gualdicciolo - San Marino per complessivi € 33.000,00 IVA esclusa), CIG n. ZAA33ED2DD, 
l’incarico per la realizzazione dei servizi specificati nell’offerta tecnica/economica n. presentata su 
MePA e di seguito riassunti; 
 
- ASSISTENZA TECNICA ED HELP DESK AGLI OPERATORI DELL’ENTE FINO AL 
31/03/2022; 
- MANUTENZIONE ADEGUATIVA 
- MANUTENZIONE EVOLUTIVA 
 
 
- di impegnare, a tal fine, la somma complessiva di € 40.260,00 (IVA inclusa) sul pertinente capitolo 
140699 del bilancio finanziario gestionale 2021-2023, annualità 2021 e 2022; 
 
- di dare atto che la società in questione ha sede legale in San Marino (stato estero fuori UE) e e che 
l'IVA è soggetta a reverse charge ai sensi dell’art. 17 del DPR 633/1972; pertanto, il suddetto 
impegno di spesa è ripartito come segue: 
 
- € 32.635,00 (di cui € 26.750,00, quale imponibile a favore della ditta GIES srl e € 7.260,00, quale 
IVA al 22%) sul capitolo 140699/2021 soggetta a reverse charge; 
- € 7.625,00 (di cui € 6.250,00, quale imponibile a favore della ditta GIES srl e € 1.375,00, quale 
IVA al 22%) sul capitolo 140699/2022 soggetta a reverse charge (MISSIONE 7 PROGRAMMA 1), 
che presenta la necessaria disponibilità di competenza e di cassa, la cui transazione elementare è 
rappresentata nell’allegato “Appendice A – Elenco registrazioni contabili” parte integrante e 
sostanziale del presente provvedimento; 
 
- di procedere alla stipulazione del contratto generato dal MePA sulla base dell’offerta presentata (n. 
1174939), sottoscritto tra le parti a mezzo di firma digitale; 
 
- di dare atto che si procederà alla liquidazione della somma succitata con le modalità definite nella 
richiesta d’offerta prot. n. 7449 del 16/11/2021, che integra il suddetto contratto generato su MePA; 
 
- si dispone, infine, che la presente determinazione venga pubblicata sul sito della Regione 
Piemonte, sezione "Amministrazione trasparente" ai sensi dell'articolo 23, lettera b) del d.lgs 
33/2013, come modificato dall’articolo 22 del d. lgs 97/2016. 
 
La presente determinazione sarà pubblicata sul B.U. della Regione Piemonte ai sensi dell’art. 61 
dello Statuto e dell’art. 5 della Legge regionale 12 ottobre 2010, n. 22 “Istituzione del Bollettino 
Ufficiale telematico della Regione Piemonte”. 
 
 

IL DIRIGENTE AD INTERIM 
Firmato digitalmente da Claudio Marocco 

 
 
 


