
 

REGIONE PIEMONTE BU25S1 23/06/2021 
 

Codice A1013B 
D.D. 23 giugno 2021, n. 353 
Art. 148 della L. 388/2000 - D.M. 10.08.2020 - Avviso MISE del 30.09.2020 - D.G.R. 18 giugno 
2021, n. 17-3406. Approvazione modalità per la presentazione della domanda di 
partecipazione al ''Programma di iniziative a vantaggio dei consumatori per far fronte 
all'emergenza Covid-19''. 
 

 

ATTO DD 353/A1013B/2021 DEL 23/06/2021 
 
 
DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE 
A1000A - DIREZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 
A1013B - Coordinamento e gestione servizi generali operativi - Tutela dei consumatori 
 
 
 
OGGETTO:  

 
Art. 148 della L. 388/2000 – D.M. 10.08.2020 – Avviso MISE del 30.09.2020 – 
D.G.R. 18 giugno 2021, n. 17-3406. Approvazione modalità per la presentazione 
della domanda di partecipazione al “Programma di iniziative a vantaggio dei 
consumatori per far fronte all’emergenza Covid-19”. 
 

 
Premesso che: 
• l’articolo 148, comma 1, della legge n. 388 del 23 dicembre 2000 “Disposizioni per la formazione 

del bilancio annuale e pluriennale dello Stato (legge finanziaria 2001)”, stabilisce che le entrate 
derivanti dalle sanzioni amministrative irrogate dall’Autorità garante della concorrenza e del 
mercato siano destinate ad iniziative a vantaggio dei consumatori; 

• la legge regionale n. 24 del 26 ottobre 2009 “Provvedimenti per la tutela dei consumatori e degli 
utenti” tutela e valorizza i diritti fondamentali dei consumatori; 

• il decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 10 agosto 2020, e in particolare l’articolo 2, 
il quale prevede al comma 1 che per sostenere, in un’ottica di sussidiarietà e tempestività, il far 
fronte all’emergenza sanitaria e alle conseguenze socio-economiche derivanti dall’epidemia da 
Covid-19 mediante iniziative di assistenza socio-sanitaria, compreso il sostegno psicologico alla 
popolazione soprattutto adulta e ai minori, di potenziamento della disponibilità e dell’impiego 
degli strumenti di comunicazione digitale e di supporto agli sportelli o canali dedicati a favore dei 
consumatori, è assegnata alle Regioni, per l’anno 2020, la somma complessiva di euro 10 milioni, 
ripartita fra le stesse secondo i criteri descritti allo stesso comma; 

• il decreto del Direttore generale per il mercato, la concorrenza, il consumatore, la vigilanza e la 
normativa tecnica 30 settembre 2020 recante: “Avviso per la comunicazione della destinazione 
delle risorse riferite all’emergenza sanitaria da Covid-19 da parte delle Regioni, ai sensi dell’art. 
148 L.388/2000 – Iniziative a vantaggio dei consumatori – Art. 2 del D.M. 10 agosto 2020”, 
attuativo dell’art. 2 del citato D.M. 10 agosto 2020, al punto 2 stabilisce l’assegnazione a favore 
della Regione Piemonte di risorse pari ad euro 642.424,30. 

 



 

Considerato che: 
• la Regione Piemonte, beneficiaria delle risorse sopra indicate (€ 642.424,30) con d.g.r. 18 giugno 

2021, n. 17-3406 ha approvato il “Programma di iniziative a vantaggio dei consumatori per far 
fronte all’emergenza Covid-19” 

• il suddetto Programma, al § 06 PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE, dispone che le 
domande per partecipare al medesimo debbano essere presentate secondo le modalità e i termini 
da adottarsi con successivo provvedimento da parte del Responsabile del procedimento. 

 
Ritenuto pertanto: 
• necessario procedere sulla base di quanto sopra esposto alla definizione della modulistica da 

utilizzarsi per la richiesta di partecipazione al “Programma di iniziative a vantaggio dei 
consumatori per far fronte all’emergenza Covid-19”; 

• di approvare la suddetta modulistica costituita da un modulo denominato: ALLEGATO A - 
“DOMANDA DI PARTECIPAZIONE al fine di partecipare al riparto delle risorse destinate alla 
realizzazione delle attività progettuali del Programma approvato con D.G.R. 18 giugno 2021, n. 
17-3406” correlato da altri quattro moduli (m1-m2-m3 e m4) contenenti dichiarazioni sostitutive 
di atto di notorietà ai sensi dell’art. 47 del dPR 445/00, e di allegarla alla presente per farne parte 
integrante e sostanziale; 

• di fissare quale termine ultimo per la presentazione delle domande il giorno 02/07/2021; 
• di demandare al Responsabile del procedimento l’adozione di successivi provvedimenti 

disciplinanti le modulistica per il monitoraggio, per la rendicontazione e la richiesta della seconda 
quota a saldo. 

 
IL DIRIGENTE AD INTERIM 

 
Richiamati i seguenti riferimenti normativi: 
 

• il d.lgs 165/2001: "Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle 
amministrazioni pubbliche" e s.m.i.; 

• l'art. 148 della l. 388/2000: "Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e 
pluriennale dello Stato (legge finanziaria 2001)"; 

• il d.lgs. 33/2013: "Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità, 
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle PP.AA.; 

• la l.r. 23/2008: "Disciplina dell'organizzazione degli uffici regionali e disposizioni 
concernenti la dirigenza ed il personale" e s.m.i.; 

• la l.r. 24/2009:"Provvedimenti per la tutela dei consumatori e degli utenti" 

• la d.g.r. 1-3082/2021 "Approvazione del Piano triennale di prevenzione della corruzione 
per gli anni 2021-2023 della Regione"; 

• il decreto del Ministero dello Sviluppo Economico del 10 agosto 2020; 

• l'avviso del Ministero dello Sviluppo Economico del 30.09.2020; 

• il decreto direttoriale del 18.11.2020; 

• la d.g.r. 17-3406/21 "Approvazione del "Programma di iniziative a vantaggio dei 
consumatori per far fronte all'emergenza Covid-19" ai sensi di quanto disposto dal D.M. 10 
agosto 2020 e dall'avviso MISE del 30 settembre 2020 da realizzare con le risorse di cui 
all'art. 148 della legge 388/2000 avvalendosi delle Associazioni dei consumatori e degli 
utenti iscritte nell'Elenco regionale di cui alla l.r. 24/2009"; 



 

• Attestata la regolarità amministrativa del presente provvedimento ai sensi della DGR n. 1-
4046 del 17/10/2016, come modificata dalla DGR 1-3361 del 14 giugno 2021"; 

 
 

determina 
 
 
- di approvare per le ragioni illustrate in premessa e secondo quanto disposto dal “Programma di 
iniziative a vantaggio dei consumatori per far fronte all’emergenza Covid-19” approvato con d.g.r. 
18 giugno 2021, n. 17-3406 la seguente modulistica di partecipazione al predetto programma: 
• ALLEGATO A avente ad oggetto “DOMANDA DI PARTECIPAZIONE al fine di partecipare al 

riparto delle risorse destinate alla realizzazione delle attività progettuali del Programma 
approvato con d.g.r. 18 giugno 2021, n. 17-3406”, parte integrante e sostanziale del presente 
provvedimento; 

• m1 - MODULO AUTOCERTIFICAZIONE ANTIMAFIA, parte integrante e sostanziale del 
presente provvedimento; 

• m2 - PIANO TRIENNALE PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA 
TRASPARENZA DELLA REGIONE PIEMONTE ANNI 2021-2023 Monitoraggio dei rapporti 
tra l’Amministrazione e soggetti terzi (articolo 1, comma 9, lettera e) della legge 190/2012), parte 
integrante e sostanziale del presente provvedimento; 

• m3 - AUTOCERTIFICAZIONE OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE, parte integrante e 
sostanziale del presente provvedimento; 

• m4 - SCHEDA PROGETTUALE, parte integrante e sostanziale del presente provvedimento; 
 
- di stabilire quale termine ultimo per la presentazione delle domande il giorno 02/07/2021; 
 
- di demandare al Responsabile del procedimento l’adozione di successivi provvedimenti 
disciplinanti le modulistica per il monitoraggio, per la rendicontazione e la richiesta della seconda 
quota a saldo. 
 
- di dare atto che la presente determinazione dirigenziale non comporta oneri di spesa; 
 
La presente deliberazione sarà pubblicata sul B.U. della Regione Piemonte, ai sensi dell’art. 61 
dello Statuto e dell’art. 5 della L.R. 22/2010. 
 
 

IL DIRIGENTE AD INTERIM 
Firmato digitalmente da Guido Odicino 

Allegato 
 
 
 



ALLEGATO A  

Carta intestata ASSOCIAZIONE

ALLA DIREZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 
SETTORE COORDINAMENTO E GESTIONE 
SERVIZI GENERALI OPERATIVI
TUTELA DEI CONSUMATORI

PEC: direzionegiunta@cert.regione.piemonte.it

Oggetto: Art. 148 della legge 388/2000 D.M. 12 febbraio 2019. D.M. 10 agosto 2020, art. 2 
(Emergenza sanitaria da Covid-19) - Avviso MISE del 30 settembre 2020.
Programma di iniziative a vantaggio dei consumatori per far fronte all’emergenza Covid-19 
 (01 dicembre 2020 – 31 luglio 2021)

DOMANDA DI PARTECIPAZIONE
al fine di partecipare al riparto delle risorse destinate alla realizzazione delle attività

progettuali del Programma approvato con 
d.g.r. 18 giugno 2021, n. 17-3406

La/Il sottoscritta/o:

Telefono Cellulare E-mail PEC

Nata/o Residente

a Il In Via/Corso

in qualità di legale rappresentante dell’Associazione

Codice fiscale :
Avente sede legale in:

Via e n° civico CAP CITTÀ

Telefono e-mail PEC



Carta intestata ASSOCIAZIONE

RICHIEDE

ai sensi del § 6 del Programma di iniziative di cui all’oggetto,  di  partecipare all’attuazione del
Programma medesimo, conformemente a quanto stabilito dalla Consulta regionale per la tutela dei
consumatori  e  degli  utenti  nella  seduta  del  12  maggio  2021  e  dalla  Giunta  regionale  con
deliberazione 18 giugno 2021, n. 17-3406.
In particolare al fine di poter accedere all'assegnazione del contributo previsto per la realizzazione
delle iniziative contenute nel suddetto Programma,

DICHIARA
(Dichiarazione sostitutiva – artt. 46 e 47 D.P.R. n. 445/2000)

Consapevole delle responsabilità di cui all'art. 76 del D.P.R. n. 445/2000 in caso di dichiarazioni
mendaci, di formazione o uso di atti falsi,

✗ di  non  aver  mai  subito  alcuna  condanna,  passata  in  giudicato,  in  relazione  all'attività
dell'Associazione e di non rivestire la qualifica di imprenditore o di amministratore di imprese di
produzione o distribuzione di beni o servizi in qualsiasi forma costituite;
✗ che  l'Associazione  da  me  rappresentata risulta  iscritta  nell'Elenco  regionale  delle
associazioni dei consumatori e degli utenti rappresentative a livello regionale di cui all'articolo 6
della legge regionale 26 ottobre 2009, n. 24;
✗ che l'Associazione da me rappresentata opera nel pieno rispetto delle norme sul lavoro e
delle norme in materia fiscale e contributiva;
✗ che i professionisti prestatori di consulenze non sono dipendenti dell'Associazione da me
rappresentata e che non ricoprono, presso la medesima, cariche sociali (Presidente, Vicepresidente,
Segretario, Tesoriere),
✗ che sono rispettate le disposizioni previste dal d.lgs 159/2011 (Codice Antimafia) così come
dichiarato nel modulo m1 allegato alla presente;
✗ che sono rispettate le disposizioni del “Piano triennale per la prevenzione della corruzione e
della trasparenza della Regione Piemonte Anni 2021-2023” così come dichiarato nel modulo m2
allegato alla presente;
✗ di essere a conoscenza degli obblighi di pubblicazione previsti a decorrere dall’anno 2018,
dal  comma 125,  art.  1  della  legge  4  agosto  2017,  n.  124 “Legge  annuale  per  il  mercato  e  la
concorrenza”, come modificata dal D.L. 34 del 30/04/2019, in capo ad associazioni che ricevono
sovvenzioni,  contributi  e  comunque  vantaggi  economici  di  qualunque  genere  dalle  pubbliche
amministrazioni, la cui inosservanza comporta la restituzione delle somme ai soggetti eroganti, così
come dichiarato nel modulo m3 allegato alla presente;
✗ di aver preso integralmente visione:

1.  della  deliberazione  di  Giunta  18.06.2021,  n.  17-3406  che  ha  approvato  il
“Programma di iniziative a vantaggio dei consumatori per far fronte all’emergenza
Covid-19”;

2. del suddetto “Programma di iniziative a vantaggio dei consumatori per far fronte
all’emergenza Covid-19”

3.  della determinazione dirigenziale n. ………..del…….. che ha previsto le modalità e i
termini per  la  presentazione  della  domanda di  partecipazione  al  summenzionato
Programma,

e di accettare incondizionatamente tutto quanto è disposto nei suddetti atti/documenti;



✗ che le attività che si intende realizzare, e per le quali viene presentata la presente domanda,
non usufruiscono o usufruiranno di altri contributi attribuiti a qualsiasi titolo;
✗ che le informazioni contenute nella presente “DOMANDA DI PARTECIPAZIONE” e negli
allegati: m1-m2-m3 e m4 sono autentiche e veritiere 

Ai fini dell’assegnazione del contributo, 
il sottoscritto si impegna:

- a realizzare le attività descritte nella Scheda progettuale modulo m4, facenti parte dei progetti di
cui al § 04 del Programma in oggetto approvato con d.g.r. 17-3406/2021;
- a consentire tutte le indagini tecniche, amministrative e i controlli che codesta Regione riterrà
necessarie  sia  in  fase  di  istruttoria  che  dopo l’eventuale  concessione  del  contributo  richiesto  e
l’erogazione a saldo dello stesso;
- ad accettare le condizioni stabilite dalla Regione per l’istruttoria delle domande e di obbligarsi ad
adempiere alle formalità relative.

RICHIEDE INOLTRE

Subordinatamente all’approvazione di cui al § 06 del Programma in oggetto,

➢ l’erogazione a titolo di anticipazione (70%  dei costi totali previsti nel modulo m4) della
prima quota di contributo ai sensi del § 10 del suddetto Programma;

➢ che detta quota venga accreditata sul seguente conto:

Istituto bancario Codice Iban Intestatario del conto

Si allega:

- le dichiarazioni sostitutive di atto di notorietà contenute negli allegati: m1-m2-m3 e m4;
- copia fotostatica di un documento di identità valido della persona che sottoscrive la presente.

Luogo e data IL DICHIARANTE

_______________________________
firma digitale o timbro e firma (per esteso e

leggibile) del soggetto dichiarante

IN CASO DI FIRMA AUTOGRAFA ALLEGARE COPIA DI DOCUMENTO DI IDENTITÀ
LEGGIBILE ED IN CORSO DI VALIDITÀ



INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
 AI SENSI DELL’ART. 13 GDPR 2016/679

La informiamo che  i  dati  personali  da  Lei  forniti  a  Regione  Piemonte  saranno trattati  secondo quanto
previsto  dal  “Regolamento  UE  2016/679  relativo  alla  protezione  delle  persone  fisiche  con  riguardo  al
trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE
(regolamento Generale sulla Protezione dei dati, di seguito GDPR)”.

 i dati personali a Lei riferiti verranno raccolti e trattati nel rispetto dei principi di correttezza, liceità e
tutela della riservatezza, con modalità informatiche ed esclusivamente per finalità di trattamento dei dati
personali  dichiarati  nella  domanda  e  comunicati  alla  Direzione.  Il  trattamento  è  finalizzato
all’espletamento delle funzioni istituzionali definite dalla l.r.  24/2009. I dati acquisiti a seguito della
presente informativa per la liquidazione e pagamento del contributo saranno utilizzati esclusivamente
per le finalità relative al procedimento/i amministrativo per il quale vengono comunicati;

 l’acquisizione  dei  Suoi  dati  ed  il  relativo  trattamento  sono  obbligatori  in  relazione  alle  finalità
sopradescritte;  ne  consegue  che  l’eventuale  rifiuto  a  fornirli  potrà  determinare  l’impossibilità  del
Titolare del trattamento ad erogare il servizio richiesto;

 I dati di contatto del Responsabile della protezione dati (DPO) sono dpo@regione.piemonte.it;
 Il Titolare del trattamento dei dati personali è la Giunta regionale, il Delegato al trattamento dei dati è

Direttore della Direzione della Giunta Regionale;
 i Suoi dati saranno trattati esclusivamente da soggetti incaricati e Responsabili (esterni) individuati dal

Titolare o da soggetti incaricati individuati dal Responsabile (esterno), autorizzati ed istruiti in tal senso,
adottando tutte  quelle misure tecniche ed organizzative adeguate  per  tutelare i  diritti,  le  libertà e  i
legittimi interessi che Le sono riconosciuti per legge in qualità di Interessato;

 i  Suoi  dati,  resi  anonimi,  potranno essere  utilizzati  anche  per  finalità  statistiche  (d.lgs.  281/1999 e
s.m.i.);

 i Suoi dati personali sono conservati, secondo il piano di fascicolazione e conservazione dell’Ente;
 i Suoi dati personali non saranno in alcun modo oggetto di trasferimento in un Paese terzo extraeuropeo,

né di comunicazione a terzi fuori dai casi previsti dalla normativa in vigore, né di processi decisionali
automatizzati compresa la profilazione.

Potrà esercitare i  diritti  previsti  dagli  artt.  da 15 a 22 del regolamento UE 679/2016, quali:  la conferma
dell’esistenza o meno dei suoi dati personali e  la loro messa a disposizione in forma intellegibile; avere la
conoscenza delle finalità su cui si basa il trattamento; ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma
anonima, la limitazione o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché l’aggiornamento, la rettifica
o, se vi è interesse, l’integrazione dei dati; opporsi, per motivi legittimi, al trattamento stesso, rivolgendosi al
Titolare, al Responsabile della protezione dati (DPO) o al Responsabile del trattamento, tramite i contatti di
cui sopra o il diritto di proporre reclamo all’Autorità di controllo competente.

Luogo e data IL LEGALE RAPPRESENTANTE
DELL’ASSOCIAZIONE

per presa visione

_______________________________
firma digitale o timbro e firma (per esteso e leggibile)

del soggetto dichiarante

IN CASO DI FIRMA AUTOGRAFA ALLEGARE COPIA DI DOCUMENTO DI IDENTITÀ LEGGIBILE ED
IN CORSO DI VALIDITÀ



m  4
Carta intestata ASSOCIAZIONE

SCHEDA PROGETTUALE

ALLA DIREZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE
SETTORE COORDINAMENTO E GESTIONE 
SERVIZI GENERALI OPERATIVI - 
TUTELA DEI CONSUMATORI 

DOMANDA DI PARTECIPAZIONE
al fine di partecipare al riparto delle risorse destinate alla realizzazione delle attività

progettuali del Programma approvato con 
D.G.R. 18 giugno 2021, n 17-3406.

La/Il sottoscritta/o:

Telefono Cellulare E-mail PEC

Nata/o Residente

a Il In Via/Corso

in qualità di legale rappresentante dell’Associazione

Codice fiscale 
Avente sede legale in:

Via e n° civico CAP CITTÀ

Telefono e-mail PEC

consapevole delle sanzioni penali richiamate dall’art.76 del dPR 445/2000 in caso di dichiarazioni
mendaci e della decadenza dai benefici eventualmente conseguiti al provvedimento emanato sulla
base di dichiarazioni non veritiere, di cui all’art.75 del dPR 445/00; 
ai sensi e per gli effetti dell’art. 47 del citato dPR 445/00; 
sotto la propria responsabilità 

D I C H I A R A 



di aver preso visione del  “Programma di iniziative a vantaggio dei consumatori per far fronte
all’emergenza  Covid-19”,  in  particolare  del  §  04:  “AREE DI  INTERVENTO (PROGETTI)  E
INDICATORI DI RISULTATO” e 

SI IMPEGNA 

a realizzare le seguenti iniziative:
1° Ambito - Assistenza socio-sanitaria, compreso il sostegno psicologico alla popolazione
soprattutto adulta e ai minori

Tipo intervento: Si No
1.1 colloqui di supporto individuali, in presenza o a distanza
1.2 gruppi di supporto, in presenza o in videoconferenza
1.3 realizzazione di webinar pubblici in diretta web
1.4 informazione tramite i canali social delle Associazioni

Costo previsto per il 1° Ambito Euro

2°  Ambito  -  Potenziamento  della  disponibilità  e  dell'impiego  degli  strumenti  di
comunicazione digitale

Tipo intervento Si No
2.1 Fornire  ai  consumatori  e  agli  utenti  informazioni  relative  al  contenuto  dei

provvedimenti emanati ed emanandi dalla Regione e in via d’urgenza dal Governo
(DPCM e Decreti Legge)

2.2 agevolare,  anche  in  correlazione  con  quanto  previsto  dalla  successiva  linea  di
intervento  di  cui  al  3°  ambito,  la  diffusione  di  informazioni  sui  diritti  dei
consumatori  e  degli  utenti  e  un’assistenza  “a  distanza”  nelle  materie
consumeristiche, anche non strettamente connesse alle normative conseguenti alla
diffusione dell’epidemia Covid-19, sia in prospettiva di eventuali nuove chiusure
(“lockdown generalizzato”) che per superare l’eventuale “paura del contagio” che
potrebbe disincentivare gli accessi agli sportelli sul territorio delle Associazioni

2.3 favorire l’accesso degli  utenti  ai  servizi  digitali  della P.A. per gestire  pratiche a
distanza attraverso:

• la  diffusione  della  conoscenza  di  tali  servizi,  riconducibili  ad  esempio  a
bonus  e  agevolazioni  previste  dalla  normativa  emergenziale  Covid-19,
incrementando  così  le  conoscenze  informatiche  di  alcune  fasce  della
popolazione

• la  fornitura  di  assistenza  alle  persone  impossibilitate  o  con difficoltà  ad
accedere  al  web  per  l’utilizzo  dei  servizi  digitali  della  PA (ad  esempio
anziani o fasce più deboli della popolazione)

2.4 implementare  e  migliorare  le  modalità  comunicative  tramite  siti  internet,  social
network  e  nuovi  strumenti,  quali  ad  esempio  videoconferenze  o  Sportelli  del
consumatore virtuali, anche mediante le seguenti attività:

• acquisto apparecchiature e/o servizi di connettività

• redazione  e  pubblicazione  di  contenuti  e  aggiornamenti  su siti  internet  e
social  network  in  materia  di  provvedimenti  legati  e  normative  legati
all’emergenza Covid-19;



• redazione  e  pubblicazione  di  contenuti  e  aggiornamenti  su siti  internet  e
social network in materia di servizi digitali della P.A. per gestire pratiche a
distanza;

• implementazione personale delle AACC per comunicazioni a distanza, ad
esempio per sostenere spese di collaboratori addetti all’ufficio stampa;

• potenziamento dei canali di comunicazione tramite l’utilizzo di piattaforme
web  che  consentono  di  attivare  videoconferenze,  call,  webinar,  e  altra
assistenza da remoto;

• ideazione e realizzazione di webinar

Costo previsto per il 2° Ambito Euro

3° Ambito - Supporto agli sportelli o canali dedicati a favore dei consumatori

Tipo intervento Si No
3.1 Assicurare la presenza  sul territorio regionale   di centri di assistenza al cittadino

qualificati,  dove  poter  ottenere  un  servizio  di informazione,  ricevere  consigli,
illustrare  i  propri  problemi  e  ricevere  assistenza  legale  extragiudiziale  con  le
seguenti caratteristiche minime:

• accesso  ad  Internet  e  ad  una  casella  di  posta  elettronica  intestata
all’Associazione; 

• segreteria telefonica; 

• disponibilità, all’occorrenza, di un esperto legale e di un conciliatore; 

• identificazione di un responsabile di sportello ed individuazione dell’esperto
legale e del conciliatore disponibile presso lo sportello; 

• gratuità  delle  prestazioni  relative  alle  informazioni  di  primo  impatto,
comprese quelle rese, in sede di primo studio della controversia, dall’esperto
legale e dal conciliatore presente in sede o resosi disponibile su iniziativa
del responsabile dello sportello; 

• esclusività di uso della postazione con divieto di uso promiscuo con altre
attività, siano esse professionali o di altre associazioni; la distinzione deve
essere percepibile dal consumatore; 

• esposizione nei locali della Nota Informativa sul servizio fornito;

• esposizione, fuori dall’ufficio, di una targa che identifichi lo sportello del
consumatore  e  che  risulti  idonea,  di  per  sé  sola  o  insieme  ad  altre
indicazioni, a rendere immediatamente percepibile da parte del consumatore
l’esistenza dello sportello nello stabile in cui è ubicato;

• regolare e tempestiva compilazione della modulistica (fornita dalla Regione)
volta all’accertamento del livello quali – quantitativo del servizio prestato
dallo sportello.

3.2 In caso di lockdown o di difficoltà a raggiungere gli Sportelli territoriali, assicurare
al cittadino i medesimi servizi,  di  cui al  precedente punto 3.1, con le medesime
caratteristiche attraverso le TIC.

Costo previsto per il 3° Ambito Euro

Costi totali previsti Euro



presso i seguenti Sportelli:

Nome dell’Associazione 

Via e n° civico Cap Comune
Torino

Telefono e-mail PEC

Giorni e orari
Mattino Pomeriggio

Dalle Alle Dalle Alle 
Lunedì
Martedì
Mercoledì
Giovedì
Venerdì
Sabato

Via e n° civico Cap Comune
Alessandria

Telefono e-mail PEC

Giorni e orari
Mattino Pomeriggio

Dalle Alle Dalle Alle 
Lunedì
Martedì
Mercoledì
Giovedì
Venerdì
Sabato

Via e n° civico Cap Comune
Asti

Telefono e-mail PEC

Giorni e orari
Mattino Pomeriggio

Dalle Alle Dalle Alle 
Lunedì
Martedì
Mercoledì
Giovedì
Venerdì
Sabato



Nome dell’Associazione 

Via e n° civico Cap Comune
Biella

Telefono e-mail PEC

Giorni e orari
Mattino Pomeriggio

Dalle Alle Dalle Alle 
Lunedì
Martedì
Mercoledì
Giovedì
Venerdì
Sabato

Via e n° civico Cap Comune
Cuneo

Telefono e-mail PEC

Giorni e orari
Mattino Pomeriggio

Dalle Alle Dalle Alle 
Lunedì
Martedì
Mercoledì
Giovedì
Venerdì
Sabato

Via e n° civico Cap Comune
Novara

Telefono e-mail PEC

Giorni e orari
Mattino Pomeriggio

Dalle Alle Dalle Alle 
Lunedì
Martedì
Mercoledì
Giovedì
Venerdì
Sabato



Nome dell’Associazione 

Via e n° civico Cap Comune
Verbano-Cusio-Ossola

Telefono e-mail PEC

Giorni e orari
Mattino Pomeriggio

Dalle Alle Dalle Alle 
Lunedì
Martedì
Mercoledì
Giovedì
Venerdì
Sabato

Via e n° civico Cap Comune
Vercelli

Telefono e-mail PEC

Giorni e orari
Mattino Pomeriggio

Dalle Alle Dalle Alle 
Lunedì
Martedì
Mercoledì
Giovedì
Venerdì
Sabato

CHIEDE

l’erogazione di Euro………………………..………..., quale prima quota, a titolo di anticipazione
pari al 70% dei costi totali previsti per la realizzazione delle suddette iniziative.

Luogo e data IL DICHIARANTE

_______________________________
firma digitale o timbro e firma (per esteso e

leggibile) del soggetto dichiarante

IN CASO DI FIRMA AUTOGRAFA ALLEGARE COPIA DI DOCUMENTO DI IDENTITÀ
LEGGIBILE ED IN CORSO DI VALIDITÀ
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Carta intestata ASSOCIAZIONE

MODULO AUTOCERTIFICAZIONE 
OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE

ALLA DIREZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE
SETTORE COORDINAMENTO E GESTIONE 
SERVIZI GENERALI OPERATIVI - 
TUTELA DEI CONSUMATORI 

DOMANDA DI PARTECIPAZIONE
al fine di partecipare al riparto delle risorse destinate alla realizzazione delle attività

progettuali del Programma approvato con 
D.G.R. 18 giugno 2021, n. 17-3406

La/Il sottoscritta/o:

Telefono Cellulare E-mail PEC

Nata/o Residente

a Il In Via/Corso

in qualità di legale rappresentante dell’Associazione

Codice fiscale 
Avente sede legale in:

Via e n° civico CAP CITTÀ

Telefono e-mail PEC

consapevole delle sanzioni penali richiamate dall’art.76 del dPR 445/2000 in caso di dichiarazioni mendaci e
della decadenza dai benefici eventualmente conseguiti al provvedimento emanato sulla base di dichiarazioni
non veritiere, di cui all’art.75 del dPR 445/00; 
ai sensi e per gli effetti dell’art. 47 del citato dPR 445/00; 
sotto la propria responsabilità 



D I C H I A R A 

di essere a conoscenza degli obblighi di pubblicazione previsti a decorrere dall’anno 2018, dal comma 125,
art. 1 della legge 4 agosto 2017, n. 124 “Legge annuale per il mercato e la concorrenza”, come modificata dal
d.l. 34 del 30/04/2019, in capo ad associazioni che ricevono sovvenzioni, contributi e comunque vantaggi
economici di qualunque genere dalle pubbliche amministrazioni, la cui l’inosservanza  comporta  sanzioni
sino alla restituzione delle somme ai soggetti eroganti, pertanto

SI IMPEGNA 

ad adempiere agli obblighi di cui alla l. 124/2017 così come modificata dal d.l. 34/2019, pubblicando sui
propri  siti  o portali  digitali  le  informazioni  relative a  sovvenzioni  o contributi  erogati  dalla P.A. con le
modalità e caratteristiche disposte dal legislatore.

Luogo e data IL DICHIARANTE

_______________________________
firma digitale o timbro e firma (per esteso e

leggibile) del soggetto dichiarante

IN  CASO  DI  FIRMA  AUTOGRAFA  ALLEGARE  COPIA  DI  DOCUMENTO  DI  IDENTITÀ
LEGGIBILE ED IN CORSO DI VALIDITÀ
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Carta intestata ASSOCIAZIONE

PIANO TRIENNALE PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E
DELLA TRASPARENZA DELLA REGIONE PIEMONTE ANNI 2021-2023

 Monitoraggio dei rapporti tra l’Amministrazione e soggetti terzi
(articolo 1, comma 9, lettera e) della legge 190/2012, )

ALLA DIREZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 
SETTORE COORDINAMENTO E GESTIONE 
SERVIZI GENERALI OPERATIVI - 
TUTELA DEI CONSUMATORI 

DOMANDA DI PARTECIPAZIONE
al fine di partecipare al riparto delle risorse destinate alla realizzazione delle attività

progettuali del Programma approvato con 
D.G.R. 18 giugno 2021, n. 17-3406

La/Il sottoscritta/o:

Telefono Cellulare E-mail PEC

Nata/o Residente

a Il In Via/Corso

in qualità di legale rappresentante dell’Associazione

Codice fiscale :
Avente sede legale in:

Via e n° civico CAP CITTÀ

Telefono e-mail PEC

consapevole delle sanzioni penali richiamate dall’art.76 del dPR 445/2000 in caso di dichiarazioni mendaci e
della decadenza dai benefici eventualmente conseguiti al provvedimento emanato sulla base di dichiarazioni
non veritiere, di cui all’art.75 del dPR 445/00; 
ai sensi e per gli effetti dell’art. 47 del citato dPR 445/00; 
sotto la propria responsabilità 



D I C H I A R A 

□  che  non  sussistono  relazioni  di  parentela  o  affinità  tra  la/il  sottoscritta/o  né,  per  quanto  a  propria
conoscenza,
tra i titolari, gli amministratori, i soci ed i dipendenti del soggetto giuridico per il quale presta la presente
dichiarazione ed i dirigenti e dipendenti di Regione Piemonte.

□  che  non  sussistono  relazioni  di  parentela  o  affinità  tra  la/il  sottoscritta/o  né,  per  quanto  a  propria
conoscenza,
tra i titolari, gli amministratori, i soci ed i dipendenti del soggetto giuridico per il quale presta la presente
dichiarazione ed i dirigenti e dipendenti di Regione Piemonte di seguito indicati: 

Cognome Nome Luogo e data di
nascita

Relazione di
parentela o

affinità

Cognome Nome Luogo e data di
nascita

(Aggiungere righe 
in caso di necessità)

DICHIARA altresì

- di avere ricevuto da Regione Piemonte l’informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 13
del reg (UE) 2016/679 – “Regolamento generale sulla Protezione dei dati”.

- di impegnarsi a comunicare tempestivamente a Regione Piemonte, ogni variazione o modifica rispetto alle
situazioni sopra dichiarate.

Luogo e data IL DICHIARANTE

_______________________________
firma digitale o timbro e firma (per esteso e

leggibile) del soggetto dichiarante

IN CASO DI FIRMA AUTOGRAFA ALLEGARE COPIA DI DOCUMENTO DI IDENTITÀ
LEGGIBILE ED IN CORSO DI VALIDITÀ
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Carta intestata ASSOCIAZIONE

MODULO AUTOCERTIFICAZIONE ANTIMAFIA 

ALLA DIREZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE
SETTORE COORDINAMENTO E GESTIONE 
SERVIZI GENERALI OPERATIVI - 
TUTELA DEI CONSUMATORI 

DOMANDA DI PARTECIPAZIONE
al fine di partecipare al riparto delle risorse destinate alla realizzazione delle attività

progettuali del Programma approvato con 
D.G.R. 18 giugno 2021, n. 17-3406

La/Il sottoscritta/o:

Telefono Cellulare E-mail PEC

Nata/o Residente

a Il In Via/Corso

in qualità di legale rappresentante dell’Associazione

Codice fiscale :
Avente sede legale in:

Via e n° civico CAP CITTÀ

Telefono e-mail PEC

consapevole delle sanzioni penali richiamate dall’art.76 del dPR 445/2000 in caso di dichiarazioni mendaci e
della decadenza dai benefici eventualmente conseguiti al provvedimento emanato sulla base di dichiarazioni
non veritiere, di cui all’art.75 del dPR 445/00; 
ai sensi e per gli effetti dell’art. 47 del citato dPR 445/00; 
sotto la propria responsabilità 

D I C H I A R A 



ai sensi della vigente normativa antimafia, che nei propri confronti non sussistono le cause di divieto, di
decadenza  o  di  sospensione  previste  dall’art.  67  del  d.lgs.  n.  159/2011  e  successive  modificazioni  ed
integrazioni  e  di  non essere  a  conoscenza dell'esistenza di  tali  cause  nei  confronti  dei  soggetti  indicati
nell’art. 85 del d.lgs. n. 159/2011 e ss.mm.ii., ed in particolare: 
art. 85 comma 2

Cognome Nome Codice fiscale In qualità di

(Aggiungere righe in caso di
necessità)

art. 85 comma 2-bis

Cognome Nome Codice fiscale In qualità di

(Aggiungere righe in caso di
necessità)

art. 85 comma 3 (indicare solo i soggetti maggiorenni)

Cognome Nome Luogo di nascita Data di
nascita

Codice fiscale Indirizzo di residenza

(Aggiungere righe in 
caso di necessità)

Luogo e data IL DICHIARANTE

_______________________________
firma digitale o timbro e firma (per esteso e

leggibile) del soggetto dichiarante

IN  CASO  DI  FIRMA  AUTOGRAFA  ALLEGARE COPIA  DI  DOCUMENTO  DI  IDENTITÀ
LEGGIBILE ED IN CORSO DI VALIDITÀ




