
REGIONE PIEMONTE BU3 21/01/2021 
 

Deliberazione della Giunta Regionale 18 dicembre 2020, n. 34-2589 
L.R. 24/2009. Finanziamento della rete degli Sportelli del consumatore annualita' 2020. 
 

A relazione dell'Assessore Marrone: 
Premesso che: 

• l’articolo 7 della legge regionale 26 ottobre 2009, n. 24 prevede che la Giunta Regionale, con 
appositi finanziamenti, favorisca la creazione di una rete di Sportelli sul territorio gestiti, anche in 
forma associata, dalle Associazioni dei consumatori e degli utenti iscritte all’Elenco delle 
Associazioni dei consumatori e degli utenti rappresentative a livello regionale;  

• l’art 11 della medesima legge stabilisce, inoltre, che la Giunta Regionale, con apposito 
provvedimento, individui i requisiti e le caratteristiche che devono avere le Associazioni per 
poter essere finanziate; 

• la D.G.R. 8 marzo 2010, n. 46-13495 approva la prima disciplina attuativa della Legge regionale 
26 ottobre 2009, n. 24, e regolamenta il procedimento di iscrizione all’Elenco delle Associazioni 
dei consumatori e degli utenti rappresentative a livello regionale; 

• l’erogazione dei servizi fornita dagli Sportelli è stata altresì inserita nei Programmi generali di 
iniziative a tutela del consumatore di volta in volta finanziati dal Ministero dello Sviluppo 
Economico, con gli specifici fondi previsti dall’art. 148 della legge 388/2000 s.m.i. (da ultimo, 
quello denominato "Per un consumerismo sostenibile fra garanzia dei diritti e responsabilità delle 
scelte", di cui alla D.G.R. 18.10.2019, n. 11-397). 

 
Richiamate: 

• la D.D. n. 315 del 20 dicembre 2019 che ha disposto un finanziamento regionale per la rete 
degli Sportelli dei consumatori, pari a euro 200.000,00, a copertura delle attività svolte sino a 
dicembre 2019; 

• la D.D. n. 361 del 11 settembre 2020 che ha dato avvio al succitato Programma denominato 
”Per un consumerismo sostenibile fra garanzia dei diritti e responsabilità delle scelte”, avviato 
tardivamente a causa dell’emergenza pandemica.  

Considerato che l’emergenza sanitaria COVID-19 ha determinato un aggravio della normale 
attività sportellistica e che le Associazioni si sono trovate ad affrontare una mole di richieste 
superiore al solito, sia sotto l’aspetto quantitativo che qualitativo, e che ciò ha comportato anche la 
riconversione di molti servizi. 
 

Tenuto conto delle numerose note pervenute nel periodo da febbraio 2020 (nota AOO 
A12000, n. prot 00002127 del 14/02/2020) sino a luglio 2020 (nota AOO A12000, n. prot. 
00022753 del 23/07/2020) con le quali le Associazioni dei consumatori e degli utenti hanno 
comunicato la prosecuzione in continuità delle attività e dei servizi offerti ai cittadini.  
 

Ritenuto e di sostenere i servizi offerti per l’annualità 2020 dalla rete degli Sportelli in 
attuazione della l.r. 24/2009, e di integrare le risorse statali destinando le risorse regionali allocate 
sul capitolo 182141, annualità 2020, del bilancio gestionale finanziario 2020-2022, (Missione 14 – 
Programma 02) al finanziamento del servizio sportellistico per l’annualità 2020. 
 

Precisato che: 
• tali risorse ammontano complessivamente a 100.000,00 euro e con esse si intende finanziare 

parte delle attività sportellistiche erogate nell’annualità 2020; 
• le anzidette attività non sono state finanziate con altra tipologia di risorse (europee - statali – 

regionali) e sono totalmente distinte da quelle relative al Programma Generale d’Intervento 
denominato "Per un consumerismo sostenibile fra garanzia dei diritti e responsabilità delle 



scelte" finanziate dal MISE con gli specifici fondi previsti dall’art. 148 della legge 388/2000 
s.m.i.. 

 
Ritenuto di ripartire la quota di 100.00,00 euro secondo quanto disposto dalla D.G.R. 15 

febbraio 2019, n. 22-8409 che ha approvato i criteri per l’erogazione dei contributi alle Associazioni 
dei consumarori iscritte nell’Elenco regionale per il finanziamento della rete degli Sportelli del 
consumatore. 

 
Alla copertura del finanziamento, pari a 100.000,00 euro, della rete di Sportelli del 

consumatore, relativo all’annualità 2020 e come sopra descritto, si farà fronte con le risorse 
assegnate sul capitolo di spesa 182141, annualità 2020, del bilancio gestionale finanziario 2020-
2022, (Missione 14 - Programma 02).  

Tutto ciò premesso, 
visto l’art. 12 della l. 241/1990: "Nuove norme sul procedimento amministrativo"; 
 
visti gli artt. 4 e 16 del D.lgs. 165/2001: “Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle 
dipendenze delle amministrazioni pubbliche" e s.m.i.; 

 
visto il D.lgs 118/2011: “Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e degli 
schemi di bilancio delle regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 2 
della legge 5 maggio 2009, n. 42”; 

 
visto l’art. 26, comma 2 del D.lgs. 33/2013: “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di 
pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle PP.AA.”; 

 
visti gli artt. 17 e 18 della l.r. 23/2008: “Disciplina dell’organizzazione degli uffici regionali e 
disposizioni concernenti la dirigenza ed il personale” e s.m.i.; 
 
vista la l.r. n. 24/2009 “Provvedimenti per la tutela dei consumatori e degli utenti”; 
 
vista la l.r. 14/2014: "Norme sul procedimento amministrativo e disposizioni in materia di 
semplificazione"; 
 
vista la l.r. 30/2020 “Assestamento del bilancio di previsione finanziario 2020-2022”; 
 
viste la D.G.R. n. 12-5546 del 29/08/2017 “Istruzioni operative in materia di rilascio del visto 
preventivo di regolarità contabile e altre disposizioni in materia contabile” e la Circolare n. 
30568/A1102A del 2/10/2017; 
 
vista la D.D. 315/2019 “L.R. 24/2009-D.G.R. n. 22-8409 del 15/2/2019. Finanziamento della rete 
degli Sportelli del consumatore dal 16 luglio al 31 dicembre 2019. Impegno di Euro 200.000,00 
(cap. 182141/2019); 
 
vista la D.G.R. 22-8409/2019 “l.r. 24/2009. Approvazione dei criteri per l’erogazione dei contributi 
a favore della rete degli Sportelli del consumatore”; 

 
vista la D.G.R. 37-1051/2020 "Approvazione Piano triennale di prevenzione della corruzione e 
della Trasparenza per gli anni 2020-2022 della Regione Piemonte"; 
 
vista la D.G.R. 16-1198/2020 "Legge regionale 31 marzo 2020, n. 8 "Bilancio di previsione 
finanziario 2020-2022". Approvazione del Documento Tecnico di Accompagnamento e del 



Bilancio Finanziario Gestionale 2020-2022. Disposizioni di natura autorizzatoria ai sensi 
dell'articolo 10, comma 2, del D.lgs. 118/2011 s.m.i."; 

 
vista la D.G.R. 25-2215/2020 “Legge regionale 31 marzo 2020, n. 8 "Bilancio di previsione 
finanziario 2020-2022". Disposizioni di natura autorizzatoria sugli stanziamenti del bilancio ai sensi 
dell'articolo 10, comma 2, del D.lgs. 118/2011 s.m.i.. Rimodulazione e Quarta Integrazione”;  
attestata la regolarità amministrativa del presente atto, ai sensi della D.G.R. 1-4046/2016 
“Approvazione della "Disciplina del sistema dei controlli interni". parziale revoca della dgr n. 8-
29910 del 13.4.2000”; 
 

la Giunta regionale, a voti unanimi resi nelle forme di legge, 
 
 
 

delibera 
 
 
 
- di destinare un finanziamento, pari a 100.00,00 euro, a sostegno dei servizi offerti per l’annualità 

2020 dalla rete degli Sportelli in attuazione della l.r. 24/2009 e destinando le risorse regionali 
allocate sul capitolo 182141, annualità 2020, del bilancio gestionale finanziario 2020-2022, 
(Missione 14 – Programma 02) ; 
 

- di disporre che la quota di 100.00,00 euro sarà ripartita secondo quanto disposto dalla D.G.R. 15 
febbraio 2019, n. 22-8409 che ha approvato i criteri per l’erogazione dei contributi alle 
Associazioni dei consumatori iscritte nell’Elenco regionale per il finanziamento della rete degli 
Sportelli del consumatore; 

 
- di demandare alla Direzione della Giunta Regionale – Settore Coordinamento e gestione servizi 

generali operativi - Tutela dei consumatori l’adozione degli atti necessari per l’attuazione di 
quanto stabilito dalla presente deliberazione. 

 
La presente deliberazione sarà pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Piemonte ai 

sensi dell’art. 61 dello Statuto e dell'art. 5 della Legge regionale 12 ottobre 2010, n. 22 “Istituzione 
del Bollettino Ufficiale telematico della Regione Piemonte”, nonché ai sensi dell’art. 26 del D.lgs 
33/2013 nel sito istituzionale dell’Ente, nella sezione “Amministrazione Trasparente”. 

 
(omissis) 


