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REGIONE PIEMONTE BU14 02/04/2020 
 

Codice A1000A 
D.D. 17 febbraio 2020, n. 40 
L.R. 24/2009 - D.G.R. N. 22-8409 del 15.02.2019 e D.D. n. 315 del 20.12.2019 - Finanziamento 
della rete degli sportelli del consumatore dal 16.07.2019 al 31.12.2019: proroga scadenza 
termini per presentazione rendicontazioni. 
 

 

ATTO N. DD-A10 40 DEL 17/02/2020 
 
 
DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE 
A1000A - DIREZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 
 
 
 
OGGETTO: 

 
L.R. 24/2009 – D.G.R. N. 22-8409 del 15.02.2019 e D.D. n. 315 del 20.12.2019 - 
Finanziamento della rete degli sportelli del consumatore dal 16.07.2019 al 
31.12.2019: proroga scadenza termini per presentazione rendicontazioni. 
 

 
Con la L.R. 24/2009, la Regione Piemonte, ha favorito la creazione di una rete di sportelli sul 
territorio gestiti, anche in forma associata, dalle associazioni dei consumatori e degli utenti di cui 
all'articolo 6, della stessa legge, al fine di fornire al cittadino informazioni e consulenza su problemi 
specifici o su problematiche generali attinenti la tutela dei consumatori e degli utenti. 
  
Con D.G.R. n. 46-13495 del 08.03.2010, la Giunta regionale, ha approvato la prima disciplina 
attuativa che definiva i criteri per l’erogazione dei contributi alle Associazioni del consumatori 
iscritte nell’Elenco regionale per il finanziamento della rete degli Sportelli del consumatore. 
  
Con D.G.R. n. 22-8409 del 15.02.2019, la Giunta regionale, ha approvato i criteri per l’erogazione 
dei contributi alle Associazioni del consumatori iscritte nell’Elenco regionale per il finanziamento 
della rete degli Sportelli del consumatore per l’anno 2019. 
  
La D.G.R. n. 2-8727 del 12.04.2019 ha reso disponibili sul bilancio regionale risorse pari ad Euro 
256.800,00 sul cap. 182141 (Missione 14 – Programma 02) che, come previsto dalla D.G.R. n. 22-
8409 cit., sono state destinate al finanziamento degli Sportelli del consumatore. 
  
Con D.D. n. 145 del 06.06.2019 sono stati approvati, per quanto attiene l’articolazione della rete 
degli sportelli complementari, la disciplina concernente le modalità di verifica e controllo 
dell’attività sportellistica ed il modulo per la rendicontazione delle spese sostenute dalle 
associazioni beneficiarie dei contributi. 
  
Con la D.D. n. 315 del 20.12.2019 è stato stabilito che la liquidazione del contributo sarebbe 
avvenuta in due tranches: la prima, pari alla metà, su presentazione da parte delle Associazioni 
beneficiarie di una dichiarazione che l’attività degli sportelli fosse proseguita senza soluzione di 
continuità dal 16 luglio 2019; la seconda, a saldo, dopo la presentazione della rendicontazione delle 
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spese sostenute che sarebbe dovuta pervenire entro il 31.01.2020. 
  
Considerato che la Regione Piemonte è stata interessata da un progetto di riorganizzazione delle 
proprie Direzioni, in particolare della Direzione del Gabinetto della Giunta titolare della materia in 
oggetto; 
  
sentite le associazioni beneficiarie del contributo, al fine di garantire il regolare svolgimento delle 
attività di sportello delle stesse, risulta necessario prorogare i termini di scadenza della 
rendicontazione delle spese sostenute dalle Associazioni nel periodo 16.07.2019 – 31.12.2019, al 
02.03.2020. 
  
Richiamata integralmente la D.D. n. 315 del 20.12.2019; 
  
attestata l’avvenuta verifica dell’insussistenza, anche potenziale, di situazioni di conflitto di 
interesse; 
  
Tutto ciò premesso, 
 
Richiamati i seguenti riferimenti normativi: 
 

• visto il D. Lgs. n. 165/2001 "Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze 
delle amministrazioni pubbliche" e s.m.i.; 

• visto l'art. 17, L.R. n. 23/2008 recante "Disciplina dell'organizzazione degli uffici regionali 
e disposizioni concernenti la dirigenza ed il personale" e s.m.i.; 

• vista la L.R. n. 24/2009 "Provvedimenti per la tutela dei consumatori e degli utenti"; 

• visto l'art. 12 della legge 241/1990; 

• visto il d. lgs. 118/2011; 

• vista la D.G.R. n. 22-8409 del 15.02.2019 "L.R. 24/2009. Approvazione dei criteri per 
l'erogazione dei contributi a favore della rete degli Sportelli del consumatore"; 

• vista la D.G.R. n. 1-8910 del 16.05.2019, recante "Approvazione del Piano triennale di 
prevenzione della corruzione per gli anni 2019-2021 della Regione Piemonte"; 

• visto il D. lgs. 33/2013 "Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità, 
trasparenza e diffusione informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni", e, in 
particolare, l'art. 26; 

• attestata la regolarità amministrativa del presente atto ai sensi della D.G.R. 1-4046 del 
17/10/2016, 

 
 

determina 
 
 
per le motivazioni espresse in premessa, 
  
di prorogare il termine per la presentazione delle rendicontazioni dell’attività degli sportelli del 
consumatore per il periodo 16.07.2019 – 31.12.2019 da parte delle Associazioni in elenco (Allegato 
A), al 02.03.2020. 
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La presente determinazione sarà pubblicata sul B.U. della Regione Piemonte ai sensi dell’art. 61 
dello Statuto e dell'art. 5 della legge regionale 12 ottobre 2010, n. 22 “Istituzione del Bollettino 
Ufficiale telematico della Regione Piemonte”. 
  
Avverso la presente determinazione è ammessa proposizione di ricorso giurisdizionale nei tempi e 
nei termini previsti dalla normativa vigente in materia. 
  
 
 

IL DIRIGENTE (A1000A - DIREZIONE DELLA GIUNTA 
REGIONALE) 
Fto Paolo Frascisco 

Allegato 
 



ALLEGATO A)

RETE SPORTELLISTICA (16 luglio 2019 – 31 dicembre 2019)

SPORTELLI DEL CONSUMATORE NELLA PROVINCIA DI TORINO

Associazione Sede sportello
Ore settimanali (minime) di

apertura al pubblico (da lunedì
a venerdì)

Contributo regionale

Associazione 
Tutelattiva

Via Matteo Pescatore, n. 15 - Torino
25 (compresa la fascia oraria 13-

15 il mercoledì)
€  13.158,00

Adiconsum 
Piemonte

Via Madama Cristina, n. 50 - Torino
23 (compresa la fascia oraria 13-

15 il martedì)
€  12.105,00

Adoc Piemonte Via Parma, n. 10 - Torino
25 (compresa la fascia oraria 13-

15 il giovedì)
€ 13.158,00 

Associazione 
Consumatori 
Piemonte

Via San Francesco d'Assisi, n. 17 - 
Torino

27(compresa la fascia oraria 13-
15 il lunedì)

€ 14.210,00 

Codacons Piemonte Via Palmieri, n. 63- Torino
38 (compresa la fascia oraria 13-

15 un giorno ogni 7 su
turnazione)

€ 20.001,00 

Federconsumatori 
Piemonte

Via Pedrotti, n. 25 - Torino
27 (compresa la fascia oraria 13-

15 il venerdì)
€ 14.210,00 

Movimento 
Consumatori 
Piemonte

Via San Secondo, n. 3 - Torino
25  ( compresa la fascia oraria

13-15 dal lunedì al venerdì)
€  13.158,00

TOTALE 190 € 100.000,00 

SPORTELLI DEL CONSUMATORE NELLE PROVINCE DI ALESSANDRIA - ASTI - BIELLA - CUNEO - NOVARA -
VERBANO CUSIO OSSOLA - VERCELLI

Associazione Provincia Sede sportello

Ore settimanali
(minime) di
apertura al

pubblico (da
lunedì a
venerdì)

Contributo
regionale

Associazione 
Tutelattiva

Novara Piazza Donatello, n. 1 29 €  15.344,00

Adiconsum 
Piemonte

Asti Via XX Settembre, n. 10 22 € 11.640,00 

Verbania Corso Cobianchi, n. 37 22 €  11.640,00

Adoc Piemonte Alessandria Via Fiume, n. 10 29 € 15.344,00 

Associazione 
Consumatori 
Piemonte

Biella Corso Risorgimento, n. 15 22
€  15.344,00

Vercelli Via Mameli, n. 19 7

Federconsumatori 
Piemonte

Biella Via Lamarmora, n. 4 7
€ 15.344,00 

Vercelli Via Stara, n. 2 22
Movimento 
Consumatori 
Piemonte

Cuneo
Via Carlo Emanuele III, n. 
34

29 €  15.344,00

TOTALE 189 € 100.000,00 
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