
REGIONE PIEMONTE BU41S1 12/10/2017 
 
Deliberazione della Giunta Regionale 9 ottobre 2017, n. 15-5734 
Proroga in sanatoria dell'intervento n. 1 denominato "Gli Sportelli del consumatore" del 
Progetto "Tutela dei diritti e consapevolezza delle scelte", di cui alla D.G.R. n. 2-3068 del 
24/3/2016, per il periodo 13 giugno - 31 dicembre 2017. 
 

A relazione dell'Assessore Cerutti: 
 
L’art. 7, comma 1 della l.r. 24/2009 prevede che “la Giunta regionale, con appositi 

finanziamenti, favorisce la creazione di una rete di sportelli sul territorio gestiti, anche in forma 
associata, dalle associazioni dei consumatori e degli utenti (…), al fine di fornire al cittadino 
informazioni e consulenza su problemi specifici o su problematiche generali attinenti la tutela dei 
consumatori e degli utenti”. 
 

Sino al 12 giugno 2017 il servizio di assistenza e consulenza è stato erogato da una rete 
sportellistica articolata in sedi disseminate nei capoluoghi di provincia del territorio regionale che 
sono state finanziate (nell’ambito del Programma denominato “Tutela dei diritti e consapevolezza 
delle scelte” approvato con D.G.R. n. 2 – 3068 del 24/03/2016) con le risorse trasferite dal 
Ministero dello Sviluppo Economico (che ha utilizzato a sua volta il fondo previsto dall’art. 148 
della legge 388/2000 s.m.i.). 

 
Il Ministero dello Sviluppo Economico non ha ancora definito termini e modalità di 

presentazione dei nuovi programmi di interventi di iniziativa regionale da finanziare con le risorse 
del fondo succitato (tra i quali sarà sicuramente annoverato quello relativo alla rete di Sportelli del 
consumatore) che, dunque, potranno avere inizio non prima del 2018. 

 
Al fine di dare continuità al progetto era necessario allora finanziare (almeno fino alla fine 

dell’anno) con risorse regionali la rete sportellistica garantendo i medesimi standards qualitativi già 
richiesti da questa Amministrazione (approvati con la D.G.R. n. 2 – 3068 cit.) ed in questo senso fu 
sottoposta alla Consulta regionale per la tutela dei consumatori e degli utenti (organismo 
istituzionale di raccordo tra Amministrazione regionale e mondo associazionistico) nella seduta del 
23 maggio u.s. una proposta coerente con questo assunto che trovò in quella sede totale 
condivisione. 

 
Per dare formale seguito a questa intesa era necessario accertare, una volta verificata la 

coerente previsione della spesa sul cap. 182141/17, quantificabile in Euro 280.000,00 (pari al costo 
semestrale della rete sportellistica finanziata con i fondi statali), anche la concreta disponibilità delle 
somme allocate in bilancio che, tuttavia al momento della conclusione del periodo finanziato con 
fondi statali, non sussisteva in misura sufficiente. 

 
Per evitare l’interruzione del progetto le Associazioni dei Consumatori si sono allora  

formalmente impegnate a garantirne comunque l’erogazione a partire dal 13 giugno u.s. (così come 
concordemente stabilito in Consulta). 

 
Intervenuta (con D.G.R. n. 7 – 5617 del 18/09/2017) l’effettiva disponibilità della somma 

occorrente e accertata da parte degli uffici la rispondenza del progetto nel frattempo svolto dalle 
Associazioni con quanto le stesse si erano impegnate a fornire, si tratta ora di garantire il 
finanziamento del servizio sportellistico a partire dal 13 giugno u.s. e fino al 31 dicembre 2017. 
 

Trattandosi di una soluzione “ponte” (fra due periodi di finanziamento statale) viene 
confermata nelle sue linee essenziali la  configurazione del servizio alla data del 12 giugno 2017, 



sia per ciò che riguarda l’articolazione della rete sportellistica, sia per quanto attiene alle sue 
concrete modalità di erogazione.  
 

Alla copertura delle spese derivanti dal finanziamento della rete di Sportelli del consumatore 
nel periodo 13 giugno – 31 dicembre 2017, pari ad Euro 280.000,00, si fa fronte con le risorse 
assegnate sul capitolo di spesa 182141/2017 (Missione 14, Programma 02).  

 
Tutto ciò premesso; 

 
viste le LL.RR. 14/2014, 23/2008, 24/2009 e 6/2017; 
visto il d.lgs. 118/2011; 
visto l’art. 12 della legge 241/1990; 
visto l’art. 26, comma 1 del d.lgs 33/2013; 
vista la D.G.R. n. 2 – 3068 del 24/03/2016; 
 
vista la D.G.R. n. 5 – 4886 del 20/04/2017 “Legge regionale 14 aprile 2017, n. 6. 

Approvazione del Documento Tecnico di Accompagnamento e del Bilancio Finanziario Gestionale 
2017 – 2019. Disposizioni di natura autorizzatoria ai sensi dell’art. 10, comma 2, del D.lgs. 
118/2011 s.m.i.”; 

 
vista la D.G.R. n. 7 – 5617 del 18/09/2017 “Legge regionale 14 aprile 2017, n. 6 “Bilancio 

di previsione finanziario 2017 – 2019”. Rimodulazione delle disposizioni di natura autorizzatoria 
sugli stanziamenti di bilancio ai sensi dell’art. 10, comma 2, del D.lgs. 118/2011 s.m.i. e Quarta 
integrazione”; 

 
attestata la regolarità amministrativa del presente atto ai sensi della D.G.R. n. 1 – 4046 del 

17/10/2016; 
 

la Giunta regionale, a voti unanimi resi nelle forme di legge, 
 

delibera 
 
 di disporre, in sanatoria, la prosecuzione, per il periodo 13 giugno – 31 dicembre 2017, del 

progetto denominato “Tutela dei diritti e consapevolezza delle scelte” – Intervento 1 denominato 
“Sportelli del consumatore”, accreditati dalla Regione Piemonte nella consistenza numerica, 
nell’articolazione territoriale, nella titolarità soggettiva e nella misura contributiva risultanti 
dall’attuazione del proprio precedente atto n. 2 – 3068 del 24/03/2016; 
 

 di dar mandato alla Direzione Gabinetto della Presidenza della Giunta Regionale – Settore 
Relazioni con il pubblico e tutela dei consumatori di predisporre gli ulteriori atti necessari alla 
concessione dei contributi alle Associazioni dei consumatori per complessivi Euro 280.000,00, 
che trovano copertura finanziaria sul cap. 182141/2017. 

 
La presente deliberazione sarà pubblicata sul B.U. della Regione Piemonte ai sensi dell’art. 

61 dello Statuto e dell’art. 5 della L.R. 22/2010, nonché, ai sensi dell’art. 26, comma 1 del d.lgs 
33/2013, sul sito istituzionale dell’Ente – sezione “Amministrazione trasparente”. 

 
(omissis) 

 


