
REGIONE PIEMONTE BU5S1 02/02/2017 
 

Codice A1003B 
D.D. 30 novembre 2016, n. 171 
Affidamento al CSI Piemonte dei servizi in continuita' afferenti all'area del Personale (Settori 
A1001B, A1002B, A1003B). Convenzione Quadro per gli affidamento diretti al CSI Piemonte 
approvata con DGR n. 13-3466 del 13/06/2016. Spesa di euro 300.000,00 (Cap. 209446/2016 - 
Assegnazione n. 100083). 
 
Premesso che la Direzione Segretariato Generale necessita dell’erogazione dei servizi informatici 
in continuità relativi all’ambito del Personale in particolare per quanto concerne i seguenti servizi di 
business: 

- Dematerializzazione documenti del personale; 
- Servizio rilevazione assenze presenze; 
- Servizi organizzativi; 
- Servizi decisionali; 
- Servizio gestione giuridica; 
- Servizio di valutazione del personale; 

 
Rilevato che la Regione Piemonte con deliberazione della Giunta regionale n. 13-3466 del 13 
giugno 2016 ha approvato la Convenzione Quadro per gli affidamenti diretti al CSI Piemonte per la 
prestazione di servizi in regime di esenzione IVA per il periodo 6 maggio 2016 – 31 dicembre 
2016; 
 
Vista la configurazione tecnico economica (CTE) per i servizi applicativi afferenti all’area del 
personale – settori A1001B, A1002B e A1003B di cui all’offerta n. protocollo 12049 del 1 luglio 
2016 del CSI Piemonte, così come risultanti in seguito alla riorganizzazione delle strutture regionali 
con l’introduzione della Direzione Segretariato Generale e di seguito illustrata: 
 
 
 A1001B - STATO GIURIDICO, ORDINAMENTO E FORMAZIONE DEL PERSONALE 
        
Voce AMBITO SERVIZIO DI 

BUSINESS 
VOCE DI 
CATALOGO -
SERVIZIO ICT 

IMPORTO Importo 
Figure 
Professionali 

Importo 
Servizi a 
Misura 

Importo 
Ammortam
enti e 
Acquisti 
dedicati 

               
Gestione del 
processo di 
formazione del 
personale 
dipendente 

€ 
178.134,17 

€ 159.211,50 € 0,00 € 
18.922,67 

1 Formazione Gestione servizio 
formativo 

Shared Services € 1.865,35 € 0,00 € 0,00 € 0,00 
               
 Totale Formazione € 

179.999,52 
€ 159.211,50 € 0,00 € 

18.922,67 
               
2 Servizi al 

personale 
Dematerializzazione 
documenti del 
personale 

Modulistica on 
line 

€ 10.082,50 € 10.082,50 € 0,00 € 0,00 



Servizio rilevazione 
assenze presenze 

Servizi aggiuntivi 
personalizzati 

€ 57.149,50 € 57.149,50 € 0,00 € 0,00   

Servizi organizzativi Assistenza 
specilaistica/dedic
ata 

€ 24.928,00 € 24.928,00 € 0,00 € 0,00 

               
 Totale Servizi al personale € 92.160,00 € 92.160,00 € 0,00 € 0,00 
        
        
 A1002B - TRATTAMENTO ECONOMICO, PENSIONISTICO, PREVIDENZIALE ED 

ASSICURATIVO DEL PERSONALE 
        
Voce AMBITO SERVIZIO DI 

BUSINESS 
VOCE DI 
CATALOGO -
SERVIZIO ICT 

IMPORTO Importo 
Figure 
Professionali 

Importo 
Servizi a 
Misura 

Importo 
Ammortam
enti e 
Acquisti 
dedicati 

               
3 Servizi al 

personale 
Servizi organizzativi Assistenza 

specialistica 
/dedicata 

€ 39.591,00 € 39.591,00 € 0,00 € 0,00 

               
 Totale Servizi al personale € 39.591,00 € 39.591,00 € 0,00 € 0,00 
        
        
 A1003B - ORGANIZZAZIONE E PIANIFICAZIONE DELLE RISORSE UMANE 
        
Voce AMBITO SERVIZIO DI 

BUSINESS 
VOCE DI 
CATALOGO -
SERVIZIO ICT 

IMPORTO Importo 
Figure 
Professionali 

Importo 
Servizi a 
Misura 

Importo 
Ammortam
enti e 
Acquisti 
dedicati 

               
Supporto 
specialistico 

€ 3.157,00 € 3.157,00 € 0,00 € 0,00 4 Flussi 
documentali 
e 
dematerializ
zazione 

Servizi di gestione 
procedure 

Trattamento dati € 4.961,00 € 4.961,00 € 0,00 € 0,00 

               
 Totale Flussi documentali e dematerializzazione € 8.118,00 € 8.118,00 € 0,00 € 0,00 
               

Archiviazione 
elettronica 
documenti del 
personale 

€ 10.152,00 € 10.152,00     Dematerializzazione 
documenti del 
personale 

Shared Services € 9.698,48 € 0,00 € 0,00 € 0,00 
Servizi decisionali Reportistica 

risorse umane 
€ 7.979,50 € 7.979,50 € 0,00 € 0,00 

5 Servizi al 
personale 

Servizio gestione 
giuridica 

Servizi aggiuntivi 
personalizzati 

€ 43.581,00 € 43.581,00 € 0,00 € 0,00 



Servizi organizzativi Assistenza 
specialistica/dedic
ata 

€ 24.900,00 € 24.900,00 € 0,00 € 0,00   

Servizio di 
valutazione del 
personale 

Servizio 
personalizzato 

€ 80.275,00 € 80.275,00 € 0,00 € 0,00 

               
 Totale Servizi al personale € 

176.585,98 
€ 166.887,50 € 0,00 € 0,00 

 
Rilevato che l’attività di cui alla summenzionata Voce 1 è stata già affidata con determinazione 
dirigenziale del settore A1001B - STATO GIURIDICO, ORDINAMENTO E FORMAZIONE DEL 
PERSONALE n. 138 del 28 ottobre 2016 per un importo complessivo pari ad €. 177.719,52 sul cap. 
106601/2016 anziché € 179.999,52, così come derivante da revisione d’offerta n. protocollo 16584 
del 21 settembre 2016 dell’offerta originaria n. protocollo12049 del 1 luglio 2016 summenzionata; 
 
Rilevato  che sono stati richiesti dei chiarimenti al CSI Piemonte in merito ai servizi di cui alla 
Voce 4, in particolare per quanto riguarda le componenti applicative che gestiscono i medesimi; 
 
Acquisito i dovuti chiarimenti (mail del 29 settembre 2016 pervenuta dall’indirizzo 
Roberto.collina@csi.it all’indirizzo pietro.folino@regione.piemonte.it) e rilevato che il servizio di 
cui alla Voce 4 si riferisce ad attività per la gestione dell'ingresso visitatori e della gestione contratti, 
in particolare  la GESTIONE CONTRATTI è prevista per gestire le pratiche afferenti ai contratti 
stipulati dall’ente e la relativa documentazione a corredo degli stessi, mentre il servizio INGRESSO 
VISITATORI si riferisce ad un servizio previsto presso le varie portinerie delle sedi regionali per la 
gestione dei visitatori in entrata ed in uscita che permette l’acquisizione delle informazioni 
attraverso la scansione del documento presentato da questo; 
 
Rilevato (da medesima mail di cui sopra) che le “Componenti Applicative” a gestione dei 
summenzionati servizi ed il relativo stato risulta essere il seguente: 

- Componente applicativa CA496: Titolo Gestione Contratti, Tipo risorsa Componente 
Applicativo, Descrizione: Registrazione, gestione, archiviazione storica e consultazione dei 
contratti di varia natura stipulati tra Regione Piemonte e persone fisiche o giuridiche esterne 
all'ente, Ente responsabile: Regione Piemonte->A11000 - Risorse finanziarie e patrimonio-
>A1106A - Patrimonio immobiliare, Beni mobili, Economato e Cassa economale, 
Responsabile: Crotta Stefania, Fase risorsa: Dismessa – vedasi allegato “Intranet 
RuparPiemonte - Information directory - CA496.pdf” 

- Componente Applicativa CA1261: Titolo ACTA - RP - Gestione Contenuti, Tipo risorsa 
Componente Applicativo, Descrizione: modulo della Suite Doqui per organizzare e gestire 
ei documenti all’interno delle strutture aggregativ e (fascicoli, serie, volumi, dossier), 
destinato a tutti gli utenti che trattano documenti; Ente responsabile: Regione Piemonte-
>A19000 - Competitività del Sistema regionale, Responsabile: Fenu Giuliana, Fase risorsa: 
In produzione – vedasi allegato “Intranet RuparPiemonte - Information directory - 
CA1261.pdf” 

- Componente Applicativa CA512: Titolo Ingresso Visitatori, Tipo risorsa Componente 
Applicativo, Descrizione: La procedura Ingresso visitatori, presente presso le varie 
portinerie delle sedi Regionali, consente la gestione dei visitatori in entrata e in uscita 
permettendo l`acquisizione delle informazioni attraverso la scansione del documento 
presentato da questo, e stampando il badge di riconoscimento, Ente responsabile: Regione 
Piemonte->A12000 - Gabinetto della Presidenza della Giunta regionale->A1206A - 



Relazioni esterne e Comunicazione, Responsabile: Baracchino Marzia, Fase risorsa: In 
produzione – vedasi allegato “Intranet RuparPiemonte - Information directory - 
CA512.pdf” 

ovvero si tratta di componenti che non rientrano nell’ambito dei servizi al personale e, fra le altre 
cose, una di esse (la CA 496) risulta dimessa; 
  
Rilevato altresì di dover rivedere al ribasso la stima relativamente al servizio di business “Servizio 
di valutazione del personale” di cui alla Voce 5 a seguito di un ridimensionamento delle attività di 
servizio; 
 
Ritenuto quindi, per le motivazioni sopra addotte, di richiedere una revisione dell’offerta originaria 
anche per quanto riguarda i servizi di cui alle voci  4 e 5 summenzionate; 
  
Vista pertanto l’ulteriore revisione dell’offerta n. protocollo 12049 del 1 luglio 2016 acquisita 
agli atti con n. protocollo 18908 del 28 ottobre 2016; 
 
Considerato che i Servizi al Personale si inseriscono nel contesto del proseguimento delle attività 
volte ad assicurare l’erogazione dei servizi afferenti alla gestione economica, giuridica ed 
organizzativa del personale della Regione Piemonte; 
 
Ritenuto,   conseguentemente,   di   procedere   con   l’affidamento   al   CSI-Piemonte   dei   
Servizi  al Personale afferenti alla Direzione Segretariato Generale per  l’anno  2016,  come  
descritti  nel dettaglio   sottostante riprendendo l’offerta n. protocollo 12049 del 1 luglio 2016 così 
come revisionata dall’offerta n. protocollo 16584 del 21 settembre 2016 (per quanto riguarda i 
servizi di Formazione afferenti al Settore A1001B) e dall’offerta n. protocollo 18908 del 28 
ottobre 2016  (per quanto riguarda i servizi afferenti al Settore A1003B), per l’importo 
complessivo di euro 300.000,00: 
 
 
 
A1001B - STATO GIURIDICO, ORDINAMENTO E FORMAZIONE DEL PERSONALE 
       
AMBITO SERVIZIO DI 

BUSINESS 
VOCE DI 
CATALOGO -
SERVIZIO ICT 

IMPORTO Importo 
Figure 
Professionali 

Importo 
Servizi a 
Misura 

Importo 
Ammortam
enti e 
Acquisti 
dedicati 

              
Dematerializzazione 
documenti del 
personale 

Modulistica on 
line 

€ 10.082,50 € 10.082,50 € 0,00 € 0,00 

Servizio rilevazione 
assenze presenze 

Servizi aggiuntivi 
personalizzati 

€ 57.149,50 € 57.149,50 € 0,00 € 0,00 

Servizi al 
personale 

Servizi organizzativi Assistenza 
specilaistica/dedic
ata 

€ 24.928,00 € 24.928,00 € 0,00 € 0,00 

              
Totale Servizi al personale € 92.160,00 € 92.160,00 € 0,00 € 0,00 
       
       



A1002B - TRATTAMENTO ECONOMICO, PENSIONISTICO, PREVIDENZIALE ED 
ASSICURATIVO DEL PERSONALE 
       
AMBITO SERVIZIO DI 

BUSINESS 
VOCE DI 
CATALOGO -
SERVIZIO ICT 

IMPORTO Importo 
Figure 
Professionali 

Importo 
Servizi a 
Misura 

Importo 
Ammortam
enti e 
Acquisti 
dedicati 

              
Servizi al 
personale 

Servizi organizzativi Assistenza 
specialistica 
/dedicata 

€ 39.591,00 € 39.591,00 € 0,00 € 0,00 

              
Totale Servizi al personale € 39.591,00 € 39.591,00 € 0,00 € 0,00 
       
       
A1003B - ORGANIZZAZIONE E PIANIFICAZIONE DELLE RISORSE UMANE 
       
AMBITO SERVIZIO DI 

BUSINESS 
VOCE DI 
CATALOGO -
SERVIZIO ICT 

IMPORTO Importo 
Figure 
Professionali 

Importo 
Servizi a 
Misura 

Importo 
Ammortam
enti e 
Acquisti 
dedicati 

              
Archiviazione 
elettronica 
documenti del 
personale 

€ 10.152,00 € 10.152,00     Dematerializzazione 
documenti del 
personale 

Shared Services € 9.698,48 € 0,00 € 0,00 € 0,00 
Servizi decisionali Reportistica 

risorse umane 
€ 7.979,50 € 7.979,50 € 0,00 € 0,00 

Servizio gestione 
giuridica 

Servizi aggiuntivi 
personalizzati 

€ 43.581,00 € 43.581,00 € 0,00 € 0,00 

Servizi organizzativi Assistenza 
specialistica/dedic
ata 

€ 24.900,00 € 24.900,00 € 0,00 € 0,00 

Servizi al 
personale 

Servizio di 
valutazione del 
personale 

Servizio 
personalizzato 

€ 71.938,02 € 71.938,02 € 0,00 € 0,00 

              
Totale Servizi al personale € 

168.249,00 
€ 158.550,52 € 0,00 € 0,00 

 
Dato atto che alla  spesa complessiva di € 300.000,00 si  farà  fronte con i fondi previsti al cap. 
209446 del bilancio regionale 2016; 
 
Considerato che la rendicontazione ai fini della fatturazione sarà effettuata a consumo  sulla base 
dei volumi effettuati; 
 



Rilevato che l’art. 25 del D.L. 66/2014 “Misure urgenti per la competitività e la giustizia sociale” 
prevede l’obbligo di fatturazione elettronica nei rapporti economici tra Pubblica Amministrazione e 
fornitori; 
 
Considerato che la normativa contabile prevede l’indicazione del codice univoco ufficio IPA a cui 
indirizzare le relative fatture (codice univoco ufficio IPA PT6DEI); 
 
Dato atto che il pagamento dei corrispettivi  è subordinato ad emissione di regolari fatture nonché 
all’accertamento, da parte della Regione Piemonte, della regolare esecuzione delle prestazioni; 
 
Vista la D.G.R. n. 7-3725 del 27/07/2016; verificata la compatibilità del presente atto con il 
dispositivo della richiamata D.G.R. n. 7-3725 del 27/07/2016; 
 
Attestata la regolarità amministrativa del presente atto, in ottemperanza alle disposizioni della 
circolare esplicativa del Gabinetto della Presidenza\ della Giunta Regionale prot. N. 0006837 del 5 
luglio 2013; 
 

IL DIRIGENTE 
 
Visti gli artt. 4 e 16 del D.lgs  n. 165/01 
Visti gli artt. 17 e 18 della L.R. n. 23 del 28/07/2008 
Visto il D.lgs n. 118/2011 
Visto il D.lgs 33/2013  come modificato dal D.lgs 97/2016 
Vista la L.R.  n. 6/2016 “Bilancio di previsione finanziario 2016/2018” 
Vista la D.G.R. n. 3-3122 dell’11/04/2016 
Vista la D.G.R. n. 1-3185 del 26/04/2016. 
 

determina 
 
 di affidare, per le considerazioni in premessa illustrate, al CSI Piemonte i Servizi al Personale 

così come  descritto dalla tabella sottostante risultante dall’offerta n. protocollo 12049 del 1 
luglio 2016 revisionata dall’offerta n. protocollo 16584 del 21 settembre 2016 (per quanto 
riguarda i servizi di Formazione afferenti al Settore A1001B) e dall’offerta n. protocollo 18908 
del 28 ottobre 2016 per l’importo complessivo di euro 300.000,00: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
A1001B - STATO GIURIDICO, ORDINAMENTO E FORMAZIONE DEL PERSONALE 
       
AMBITO SERVIZIO DI 

BUSINESS 
VOCE DI 
CATALOGO -
SERVIZIO ICT 

IMPORTO Importo 
Figure 
Professionali 

Importo 
Servizi a 
Misura 

Importo 
Ammortam
enti e 
Acquisti 
dedicati 

              
Dematerializzazione 
documenti del 
personale 

Modulistica on 
line 

€ 10.082,50 € 10.082,50 € 0,00 € 0,00 

Servizio rilevazione 
assenze presenze 

Servizi aggiuntivi 
personalizzati 

€ 57.149,50 € 57.149,50 € 0,00 € 0,00 

Servizi al 
personale 

Servizi organizzativi Assistenza 
specilaistica/dedic
ata 

€ 24.928,00 € 24.928,00 € 0,00 € 0,00 

              
Totale Servizi al personale € 92.160,00 € 92.160,00 € 0,00 € 0,00 
       
       
A1002B - TRATTAMENTO ECONOMICO, PENSIONISTICO, PREVIDENZIALE ED 
ASSICURATIVO DEL PERSONALE 
       
AMBITO SERVIZIO DI 

BUSINESS 
VOCE DI 
CATALOGO -
SERVIZIO ICT 

IMPORTO Importo 
Figure 
Professionali 

Importo 
Servizi a 
Misura 

Importo 
Ammortam
enti e 
Acquisti 
dedicati 

              
Servizi al 
personale 

Servizi organizzativi Assistenza 
specialistica 
/dedicata 

€ 39.591,00 € 39.591,00 € 0,00 € 0,00 

              
Totale Servizi al personale € 39.591,00 € 39.591,00 € 0,00 € 0,00 
       
       
A1003B - ORGANIZZAZIONE E PIANIFICAZIONE DELLE RISORSE UMANE 
       
AMBITO SERVIZIO DI 

BUSINESS 
VOCE DI 
CATALOGO -
SERVIZIO ICT 

IMPORTO Importo 
Figure 
Professionali 

Importo 
Servizi a 
Misura 

Importo 
Ammortam
enti e 
Acquisti 
dedicati 

              
Archiviazione 
elettronica 
documenti del 
personale 

€ 10.152,00 € 10.152,00     Servizi al 
personale 

Dematerializzazione 
documenti del 
personale 

Shared Services € 9.698,48 € 0,00 € 0,00 € 0,00 



Servizi decisionali Reportistica 
risorse umane 

€ 7.979,50 € 7.979,50 € 0,00 € 0,00 

Servizio gestione 
giuridica 

Servizi aggiuntivi 
personalizzati 

€ 43.581,00 € 43.581,00 € 0,00 € 0,00 

Servizi organizzativi Assistenza 
specialistica/dedic
ata 

€ 24.900,00 € 24.900,00 € 0,00 € 0,00 

 

Servizio di 
valutazione del 
personale 

Servizio 
personalizzato 

€ 71.938,02 € 71.938,02 € 0,00 € 0,00 

              
Totale Servizi al personale € 

168.249,00 
€ 158.550,52 € 0,00 € 0,00 

 
 
 di  impegnare  la  corrispondente  somma  di  euro  300.000,00 sul  capitolo  209446 

(Assegnazione n. 100083),  a  favore  del  CSI-Piemonte  (cod.  ben. 12655),  ai  sensi  della  
Convenzione  quadro  per  gli  affidamenti  diretti  al CSI Piemonte  per  la prestazione di 
servizi in regime di esenzione IVA per l’anno 2016, approvata con la D.G.R. n. 13-3466 del 13 
giugno 2016; 

 
 di dare atto che si procederà alla liquidazione della somma complessiva di €  300.000,00 

secondo le modalità di cui alla convenzione quadro (D.G.R. n. 13-3466 del 13 giugno 2016);  
 
 di prevedere l’indicazione del codice univoco ufficio IPA a cui indirizzare le relative fatture 

(codice univoco ufficio IPA PT6DEI); 
 
 di provvedere alla liquidazione delle fatture mediante emissione di bonifici bancari intestati al  

CSI Piemonte (creditore n. 12655 - C.F. 01995120019)  C.so Unione Sovietica, 216 – Torino; 
 
 di associare all’impegno la seguente transazione elementare  
 
Conto finanz. U.2.02.03.02.001 
Cofog 01.1 
Transaz.Unione Eur.8 
Ricorrente 4 
Perimetro sanitario 3 
 
La presente determinazione sarà pubblicata sul B.U. della Regione Piemonte ai sensi dell'art. 61 
dello Statuto e dell’art. 5 della L.R. n. 22 del 2010. 
 
Ai sensi dell’art. 23, comma 1, lettera b) del D.lgs. 33/2013 come modificato dal D.lgs. 97/2016, si 
dispone la pubblicazione sul sito della Regione Piemonte, sezione “Amministrazione trasparente” 
dei seguenti dati: 
 
Beneficiario      CSI Piemonte 
 
Importo      € 300.000,00 
 
Dirigente Responsabile del procedimento  Dott. Andrea DE LEO 



 
Modalità per l’individuazione del beneficiario: Convenzione Quadro per gli affidamenti diretti 
al CSI Piemonte di forniture di servizi in regime di esenzione IVA per l’anno 2016, approvata con 
Deliberazione n. 13-3466  del 13/06/2016 
 

Il Dirigente Responsabile 
Dott. Andrea DE LEO 

Visto: 
Il Direttore Generale 
Michele Petrelli 
 

Allegato 
 



 



 



 


