
REGIONE PIEMONTE BU11S1 17/03/2016 
 

Codice A1206A 
D.D. 30 dicembre 2015, n. 364 
Servizi per la promozione del contact center e dei numeri utili regionali su pagine Bianche - 
acquisizione in economia ai sensi del D.Lgs. 163/2006, artt.57 e 125 - spesa di euro 14.999,90 - 
impegno e aggiudicazione alla societa' SEAT PAGINE GIALLE SPA 
 
Premesso che da molti anni la Regione Piemonte si è dotata di un sistema informativo telefonico e 
web funzionale a rendere il più possibile semplice e trasparente il contatto relazionale dei cittadini 
nei confronti dell’Ente e finalizzato all’erogazione delle informazioni in tempo reale; 
 
vista la necessità di individuare una modalità e un supporto in grado di garantire la capillare 
penetrazione nelle case dei potenziali utenti in modo da ottimizzare la comunicazione del contact 
center regionale e dei principali numeri utili regionali; 
 
dato atto che non sono attive convenzioni Consip di cui all’art. 26, comma 1, della legge 488/1999 
aventi ad oggetto beni/servizi comparabili con quelli relativi alla presente procedura di 
approvvigionamento; 
 
dato atto che non sono presenti sul MEPA le categorie merceologiche attinenti ai beni/servizi 
afferibili a quelli relativi alla presente procedura di approvvigionamento; 
 
vista la proposta pervenuta alla Direzione Gabinetto della Presidenza in data 18.12.2015 da parte 
della Società SEAT PG SPA, leader di mercato nella diffusione di elenchi telefonici informativi 
attraverso lo strumento Pagine Bianche, di promuovere sulle edizioni di Torino, Torino e Provincia, 
Alessandria, Asti, Biella, Cuneo, Novara, Verbania, Vercelli del volume Pagine Bianche il contact 
center 800 333444 e i principali numeri utili regionali, e considerato che la proposta, a fronte di un 
costo di euro 12.295 e del raggiungimento di oltre 1 milione di potenziali utenti tra edizioni cartacee 
e on line, permette di raggiungere l’obiettivo con un ottimo rapporto costo/beneficio di 0,01 euro 
per contatto, 
 
per quanto riguarda la necessità di acquisire i servizi di promozione, attraverso manchette 
promozionali del contact center regionale e dei numeri utili su Pagine Bianche, con uno spazio in 
quadricromia 12x15 su volume Torino e Torino e Provincia, alla voce alfabetica Regione Piemonte 
e alla voce alfabetica Pubblica Utilità, e con 7 spazi in quadricromia 3x15 sulle edizioni provinciali 
alla voce alfabetica Regione Piemonte, servizio comprensivo di indicizzazione per la ricerca nei 
motori di ricerca e consultazione on line su paginebianche.it, si rende opportuno avvalersi del 
concessionario in esclusiva SEAT PAGINE GIALLE Spa, corso Mortara 22, 10149 Torino, CF/PI 
03970540963, che ha presentato un preventivo per euro 14.999,90 o.f.i., di cui euro 12.295,00 per la 
prestazione di cui sopra e euro 2.704,90  per IVA (22%) soggetta a scissione dei pagamenti ai sensi 
dell’art. 17 ter del DPR 633/1974; alla fornitura è abbinato il CIG Z9317C6B6C;  
 
visto che l’offerta presentata appare congrua rispetto ai prezzi di mercato, ai sensi art. 86 del D.Lgs 
163/2013, nonchè inferiore alla soglia prevista dall’art.125 comma 11 del Dlgs.163/2006, 
richiamate le ragioni di natura tecnica di cui all’art.57 del decreto legislativo predetto, il 
Responsabile del Procedimento può affidare all’operatore economico SEAT PAGINE GIALLE Spa 
per tale importo il servizio di “promozione del contact center e dei numeri utili regionali su Pagine 
Bianche” CIG Z9317C6B6C; 
 



dato atto che la scelta del contraente viene effettuata mediante acquisto in economia, con le 
modalità di cui al D.P.R. n. 207/2010 e al D.Lgs. n. 163/2006, in particolare art. 125, comma 11, e 
che il contratto sarà stipulato secondo lo schema allegato quale parte integrante della presente 
determinazione 
 
dato atto che il C.U.P. non è necessario poichè non trattasi di progetto di investimento. 
 
rilevato che il costo per la sicurezza relativo all’esecuzione dei suddetti servizi è pari a zero; 
 
rilevato che sono stati condotti accertamenti volti ad appurare l’esistenza di rischi da interferenza 
nell’esecuzione dell’appalto in oggetto e non è stato redatto il “DUVRI”, in conformità a quanto 
previsto dall’art. 26, comma 3-bis, del d.lgs. 81/2008, così come integrato dal D. Lgs. 106 del 3 
agosto 2009,  in quanto per le modalità di svolgimento dell’appalto in oggetto tale prescrizione non 
è applicabile; conseguentemente, non sussistono costi per la sicurezza; 
 
verificata la regolarità contributiva del fornitore con richiesta del DURC on line, che ha dato esito 
di regolarità; 
 
dato atto che in attuazione dell’art.1, comma 17, della Legge 190/2012 e della misura 7.1.11 del 
Piano Nazionale di Prevenzione della Corruzione, il soggetto aggiudicatario è stato messo nelle 
condizioni di accettare espressamente il Patto d’integrità degli appalti pubblici regionali; 
 
dato atto che il fornitore è stato espressamente informato della misura 7.1.7 del Piano Nazionale di 
Prevenzione della Corruzione: “non aver concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo e 
comunque di non aver attribuito incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitato poteri autoritativi o 
negoziali per conto delle pubbliche amministrazioni nei loro confronti per il triennio successivo alla 
cessazione del rapporto”; 
 
attestata l’avvenuta verifica dell’insussistenza, anche potenziale, di situazioni di conflitto di 
interesse; 
 
appurato che alla spesa di euro 14.999,90 si può far fronte con risorse disponibili sul capitolo 
113168/2016, du cui alla D.G.R. 10-2698 del 23/12/2015 “Assegnazione delle risorse finanziarie a 
seguito dell’approvazione della Deliberazione legislativa assestamento 2015 e disposizioni 
finanziarie 2015-2017. 
 
attestata la regolarità amministrativa del presente atto; 
 
tutto ciò premesso, 
 

IL DIRIGENTE 
 
visto il D.Lgs. n. 165/2001 “Norme generali sull’ordinamento del lavoro alle dipendenze della 
amministrazioni pubbliche” e s.m.i.; 
 
visto l’art. 17, L.R. n. 23/2008 recante “Disciplina dell’organizzazione degli uffici regionali e 
disposizioni concernenti la dirigenza ed il personale” e s.m.i.; 
 



visto il D.Lgs. n. 33/2013, “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità, 
trasparenza e diffusione informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”, e, in particolare gli 
artt. 23 e 37; 
 
Vista la Legge 266/2002 “Documento unico di regolarità contributiva” e s.m.i; 
 
vista la legge 136/2010 “Piano straordinario contro le mafie, nonché delega al Governo in materia 
di normativa antimafia”; 
 
vista a Legge 217/2010 “conversione in legge, con modificazioni, del decreto legge n. 187/2010, 
recante misure urgenti in materia di sicurezza”; 
 
Visto il D.Lgs 163/2006 “Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture” s.m.i  e 
il D.P.R. 207/2010 “Regolamento di esecuzione del codice dei contratti” s.m.i; 
 
visto il D.Lgs n. 118/2011; 
 
vista la D.G.R. n. 1-1518 del 4/6/2015 recante “Piano triennale di prevenzione della corruzione 
(P.T.P.C.) e il relativo Programma per la trasparenza per il triennio 2015-2017”; 
 
vista la D.G.R 8-1554 del 15.6.2015 “Legge regionale 15 maggio 2015, n. 10 "Bilancio di 
previsione per l'anno finanziario 2015 e bilancio regionale per gli anni finanziari 2015-2017" 
Assegnazione delle risorse finanziarie iscritte nel bilancio di previsione 2015 e bilancio pluriennale 
2015-2017” 
 

determina 
 
di dare corso agli adempimenti tecnici necessari alla promozione del contact center e dei numeri 
utili regionali su Pagine Bianche e di affidare, per le motivazioni espresse in premessa, i relativi 
servizi all’operatore economico SEAT PAGINE GIALLE Spa, corso Mortara 22, 10149 Torino, per 
euro 14.999,90 o.f.i., di cui euro 12.295,00 per la prestazione di cui sopra e euro 2.704,90  per IVA 
(22%) soggetta a scissione dei pagamenti ai sensi dell’art. 17 ter del DPR 633/1974; alla fornitura è 
abbinato il CIG Z9317C6B6C;  
 
 
- di impegnare l’importo di euro 14.999,90 sul 113168/2016, du cui alla D.G.R. 10-2698 del 
23/12/2015 “Assegnazione delle risorse finanziarie a seguito dell’approvazione della Deliberazione 
legislativa assestamento 2015 e disposizioni finanziarie 2015-2017 
 
- di affidare l’incarico secondo lo schema di contratto allegato alla presente che contestualmente si 
approva; 
 
- di provvedere al pagamento, al termine della prestazione dei servizi, su presentazione di fattura 
elettronica debitamente controllata e vistata in ordine alla regolarità e rispondenza formale e fiscale; 
 
- di dare atto che i costi relativi alla sicurezza sono pari a zero. 
 
Saranno rispettati gli obblighi di pubblicazione previsti dall’art. 37 e dell’art. 23 lettera b) del D.Lgs 
n. 33/2013 sul sito della Regione Piemonte – Sezione Amministrazione Trasparente. 
 



Dati di Amministrazione Trasparente: 
 
Oggetto: “promozione del contact center e dei numeri utili regionali su Pagine Bianche” 
Beneficiario:  SEAT PAGINE GIALLE Spa 
CF/PI 03970540963 
CIG Z9317C6B6C  
Importo: euro 14.999,90 o.f.i., di cui euro 12.295,00 per la prestazione e euro 2.704,90  per IVA 
(22%) soggetta a scissione dei pagamenti ai sensi dell’art. 17 ter del DPR 633/1974; 
Responsabile del Procedimento: Marzia Baracchino 
Modalità Individuazione Beneficiario: acquisizione in economia ai sensi art. 57 e art. 125 comma 
11 del D.Lgs. 163/2006; 
 
Avverso la presente determinazione è ammesso ricorso straordinario al Presidente della Repubblica 
ovvero ricorso giurisdizionale innanzi al TAR rispettivamente entro 120 o 60 giorni dalla data di 
comunicazione o piena conoscenza del provvedimento amministrativo. 
 
La presente determinazione sarà pubblicata sul B.U.R.  ai sensi dell’art. 61 dello Statuto e dell’art 5 
della L.R. n. 22/2010; 
 

Il Dirigente 
Marzia Baracchino 

 
Visto di controllo ai sensi del  
PTPC 2015/2017 - SEZ 7.2.1 
Il Direttore 
Luciano Conterno 
 


