
REGIONE PIEMONTE BU3 16/01/2014 
 

Deliberazione della Giunta Regionale 9 dicembre 2013, n. 12-6831 
Approvazione progetto "Sportello delle fragilita'" e approvazione convenzione 2013-2015 tra 
la Regione Piemonte e l'Associazione Forum Interregionale Permanente del Volontariato 
Piemonte e Valle d'Aosta per la concessione degli spazi in via Garibaldi, 2. Spesa Euro 
30.000,00 annui sul  cap. 180684 del 2013 e successivi. 
 
A relazione dell'Assessore Cavallera: 
 
Premesso che: 
 
la Regione Piemonte attraverso il sostegno alle Organizzazioni di Terzo Settore si è posta 
l’obiettivo di continuare ad accompagnare e sostenere le persone e le famiglie con azioni di 
superamento delle fragilità anche con attività di informazione e di accoglienza; 
 
il Piano socio sanitario regionale per gli anni 2012-2015, approvato dal Consiglio regionale con 
deliberazione 3 aprile 2012 n. 167-14087 prevede che la Persona, la famiglia e la comunità devono 
essere i punti di riferimento di un nuovo sistema di welfare solidale, soggetti attivi nella cura e nella 
tutela della salute, prima ancora che destinatari di prestazioni. 
Si tratta di un nuovo modello di Welfare delle opportunità e delle responsabilità, che considera il 
cittadino come soggetto portatore di bisogni sanitari ed assistenziali, libero di scegliere i percorsi di 
salute e benessere, persona attiva e responsabile, che progetta e potenzia la propria libertà, anche nei 
momenti più complessi della fragilità sociale; 
 
parimenti con la Legge regionale 8 gennaio 2004, n. 1 “Norme per la realizzazione del sistema 
regionale integrato di interventi e servizi sociali e riordino della legislazione di riferimento” la 
Regione, secondo i principi di universalità, solidarietà, sussidiarietà, cooperazione, efficacia ed 
efficienza, omogeneità ed equità territoriale, riconosce e promuove i diritti delle fasce più deboli 
della popolazione, opera per rimuovere le cause che determinano le disuguaglianze e il disagio, 
identificando nel bisogno il criterio di accesso al sistema integrato di interventi e servizi sociali 
anche attraverso la promozione e il concorso alla realizzazione di iniziative promosse dagli enti 
territoriali e da altri soggetti, in primis le organizzazioni di volontariato; 
 
in questo contesto istituzionale e culturale si colloca l’attività dell’Associazione Forum 
Interregionale Permanente del Volontariato Piemonte e Valle d’Aosta; 
 
l’Associazione Forum Interregionale Permanente del Volontariato Piemonte e Valle d’Aosta è un 
organismo di coordinamento e collegamento operante a livello regionale di oltre 900 gruppi ed 
organizzazioni di volontariato che rappresentano oltre 41.000 volontari, che si riconoscono nei 
valori fondamentali della gratuità, della centralità della persona, della solidarietà e della 
condivisione; 
 
l’Associazione succitata si è costituita il 25.07.1997 ed è iscritta dal 19 giugno 2002 al Registro 
regionale delle Associazioni di Volontariato nella sezione Organismi di coordinamento e 
collegamento e tra le altre di promuovere nelle nuove generazioni una maggiore sensibilità sociale 
attraverso forme organiche di sensibilizzazione e di formazione: gli Sportelli Scuola & Volontariato 
sono una realtà viva e presente sul territorio piemontese, sostenuta da EE.LL., Regione Piemonte, 
Direzione Generale regionale del MIUR e gli UST provinciali; 
 



più in particolare in ambito socio-sanitario l’Associazione ha svolto, dall’anno 2011, per conto della 
Direzione regionale Risorse Umane e Patrimonio attività di divulgazione, informazione e 
monitoraggio del servizio di teleassistenza e di sportello “Io scelgo la salute” con il contestuale 
impegno anche dell’ARESS, per quanto riguarda l’attività dello sportello stesso; 
 
l’Associazione, in prosecuzione della citata attività svolta dallo Sportello per i cittadini e dallo 
sportello “Io scelgo la salute” intende rilanciare la sua azione trasformando l’esperienza attuata 
sinora e costituendo “Lo sportello delle fragilità”; 
 
per le attività relative a “lo Sportello delle fragilità” l’Associazione, in data 8 ottobre 2013, ha 
presentato domanda di contributo pari ad € 32.000,00 a fronte di spese da sostenere di € 40.000,00 
per le attività di un anno; 
 
lo “Sportello delle fragilità” è realizzato con la partecipazione giornaliera di 24/26 volontari 
provenienti da associazioni di ambito socio-assistenziale e sanitario. Si tratta di dare vita ad uno 
spazio innovativo che ponga al centro le Persone, accogliendo le loro fragilità e problematicità, per 
arrivare a costruire, con loro e per loro, una rete di sostegno che veda i Servizi Sociali territoriali 
partner attivi in questa realizzazione; 
 
le richieste che arrivano allo sportello spaziano dalla semplice domanda di informazioni alla 
richiesta di compilazione del curriculum vitae o a richieste più complesse per la risoluzione di 
problemi burocratici o situazioni di sopravvivenza che passano per la ricerca di associazioni di 
volontariato in grado di aiutare concretamente queste famiglie fragili; 
 
nello specifico, i servizi offerti sono i seguenti: 
 
• accoglienza, 
• ascolto, 
• accompagnamento ai servizi esistenti sul territorio, 
• informazione circa le opportunità offerte dal territorio, 
• supporto telematico per la compilazione e presentazione di curriculum; 
 
in esperienze analoghe, l’Associazione Forum Interregionale Permanente del Volontariato Piemonte 
e Valle d’Aosta in un anno di attività ha ascoltato circa 1.000 persone e accompagnato circa 300 
persone nella ricerca concreta di aiuto al superamento dei loro problemi; 
 
la finalità statutaria dell’Associazione Forum Interregionale Permanente del Volontariato é 
perfettamente coerente ai principi statutari della Regione per quanto riguarda sia il proprio impegno 
e la propria vocazione alla solidarietà e alla partecipazione nel rispetto della dignità della persona 
umana, operando a favore delle fasce più deboli della popolazione sia la promozione dell’autonoma 
iniziativa dei cittadini, singoli o associati, per lo svolgimento di attività di interesse generale; 
 
considerato il particolare momento di crisi, si prevede un elevato numero di utenza e pertanto risulta 
rilevante un luogo di riferimento che riesca a rimanere attivo e in posizione strategica rispetto al 
territorio. 
 
L’Associazione Forum Interregionale Permanente del Volontariato Piemonte e Valle d’Aosta ha 
gestito lo sportello “Io scelgo la salute” e, per operare, ha utilizzato spazi regionali situati in via 
Garibaldi, 2 e che gli stessi sono strategici e consolidati sul territorio per rispondere alla 
cittadinanza; 



 
tutto ciò premesso, 
 
valutato l’impatto positivo sul territorio delle attività specifiche dello “Sportello delle fragilità”; 
 
considerato che è primario interesse della Regione Piemonte sostenere e qualificare le attività volte 
a porre al centro le persone e ad aiutarle a superare le loro fragilità e problematicità; 
 
ritenuto di sostenere tale progetto con un contributo pari ad € 30.000,00 annui per la copertura delle 
spese previste a condizione di una compartecipazione del 20% da parte dell’Associazione; 
 
nell’ambito delle risorse disponibili sul cap. 180684 del bilancio 2013 e successivi, 
 
la Giunta regionale, a voti unanimi espressi nelle forme di legge, 
 

delibera 
 
di ritenere di precipuo interesse regionale il progetto “Sportello delle fragilità” presentato 
dall’Associazione Forum Interregionale Permanente del Volontariato Piemonte e Valle d’Aosta; 
 
di sostenerne conseguentemente l’attività per il triennio 2013-2015, sia con la concessione degli 
spazi di via Garibaldi, 2 al piano terra sia finanziariamente per un importo di € 30.000,00 annui a 
condizione di una compartecipazione minima del 20% da parte dell’Associazione; 
 
di approvare la bozza di convenzione triennale 2013-2015, tra la Regione Piemonte e 
l’Associazione Forum Interregionale Permanente del Volontariato Piemonte e Valle d’Aosta - 
allegata alla presente deliberazione per farne parte integrante e sostanziale con la quale vengono 
definiti i rispettivi impegni e obbligazioni; 
 
di demandare al Direttore regionale alle Politiche Sociali e Politiche per la Famiglia la 
sottoscrizione della convenzione; 
 
di garantire la copertura finanziaria con le risorse disponibili sul cap. 180684 del bilancio 2013 e 
successivi; 
 
di demandare alla  Direzione regionale Risorse Umane e Patrimonio l’adozione degli atti 
conseguenti alla stipula della convenzione. 
 
Avverso la presente deliberazione è ammesso ricorso al T.A.R. entro il termine di 60 giorni dalla 
data di comunicazione o piena conoscenza dell’atto, ovvero ricorso al Capo dello Stato entro 120 
giorni dalla suddetta data, ovvero l’azione innanzi al Giudice Ordinario, per tutelare un diritto 
soggettivo, entro il termine di prescrizione previsto dal Codice Civile. 
 
La presente deliberazione sarà pubblicata sul B.U. della Regione Piemonte, ai sensi dell’art. 61 
dello Statuto e dell’art. 5 della L.R. n. 22/2010. 
 

(omissis) 
Allegato 



Convenzione tra Regione Piemonte e l’Associazione Forum Interregionale  
Permanente del Volontariato Piemonte e Valle d’Aosta, con sede legale a Torino (To),  

Via Arnaldo da Brescia 53, per le attività relative allo “Sportello delle fragilità” e la 
concessione degli spazi regionali di via Garibaldi 2 al piano terra.

Vista la deliberazione della Giunta regionale n.          in data           2013, con la quale si approva la 
stipula di una convenzione tra la Regione Piemonte e l’Associazione Forum Interregionale 
Permanente del Volontariato Piemonte e Valle d’Aosta, con sede legale a Torino (To), Via Arnaldo 
da Brescia 53, per le attività relative allo “Sportello delle fragilità” e la concessione degli spazi 
regionali di via Garibaldi 2 al piano terra;  

dato atto che l’Associazione Forum Interregionale Permanente del Volontariato Piemonte e Valle 
d’Aosta, con sede legale a Torino (To), Via Arnaldo da Brescia 53 è iscritta al Registro regionale del 
Volontariato con d.d. n. 123 del 19.06.2002 nella sezione Organismi di coordinamento e 
collegamento; 

considerato che l’Associazione oggetto della convenzione rappresenta oltre 900 gruppi ed 
organizzazioni di volontariato a cui fanno capo oltre 41.000 volontari; 

considerato che la concessione degli spazi situati al piano terra di via Garibaldi, 2 - oggetto della 
convenzione è in linea con i principi del Piano socio sanitario regionale per gli anni 2012-2015, 
approvato dal Consiglio regionale con deliberazione 3 aprile 2012 n. 167-14087, nonché dei principi 
e degli indirizzi della L.r. n. 1/2004 “Norme per la realizzazione del sistema regionale integrato di 
interventi e servizi sociali e riordino della legislazione di riferimento”; 

considerata l’opportunità di concedere in comodato d’uso gratuito detti spazi in quanto punto di 
riferimento per la cittadinanza nonché per la sua posizione strategica sul territorio. 

valutato che gli spazi siti in Torino  via Garibaldi, 2 – piano terra sono strategici e consolidati sul 
territorio per rispondere alla cittadinanza e che occorre formalizzarne l’utilizzo per questo scopo; 

ritenuto conseguentemente di autorizzare la Direzione Risorse Umane e Patrimonio a dar corso agli 
adempimenti per la concessione in comodato gratuito alla predetta Associazione dei suddetti spazi 
alle condizioni meglio specificate all’art. 6 della presente Convenzione: 

tutto ciò premesso e considerato 

tra la Regione Piemonte (C.F. 80087670016), nella persona del Direttore regionale alle Politiche 
Sociali e Politiche per la famiglia, dr.ssa                     nata a                 il                      , domiciliata ai 
fini della presente convenzione presso la sede regionale di Piazza Castello 165 e il Presidente 
dell’“Associazione Forum Interregionale Permanente del Volontariato Piemonte e Valle d’Aosta, con 
sede legale a Torino (To), Via Arnaldo da Brescia 53 (di seguito Forum del Volontariato) C.F. 
97580350011, Sig.                          nato a                  il            , domiciliato ai fini della presente 
convenzione, presso la sede dell’ Associazione Forum del Volontariato, con sede legale a Torino 
(To), via Arnaldo da Brescia, 53.  

SI CONVIENE E STIPULA QUANTO SEGUE: 

Articolo 1
Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale della presente Convenzione e le parti 
dichiarano di conoscerle e accettarle 

Articolo 2
La presente convenzione ha durata triennale  dalla sottoscrizione della stessa. 



Articolo 3
Per sostenere e qualificare le attività relative allo “Sportello delle Fragilità” la Regione 

Piemonte interviene con un sostegno finanziario annuo pari ad euro 30.000,00 (trentamila) che 
verranno trasferite all’“Associazione Forum Interregionale Permanente del Volontariato Piemonte e 
Valle d’Aosta. 

Articolo 4

L’“Associazione Forum Interregionale Permanente del Volontariato Piemonte e Valle 
d’Aosta si impegna a: 

a) potenziare l’accoglienza con un ascolto serio e professionale ma soprattutto con rispetto e 
attenzione alla persona; 

b) accompagnamento ai servizi esistenti sul territorio, sia degli Enti che delle  associazioni di 
volontariato o di altre realtà del territorio, nonché alla scelta del percorso per affrontare i 
problemi; 

c) potenziamento dell’informazione alla persona, a seconda delle sue esigenze, circa le 
opportunità offerte sul territorio in tempo reale, sui siti da consultare, sui servizi esistenti, 
sulle associazioni di volontariato e sulla tutela dei diritti. 

Articolo 5
Le risorse regionali sono finalizzate allo sviluppo dell’attività dell’“Associazione Forum 

Interregionale Permanente del Volontariato Piemonte e Valle d’Aosta” relative allo “Sportello delle 
fragilità” al fine di incrementarne le potenzialità in termini di numero di accessi. 

Articolo 6  

La Regione Piemonte, per tutta la durata della convenzione, concederà in uso gratuito 
all’Associazione “Forum Interregionale Permanente del Volontariato Piemonte e Valle d’Aosta” i 
locali siti in Torino, Via Garibaldi n.  2 - piano terra, alle seguenti condizioni: 

Durata: anni tre decorrenti dalla data di stipula del contratto; 
Canone: il comodato è assentito a titolo gratuito; 
Destinazione: i locali devono essere destinati esclusivamente allo svolgimento delle 
attività specifiche dello “Sportello delle fragilità”; il comodatario potrà utilizzare 
autonomamente o subconcedere a terzi parte dell’immobile purchè vengano 
rispettate le destinazioni stabilite; qualsiasi differente destinazione deve conseguire 
l’autorizzazione scritta della Regione; 
Manutenzioni e riparazioni: sono a carico del comodatario le riparazioni individuate 
dagli artt. 1576 – 1609 Cod. Civ. nonché gli oneri per la manutenzione ordinaria e 
straordinaria per la conservazione e la salvaguardia dei locali secondo la normativa 
vigente ed in relazione all’uso. Sono altresì a carico del comodatario le opere e gli 
interventi ordinari e straordinari necessari, a norma delle leggi vigenti, per 
l’adeguamento, la manutenzione e la gestione dei locali e degli impianti.  
Spese: il comodatario assume in proprio ogni onere ed adempimento relativo alla 
gestione ed amministrazione dei beni, in particolare tutte le spese di organizzazione 
e gestione delle attività in atto nei locali e tutte quelle inerenti il consumo di acqua, 
luce, riscaldamento, servizi di pulizia, custodia, telefonia, connessione internet, ecc.. 
Revoca: l’Ente comodante si riserva la facoltà di revocare il comodato, per motivi di 
interesse pubblico, per inderogabili necessità di disporre dell’immobile o per gravi 
inadempienze del comodatario, con preavviso scritto di almeno sei mesi mediante 
Raccomandata A/R, senza che il comodatario abbia diritto ad indennità, risarcimenti 
o compensi qualsiasi. 

La Direzione regionale Risorse Umane e Patrimonio in virtù della D.G.R. n.        del      è pertanto 
autorizzata a porre in essere gli adempimenti per la concessione in comodato gratuito di detti spazi.



Articolo 7
 Il contributo annuo di € 30.000,00 sarà erogato dalla Regione Piemonte per l’anno 2013 in 
acconto per il 50%  ad adozione del provvedimento di assegnazione e di impegno della somma 
della Direzione Politiche Sociali e Politiche per la famiglia e per il restante 50% alla presentazione 
della rendicontazione di cui al successivo art. 8; per gli anni successivi il contributo annuo sarà 
erogato per il 50% in acconto con la liquidazione del saldo dell’anno precedente e per il 50% a 
saldo alla presentazione della rendicontazione. 

Articolo 8
Il Forum del Volontariato si impegna a presentare alla Direzione regionale Politiche Sociali e 

Politiche per la famiglia, entro la fine di settembre di ogni anno, una dettagliata rendicontazione 
annuale sull’utilizzo delle risorse attribuite, corrispondenti all’intero ammontare delle spese che 
sono state effettuate comprensive della compartecipazione del 20% , ai fini e come condizione della 
liquidazione della successiva annualità. 

Articolo 9
Il Forum del Volontariato si impegna a dare la massima visibilità dei servizi offerti sulla 

propria pagina web e ad evidenziare il contributo della Regione Piemonte, anche in momenti di 
presentazione delle attività;  

Articolo 10
Eventuali controversie connesse alla presente convenzione, che non potessero essere definite in 
via amministrativa, saranno devolute alla giurisdizione ordinaria del Tribunale di Torino.  

Letto confermato e sottoscritto. 

Torino, lì 


