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Codice DB2101 
D.D. 23 gennaio 2013, n. 2 
Indizione di procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara, ai sensi 
dell'art. 57, comma 5, lett. b) D.Lgs. 163/2006, per l'affidamento del servizio di Contact 
Center di II livello CEIS da svolgersi presso il Settore Politiche Fiscali di Regione Piemonte 
(CIG Z090842F62). 
 

(omissis) 
IL DIRIGENTE 

(omissis) 
determina 

 
1. di procedere, per i presupposti di fatto e le ragioni giuridiche espresse in premessa, all’indizione 
di una gara a procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara ai sensi dell’art. 
57, comma 5, lettera b) del D.Lgs. 163/2006 per  l’affidamento di servizi analoghi a quelli già 
affidati all’operatore economico aggiudicatario del contratto iniziale, Rep. n. 15209 del 15.3.2010; 
2. di invitare la società Gepin Contact, corrente in Roma, via degli Artificieri n. 53, affidataria del 
contratto iniziale a presentare la propria offerta relativamente al servizio sopra indicato,  per il quale 
è stato stimato un valore complessivo presunto pari a € 24.300 (I.V.A. esclusa) per un periodo di 
mesi 4; 
3. di approvare l‘allegato schema di lettera di invito, contenente la descrizione tecnica della 
prestazione,  le indicazioni per la presentazione dell’offerta, nonché, gli elementi essenziali del 
contratto; 
4. di rinviare a successivo provvedimento dirigenziale l’affidamento dell’incarico, nonché, 
l’impegno di spesa relativo mediante l‘utilizzo di fondi messi a disposizione dalla Direzione Risorse 
Finanziarie (UPB 09031).  
La presente determinazione sarà pubblicata sul B.U.R.P., ai sensi dell’art. 61 dello Statuto e dell’art. 
5 della L.R. 12/10/2010 n. 22. 
 

Il Dirigente 
Gabriella Serratrice 


