
REGIONE PIEMONTE BU16 19/04/2012 
 

Codice DB1503 
D.D. 1 febbraio 2012, n. 44 
D.G.R. n. 30-2440 del 27/07/2011. Approvazione schema di contratto - Affidamento dei servizi 
di manutenzione ordinaria e assistenza tecnico-metodologica del sistema Collegamenti di cui 
alla D.D. 631 del 11/11/2011. 
 

(omissis) 
IL DIRETTORE 

(omissis) 
determina 

 
- Di approvare ai fini dell’affidamento dei “servizi di manutenzione ordinaria e assistenza tecnico 
- metodologica del sistema Collegamenti” alla ATI Apprendimenti e Linguaggi S.r.l. - Consul.soft. 
s.a.s. di Carrozzo e C. - Housing & Service s.a.s. di Rondot Fabio & C, lo schema di contratto 
allegato a) come parte integrante della presente determinazione. 
- di dare mandato al Settore Standard Formativi Qualità e Orientamento Professionale, di 
individuare, ai sensi dell’art.119 del d.lgs. 163/2006, il funzionario Valter Martin come Direttore 
Esecutivo del Contratto (D.E.C.). 
- Di demandare al Settore Attività Negoziale e Contrattuale l’incarico di compiere tutte le 
formalità di legge inerenti la stipula del predetto contratto ivi compresa la predisposizione del 
medesimo per l’affidamento dell’incarico. 
 
La presente determinazione sarà pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Piemonte, ai sensi 
dell’art. 61 dello Statuto e dell’art. 5 della l.r. 22/2010. 

 
Il Direttore 

Paola Casagrande 
Allegato 

 



All. A) 
 

SCHEMA DI CONTRATTO PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI PER LA CONTINUAZIONE, 
ADEGUAMENTO, IMPLEMENTAZIONE, MANUTENZIONE ORDINARIA ED EVOLUTIVA 
E ASSISTENZA TECNICO-METODOLOGICA DEL SISTEMA DI PROGETTAZIONE E 
ANALISI DELLE ATTIVITÀ FORMATIVE PER COMPETENZE SISTEMA 
COLLEGAMENTI”  

CIG 3706579DBD ; CUP J19E11002430006 
TRA: 

 
la REGIONE PIEMONTE (omissis) rappresentata, ai sensi dell’art. 17 della L.R. 23/2008, dal 
Direttore della Direzione Istruzione, Formazione Professionale e Lavoro, dr.ssa Paola Casagrande, 
nata a …………….., il ……………., domiciliata ai fini del presente atto presso la sede della 
Direzione medesima in Torino – via Magenta, 12, 10128 - Torino, di seguito denominata il 
“Committente”, 

E 
la Società Apprendimenti e Linguaggi s.r.l. (omissis) con sede in Via Buniva,11 – Torino, in 
proprio e in qualità di mandataria del Raggruppamento Temporaneo di Imprese costituito con 
Consul.soft. s.a.s di Carrozzo & C e con Housing & Service s.a.s di Rondot Fabio & C, con sede in 
Via Buniva,11-Torino, rappresentata dal dr. Fabio Rondot, nato a ……………….., il 
……………………., in qualità di legale rappresentante della Società e domiciliato, ai fini del 
presente atto, presso la sede della Società medesima, in seguito denominata “l’Appaltatore”, 
 
di seguito, collettivamente, anche “le parti”; 
 

SI CONVIENE E STIPULA QUANTO SEGUE: 
 

art. 1.  OGGETTO 
oggetto del presente contratto è la prosecuzione dei servizi per la continuazione, adeguamento, 
implementazione, manutenzione ordinaria ed evolutiva e assistenza tecnico-metodologica del 
sistema di progettazione e analisi delle attività formative per competenze “Sistema Collegamenti”, 
da svolgersi in mesi 6 (sei) a far data dal 01/01/2012.  
 

Art. 2. NATURA DELL’APPALTO 
L’affidamento del servizio sopra descritto avviene sulla base dell’espletamento di una procedura 
negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara ai sensi dell’art. 57, comma 2. lettere b) e 
c) del D.Lgs 163/2006 e s.m.i. 

 
Art. 3. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 

L’Appaltatore dovrà svolgere in esecuzione del contratto le seguenti attività: 
a) progettazione e realizzazione della nuova versione della “Vetrina di Collegamenti”, in funzione 
della messa a regime della nuova strutturazione dei repertori di cui alla D.G.R. n. 36-2896 del 
14/11/2011; 
b) adeguamento, implementazione, manutenzione ordinaria ed evolutiva SW e HD della 
Piattaforma Collegamenti, in ragione del nuovo scenario dell’IeFP regionale; 
c) supporto alle “nuove” commissioni nelle attività di aggiornamento e ottimizzazione dei repertori 
regionali per tutta la filiera di standardizzazione (profili-percorsi-prove-prove complessive di 
valutazione); 
d) supporto tecnico – metodologico alla Direzione regionale Istruzione, Formazione Professionale e 
Lavoro e, in particolare, al settore Standard Formativi Qualità e Orientamento Professionale per la 



definizione di modelli di analisi del mercato del lavoro, nello specifico per quanto attiene lo 
sviluppo di metodi per la certificazione del non formale ed informale; 
e) realizzazione di soluzioni dedicate alla formazione e all’aggiornamento in auto apprendimento 
(tutori aziendali, operatori della certificazione, etc..);  
f) progettazione e realizzazione di un piano formativo finalizzato a trasferire ad un gruppo di 
lavoro (individuato dal consorzio CSI-Piemonte) le competenze tecniche necessarie a garantire la 
funzionalità, la manutenzione ordinaria, preventiva ed evolutiva della Piattaforma Collegamenti.  
g) Customer care e gestione dell’Help Desk. 
Per quanto non espressamente previsto nel presente contratto, si rinvia all’offerta presentata 
dall’appaltatore con nota del 18/10/2011 (ns. prot. N. 42641/DB15.03 del 20/10/2011) e al contratto 
iniziale dallo stesso sottoscritto (rep. N. 13618 del 16/07/2008), questi, ancorché non materialmente 
allegati, si intendono integralmente richiamati ed accettati in ogni loro parte. 
 

Art. 4. CORRISPETTIVO 
Il corrispettivo previsto per il servizio, per il periodo da 1 gennaio 2012 al 30 giugno 2012 ammonta 
a € 374.980,00 oltre IVA per complessivi € 453.726,00 o.f.c.  
Non è ammessa la revisione prezzi. 
In ordine al computo degli oneri della sicurezza, trattandosi di servizio intellettuale, non dovrà 
essere redatto il D.U.V.R.I. (Documento unico di valutazione dei rischi da interferenze). 
 

Art. 5. DIREZIONE ESECUTIVA DEL CONTRATTO 
Il Direttore dell’esecuzione del contratto (D.E.C.), è individuato nella persona di Valter Martin.  Il 
D.E.C. verifica la corretta esecuzione del contratto sotto il profilo tecnico e contabile e, in 
particolare, fornisce parere sull’andamento del servizio ai fini della liquidazione delle fatture e 
dell’applicazione delle penali. 
 

Art. 6. MODALITA’ DI PAGAMENTO 
La Regione Piemonte provvederà al pagamento in unica soluzione al termine del semestre di cui al 
punto 5, entro 90 giorni dalla data di ricevimento di regolare fattura unitamente alla 
documentazione attestante lo svolgimento dei servizi previsti, previa acquisizione del D.U.R.C. 
(Documento unico di regolarità contributiva) presso gli Enti competenti e del visto riguardante la 
corretta esecuzione del contratto da parte del Direttore dell’esecuzione del contratto. 
Nel caso in cui la fattura risulti non regolare o non completa della documentazione obbligatoria o il 
parere del Direttore dell’esecuzione del contratto, non sia favorevole o non vengano comunicati i 
dati e le informazioni previste, i termini di pagamento si intendono sospesi. Qualora il pagamento 
della prestazione non sia effettuato, per causa imputabile al Committente, entro il termine di cui 
sopra, saranno dovuti gli interessi moratori secondo quanto disposto dall’art. 4 del D.Lgs. 231/2002. 

Art. 7. CONTROLLI 
L’Amministrazione regionale si riserva il diritto di verificare in ogni momento, anche mediante 
verifiche da parte di terzi a ciò incaricati, l’adeguatezza del servizio prestato e la conformità dello 
stesso rispetto alle disposizioni contrattuali nonché a quelle successivamente concordate. 
 

Art. 8. OBBLIGHI DI TRACCIABILITA’ 
L’appaltatore ha assunto tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge n. 
136 del 13/08/2010 (“Piano straordinario contro le mafie, nonché la delega al Governo in materia 
antimafia”). L’appaltatore ha comunicato alla stazione appaltante gli estremi identificativi dei conti 
correnti dedicati di cui all’art. 3, comma 1, della Legge 136/2010, nonché, le generalità e il codice 
fiscale delle persone delegate ad operare su di essi. In caso di successive variazioni, le generalità e il 
codice fiscale delle persone delegate, così come le generalità di quelle cessate dalla delega devono 
essere comunicate entro sette giorni da quello in cui la variazione è intervenuta pena la sospensione 



dei termini di pagamento. Tutte le comunicazioni previste nel presente articolo sono state fatte 
mediante dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorietà, ai sensi dell’art. 21 del D.P.R. 445/2000. 
La stazione appaltante risolve il contratto in presenza anche di una sola transazione eseguita senza 
avvalersi di banche o della Società Poste Italiane S.p.A., in contrasto con quanto stabilito nell’art. 3, 
comma 1, della Legge 136/2010.  

 
Art. 9. OBBLIGHI DI RISERVATEZZA E NON DIVULGAZIONE 

Il soggetto aggiudicatario non potrà far uso, né direttamente né indirettamente, per proprio 
tornaconto o per quello di terzi, del mandato affidato e delle informazioni di cui verrà a conoscenza 
in relazione ad esso e ciò anche dopo la scadenza del contratto. A tal fine il soggetto aggiudicatario 
non potrà divulgare, comunicare o diffondere le informazioni e i dati dei quali verrà a conoscenza 
durante l’espletamento delle attività. 
Il soggetto affidatario si impegna a rispettare, nello svolgimento delle attività oggetto della presente 
procedura, tutti i principi contenuti nelle disposizioni normative vigenti, relativi al trattamento dei 
dati personali e in particolare quelli contenuti nel D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i. e a garantire che le 
informazioni personali, patrimoniali, statistiche, anagrafiche e/o di qualunque altro genere, di cui 
verrà a conoscenza in conseguenza dei servizi resi, in qualsiasi modo acquisite, vengano considerati 
riservati e come tali trattati, pur assicurando nel contempo la trasparenza delle attività svolte. 
L'affidatario del servizio si impegna formalmente a dare istruzioni al proprio personale affinché tutti 
i dati e le informazioni vengano trattati nel rispetto della normativa di riferimento. 
L'aggiudicatario del servizio si impegna ad utilizzare i dati e le informazioni di cui sopra 
esclusivamente ai fini e nell’ambito delle attività previste dal presente contratto. 
 

Art. 10. OBBLIGHI DELL’APPALTATORE 
L’Appaltatore riconosce a suo carico tutti gli oneri inerenti l'assicurazione delle risorse umane 
occupate nelle attività previste dal presente contratto e dichiara di assumere in proprio ogni 
responsabilità in caso di infortuni e di danni arrecati eventualmente dal suddetto personale a persone 
e a cose, sia del Committente, che di terzi, in dipendenza di colpa o negligenza nella esecuzione 
delle prestazioni stabilite. L’Appaltatore si impegna a mantenere indenne il Committente in 
relazione a qualsiasi pretesa avanzata da terzi, direttamente o indirettamente, derivante 
dall’espletamento dei servizi o dai suoi risultati. 
 

Art. 11. PROPRIETA’ DEI PRODOTTI 
Tutti i prodotti realizzati durante l’esecuzione del servizio saranno di proprietà esclusiva della 
Regione Piemonte. Il soggetto aggiudicatario non potrà utilizzare in tutto o in parte tali prodotti, se 
non previa espressa autorizzazione da parte dell’Amministrazione.  

 
Art. 12. CAUZIONE DEFINITIVA 

A garanzia dell’adempimento delle obbligazioni contrattuali, l’Appaltatore ha costituito cauzione 
definitiva pari al 10% dell'importo contrattuale mediante garanzia fidejussoria mediante polizza n. 
…, rilasciata dalla compagnia ….La fideiussione sarà svincolata secondo quanto previsto dall’ art. 
113, D.Lgs n. 163/2006 e s.m.i.  
 

Art. 13. PENALI 
La Regione, a tutela della qualità del servizio e del rispetto delle norme in materia di contratti, si 
riserva di applicare penali in caso di ripetute inosservanze delle prescrizioni contrattuali circa: la 
qualità dei servizi forniti, i tempi, le modalità o le forme previste dal contratto, fatti salvi i casi di 
forza maggiore e/o quelli non addebitabili all'aggiudicatario. 
Azioni sanzionabili sono: 
• inadempienze di carattere temporale: non rispetto dei tempi previsti, mancato rispetto dei tempi 



di adeguamento alle prescrizioni dell’Amministrazione; 
• Inadempienze di carattere qualitativo: mancata o parziale erogazione, o erogazione 
qualitativamente difforme ai servizi indicati nell’offerta, mancata risposta in forma scritta ai rilievi 
mossi dall’Amministrazione; 
• inadempienze di carattere quantitativo: mancato rispetto degli obiettivi quantitativi indicati 
nell’offerta; 
• Inadempienze relative al dovere di riservatezza e non divulgazione. 
Al verificarsi di tali circostanze la stazione appaltante, a mezzo di lettera raccomandata A/R, 
intimerà all’affidatario di provvedere, entro il termine perentorio ivi indicato, alla messa in opera di 
quanto necessario per il rispetto delle specifiche norme contrattuali. Le penali saranno applicate a 
seguito dell'esame delle eventuali controdeduzioni dell'aggiudicatario, le quali dovranno pervenire 
entro 15 giorni dal ricevimento della contestazione. 
L'ammontare delle singole sanzioni è compreso tra € 250,00 e il 10% dell’importo complessivo di 
aggiudicazione, rapportato alla gravità dell'inadempienza e all'eventuale recidiva in comportamenti 
non conformi, secondo il giudizio del Direttore regionale competente. 
 

Art. 14. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA 
Oltre a quanto è genericamente previsto dall’art.1453 C.C. per i casi di inadempimento delle 
obbligazioni contrattuali, costituiscono motivo per la risoluzione dell’incarico, ai sensi dell’art.1456 
C.C., i seguenti casi: 
a. apertura di una procedura concorsuale a carico dell’impresa aggiudicataria; 
b. messa in liquidazione o altri casi di cessazione di attività del soggetto aggiudicatario; 
c. gravi inosservanze delle norme inerenti il versamento degli oneri assicurativi e previdenziali di 
legge, nonché delle norme vigenti in materia di sicurezza sul lavoro e di retribuzione dei lavoratori 
dipendenti; 
d. interruzione non motivata del servizio; 
e. mancato adeguamento alle prescrizioni imposte dalla Regione a seguito della comminazione di 3 
penali o qualora le penali comminate superino il10% dell’importo contrattuale; 
f. divulgazione non autorizzata di dati o informazioni o loro utilizzo non conforme e, in generale, 
violazione del dovere di riservatezza; 
g. inosservanza del divieto di cessione del contratto; 
h. inosservanza delle disposizioni in materia di subappalto. 
Nei casi sopra indicati l’incarico sarà risolto di diritto con effetto immediato a seguito della 
dichiarazione della Regione, in forma di lettera raccomandata, di volersi avvalere della clausola 
risolutiva. 
Nell'ipotesi di risoluzione del contratto l'Amministrazione regionale ha il diritto di incamerare la 
cauzione definitiva, senza pregiudizio delle ulteriori azioni alle quali l'inadempimento degli 
obblighi assunti dall'affidatario possa dar luogo. 
A seguito ad eventuali pronunce, anche di carattere interinale, del Tribunale Amministrativo 
Regionale o pronunce del Consiglio di Stato, qualora sia interposto appello, il Committente potrà 
adottare i provvedimenti conseguenti, ivi compresi quelli di revoca e/o annullamento della 
determina di affidamento di cui alle premesse con conseguente facoltà di risoluzione e/o recesso e/o 
dichiarazione di inefficacia del contratto e di indizione di nuova gara o di affidamento del servizio 
ad altro soggetto. L'Appaltatore, in caso di risoluzione e/o recesso e/o inefficacia del presente 
contratto, nulla potrà pretendere, anche in deroga all'art. 1671 del codice civile, dal Committente a 
qualsiasi titolo - contrattuale, precontrattuale ed extracontrattuale - fatto salvo il compenso per le 
attività svolte sino al momento del ricevimento della comunicazione di risoluzione e/o recesso e 
inefficacia. 
Il Committente si riserva altresì la facoltà di risolvere di diritto il contratto al verificarsi di 
circostanze che rendano non opportuna la sua prosecuzione. Il provvedimento di risoluzione del 



contratto sarà oggetto di notifica all’Appaltatore secondo le vigenti disposizioni di legge. 
In tal caso l’Appaltatore avrà diritto al pagamento di un corrispettivo commisurato alla parte del 
servizio prestato, escluso ogni risarcimento o indennizzo. 

 
Art. 15. SPESE RELATIVE AL CONTRATTO 

Sono a carico dell’Appaltatore le spese di bollo, di registrazione e ogni altra spesa connessa al 
contratto. 
 

Art. 16. FORO COMPETENTE 
Per ogni controversia derivante dall’esecuzione del contratto, il Foro competente in via esclusiva 
sarà quello di Torino. 
 
Letto, confermato e sottoscritto. 
 
Torino, lì ________________ 
 
Il Committente                                                                                                        L’Appaltatore 
 


