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Codice DB0602 
D.D. 7 settembre 2010, n. 143 
DGR n. 19-338 del 19.07.2010. Campagna di comunicazione sms help ed help donna. 
Affidamento incarichi. Spesa di Euro 23.712,00. Capitolo n. 131680/2010, impegno delegato n. 
3203. 
 
La Direzione Risorse Umane e Patrimonio nel corso del 2010 ha esteso i servizi di tele-assistenza 
sms help ed help donna a tutto il territorio regionale, anche tramite la stipulazione di appositi 
protocolli d’intesa con le Questure delle Province piemontesi. 
La suindicata Direzione ha inoltre in animo di incentivare l’utilizzo delle tecnologie disponibili per i 
ciechi e i sordi dei programmi Easy Walk e Servizio Ponte, curati in collaborazione con l’Unione 
Italiana Ciechi e Ipovedenti e l’Unione Piemontese Sordi. 
Per la promozione di tale servizio ha richiesto alla Direzione Comunicazione la predisposizione di 
un piano di comunicazione a copertura di tutto il territorio regionale. 
 In collaborazione con la Direzione Risorse Umane e Patrimonio è stato predisposto il  piano 
operativo di comunicazione, avviato con determinazione n. 126 del 13.07.2010,  che prevede: 
- realizzazione di materiali informativi 
- veicolazione di materiale informativo presso le parrocchie, i medici di medicina generale, le 
associazioni di volontariato, gli Urp regionali e delle ASL/ASO 
- annunci sulla stampa locale 
- programmazione spot sulle emittenti televisive e radiofoniche regionali 
- affissione presso i centri commerciali 
- veicolazione materiale informativo sui principali periodici destinati al target donne e anziani 
- presidio delle zone di aggregazione spontanea e presso stand istituzionali e contestuale 
attivazione dei servizi 
- organizzazione incontri con il target di riferimento sul territorio regionale. 
Vista la disponibilità e la collaborazione con Telecom e Samsung, che metteranno a disposizione a 
titolo gratuito degli apparecchi cellulari per i meno abbienti indicati anche dalle associazioni di 
volontariato che operano sul territorio, si ritiene opportuno potenziare la presenza sul territorio con 
n. 4 giornate aggiuntive e n. 24 giornate di hostess dedicate al servizio informativo e realizzare dei 
gadget promozionali. 
Relativamente ai gadget sono stati ritenuti coerenti con il progetto dei calzini portacellulare per i 
quali è stata espletata la procedura negoziata relativa a n. 8.000 calzini portacellulare con cordino e 
sgancio di sicurezza personalizzazione 3x3 cm a 4 colori, suddvisi nei tre colori rosa, azzurro e 
verde, alla quale sono state invitate le seguenti aziende: 
- Giemme complessivi € 14.304,00 comprensiva dell’Iva 
- Initiatives complessivi € 14.400,00 comprensivo dell’Iva 
- Femael non ha presentato l’offerta 
- Promozeta non ha presentato l’offerta 
- Wuerth non ha presentato l’offerta 
- Target non ha presentato l’offerta 
Risulta pertanto essere la migliore offerta quella presentata dalla ditta GIEMME Srl, corrente in 
Pianezza – 10044 - (TO), Via Cuneo 31/33, (omissis) per un importo complessivo di € 14.304,00 
compresa l’Iva. 
In corso di realizzazione dell’immagine da stampare sui portacellulare si è reso opportuno riportare 
anche gli indirizzi del sito internet per l’attivazione dei servizi di tele-assistenza, per il quale si è 
reso necessario realizzare una stampa aggiuntiva ad un colore, per il quale da ditta GIEMME ha 
presentato un costo aggiuntivo di complessivi € 1920,00 comprensivi dell’Iva. 



Per il potenziamento delle 4 giornate di presenza sul territorio con il desk promozionale e n.24 
giornate di hostess per il servizio informativo è stata interpellata la ditta ERTP s.r.l. corrente in Via 
De Sonnaz n. 17, Torino – 10128 - (omissis), che ha presentato un integrazione di preventivo di 
complessivi € 7.488,00 comprensivi dell’Iva. 
Quanto sopra premesso, 
 visto l’esito della procedura negoziata; 
ritenuto opportuno supportare l’estensione dei servizi di tele-assistenza sul territorio regionale con il 
potenziamento della  campagna di comunicazione come descritto in premessa; 

IL DIRIGENTE 
Visto il D.Lgs. n. 165/2001 Norme generali sull’ordinamento del lavoro alle dipendenze delle 
Amministrazioni pubbliche; 
Visto il D.L.gs. n. 163/2006 Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture in 
attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE; 
Vista la L.R. n. 23/2008 Disciplina dell’organizzazione degli uffici regionali e disposizioni 
concernenti la dirigenza ed il personale; 
Vista la L.R. n. 7/2001 Ordinamento contabile della Regione Piemonte; 
Vista la L.R 18/2010 Assestamento al Bilancio di Previsione per l’anno finanziario 2010 e 
disposizioni finanziarie; 
Vista la DGR n. 19-338 del 19/07/2010 Bilancio di previsione per l’anno 2010. Parziale 
assegnazione delle risorse finanziarie: integrazioni e modifiche ; 
Vista la nota prot. n. 42299/DB 07.00 del 1/09/2010 con cui la Direzione Risorse Umane e 
Patrimonio ha assegnato alla Direzione Comunicazione Istituzionale Settore Immagine e 
Comunicazione le risorse necessarie per far fronte ai relativi incarichi nella misura di € 23.712,00  
sul cap. 131680/2010 impegno delegato n. 3203/2010; 
Visto che alla spesa complessiva di € 23.712,00 si può far fronte con le risorse di cui al al cap. 
131680/2010 impegno delegato n. 3203/2010; 

determina 
Di dar corso all’integrazione del progetto di comunicazione e informazione relativo all’estensione 
dei servizi di tele-assistenza come descritto in premessa affidando i seguenti incarichi: 
- GIEMME Srl, corrente in Pianezza –10044- (TO), Via Cuneo 31/33, (omissis), per la 
realizzazione di n. 8.000 calzini portacellulare con cordino e sgancio di sicurezza personalizzazione 
3x3 cm a 4 colori e seconda personalizzazione 1 colore, suddivisi nei tre colori rosa, azzurro e 
verde, per un importo complessivo di € 16.224,00 compresa l’Iva; 
- ERTP s.r.l. corrente in Via De Sonnaz n. 17, Torino – 10128 - (omissis), per il potenziamento 
delle 4 giornate di presenza sul territorio con il desk promozionale e n. 24 giornate di hostess per il 
servizio informativo, per un importo complessivo di € 7.488,00 compresa l’Iva;  
Gli importi saranno erogati a fronte della presentazione di fatture vistate per accertare la regolarità 
del servizio effettuato dal responsabile del Settore competente sui conti correnti bancari indicati dai 
beneficiari. 
Alla spesa complessiva di € 23.712,00 si può far fronte con le risorse di cui al cap. 131680/2010 
impegno delegato n. 3203/2010. 
La presente determinazione sarà pubblicata sul B.U. della Regione Piemonte ai sensi dell’art. 61 
dello Statuto. 

Il Direttore 
Roberto Moisio 

 


