











Allegato A



1) Analisi delle sperimentazioni relative ai servizi di psicologia.



1.1 Premessa 

Il Gruppo di Studio per l’approfondimento e la proposta all’Assessorato alla Sanità e Assistenza delle modalità organizzative, di monitoraggio e di funzionamento del Servizio di Psicologia, ha preso atto e valutato lo stato di realizzazione delle sperimentazioni attivate nelle A.S.O. e nelle A.S.L.

Le sperimentazione si sono articolate tenendo conto delle specificità delle Aziende nelle quali  sono state attivate.

Il Gruppo di Studio ha comparato le esperienze secondo lo schema seguente:



Azienda

Unità Operativa Autonoma o non autonoma (U.O.A., U.O.N.A.)

Collocazione organizzativa. 

Personale coinvolto (dipendenti, consulenti)

Servizi di provenienza

Numero ore dedicate

Ambiti di intervento:

a)	tradizionali: attività svolte nell'ambito dei servizi in cui la figura della   psicologo è storicamente presente; 

b)	innovativi: legati alle sperimentazioni che hanno permesso la realizzazione dei progetti di  intervento per le  varie forme di disagio psicologico riferito al  ciclo di vita, alla psicologia della salute (intesa come individuazione e trattamento del disagio psicologico in patologie organiche complesse) e all'area della formazione e sviluppo delle risorse umane.

Tipologia di accesso (diretto, indiretto, C.U.P.)

Tipologia di utenza riferita al ciclo di vita della persona riguardante cioè le aree dell'età evolutiva, adolescenziale, adulta e senile, al contesto familiare sia in ambito territoriale che in regime di ricovero 

Collegamento con altre U.O.A o U.O.N.A. attraverso integrazioni programmatiche, protocolli d'intesa e di presa in carico



Dal lavoro di monitoraggio svolto dal Gruppo di Studio si può evincere che in tutte le sperimentazioni il Servizio di Psicologia è stato inserito nel piano di organizzazione aziendale, e nello specifico:

·	le A.S.O.: Mauriziano - il presidio S.Anna dell’Azienda O.I.R.M./S.Anna - C.T.O./C.R.F./Maria Adelaide - Ospedale Maggiore Carità di Novara  e  le A.S.L. n° : 7 – 8 – 15 – 16 -,   hanno  attuato la sperimentazione stabilmente, e sono in attesa della istituzione organizzativa;

·	le A.S.O.:  S. Luigi - SS Antonio e Biagio e C. Arrigo di Alessandria;  e  le A.S.L. n°:  5 - 13 - 14 - 18 –19-21 - 22   hanno attuato la fase progettuale e attiveranno il Servizio di Psicologia successivamente alla promulgazione delle linee guida regionali.



1.2–Quadri illustrativi derivanti dalla comparazione di parametri della sperimentazione nelle -     ASO e nelle ASL 




















































��Quadro illustrativo delle sperimentazioni di Servizi di Psicologia ai sensi della L. R. 61/97������������������
��������������������
��������������������
ASL/ASO��UOA/UONA��Personale ��Sevizi di��Num. Ore��Ambiti tradiz.��Ambiti��Tipologia ��Tipologia��Collegamento ��
��Collocaz.��coinvolto��provenienza��dedicate��intervento��innovativi��di accesso��di utenza��altre UO��
��������������������
��������������������
ASL 5��UONA��14 dip.��distretti��14 TP��Età evolutiva��Psicologia��Diretto e��Tutte��Protocolli di intesa��
��Sast��4 consul.����4 (20 h ��Handicap��salute��Indiretto��(escluso��e regolamenti��
��������media sett.)����ospedale����Sert e DSM)����
������������Form. Org��������
��������������������
��������������������
ASL 7��UONA��8 dip.��distretti��8��Handicap��Disagio psi��Diretto e��Tutte��Integraz. Program. ��
��Sast��9 consul��(Consultori e��9 (20 h sett.)��Evolutiva��Oncologia��Indiretto��(ciclo vita)��e Protocolli ��
������Psicol. Età evol.)����Consultori��Org. Form.������( Sert - PA - DMI)��
��������������������
��������������������
ASL 8��UOA��13 dip.��Area intervento��11 TP��Evolutiva��Disagio psi��Diretto e��Tutte��Integraz. Program.��
��(Area ��6 consul.��Psicologico��2 Part time����Ospedale��Indiretto��(ciclo vita)����
��complessa����Territoriale��6 (15 h sett.)����Formazione��������
��con aree����(età evol.)��������������
��semplici)������������������
��������������������
��������������������
ASL 14��Coord.��17 dip.��Clinica adulti��14 TP��Att. Servizi��Disagio psi��Diretto e��Tutte��Integraz. Program.��
��Psicologi��3 consul.��Età evolutiva��3 Part time��di provenienza��Ospedale��Indiretto������
��(per avvio����Sert ��3 (20 h sett.)������������
��speriment.)����Consultori��������������
��������������������
��������������������
ASL 15��UONA��6 dip.��distretti��6 TP��Att. Servizi��Disagio psi��Diretto��Tutte��Protocolli d'intesa��
��Sast��1 consul.��DSM��1(20 h sett.)��di provenienza��Ospedale��CUP e��(escluso����
������NPI������Form. Org.��Indiretto��Sert)����
��������������������
��������������������
ASL 16��UOA��9 dip.��Distretti��9 TP��Att. Servizi��Disagio psi��Indiretto��Tutte����
��Sast��1 consul.��DSM NPI��1 (10 h sett.)��di provenienza��Form. Org.��������
������Sert��������������
��������������������
��������������������
ASL 18��UONA��14 dip.��DSM NPI��12 TP��Att. Servizi��Disagio psi��Diretto e��Tutte��Integraz. Programm.��
��Direzione��3 consul.��Consultori��2 Part time��di provenienza��Form. Org��Indiretto������
��Sanitaria����Sert��3 (15 h sett.)������������
��������������������
��������������������
ASL 19��UONA��12 dip.��DSM NPI��12 TP��Att. Servizi��Collaboraz.��Diretto��Tutte��Integraz. Programm.��
����consul.��Sert����di provenienza��Staff qualità������Consultori��
������������Ospedale��������
��������������������
��������������������
ASL 21��Servizio��10 dip.��DSM NPI��10 TP��Att. Servizi��Collaboraz.��Diretto��Tutte��Integraz. Program.��
��sperimentale��2 consul.��Sert��2 (32 h sett.)��di provenienza��Staff qualità������(con socio-assistenz.��
��nel piano di����Consultori������Ospedale������Protocolli per attività��
��Organizzione����������������per adulti)��
��dell'ASL UOA������������������


















































������������������������������������ASO��UOA Area��7 dip.��Neurologia��7 TP��Assist. psicologica��Diretto e��Adulti��Integrazione con:��Mauriziano��Direzione��4��Pediatria��45 h sett.��ospedaliera al��Indiretto��età evol.��NPI / Pediatria����Sanitaria����NPI��di consul.��disagio psicologico����Adolescen.��Neurologia������������età evol. e adulti����Ambul/Ricov.��Riab. Funzionale������������Ambulatori/Ricoveri����Famiglie��Riab. Cardiologica������������Formazione/Prev.������Sessuologia������������������Oncologia��������������������ASO��UOA��1 dip.��Psicologia��1 TP��Assist. psicologica��Diretto CUP��Adulti��Integrazione con:��S. Luigi��Dipartim.��1 amm.��Ospedaliera����ospedaliera al��Indiretto��età evol.��Pediatria����Servizi��3������disagio psicologico��Amb./Ricov.��Adolescen.��Oncologia����Dirigenziali��������Amb./Ricov./DH������Odont. / Neurol.������������Formazione������Diabet. / Cardiol.������������������Riab. Cardioneuro������������������Respiratoria��������������������ASO��UONA��1 dip.��Psicologia��TP��Assist. psicologica��Diretto e��Amb./Ricov.��Integrazione con:��S. Anna��Direzione��1 amm.��Ospedaliera����ospedaliera per��Indiretto��Famiglie��Ginecol./Oncol.��O.I.R.M.��Sanitaria��2������patologie e ambiti������Ostetricia����(S. Anna)��������specifici del Presidio������PMA 7 FA /NPI������������Formazione/Prev.������Oncoematol./Ped.������������������Nefrologia Ped.������������������Patol. Neonatale��������������������ASO��UONA��4 dip.��Psicologia��TP��Assist. Psicologica ��Diretto CUP��Adulti/Adoles.��Integrazione con:��CTO/CRF��Direzione��1��Ospedaliera����e Neuropsicol. per��Indiretto��Amb./Ricov.��tutte le UOA di��M.Adelaide��Sanitaria��������Patologia Organ.����Trauma CeM��degenza; dipart.������������complessa����Grandi U��Ortopedia, Riab.������������Amb./Ricov.����Politrauma��Funz., Med. Gen.,������������Formazione/Prev.����Terapia antalg.��Dialisi��������������������ASO��UONA��4 dip.��Psicologia��TP��Assist. Psicologica ��Diretto e��Adulti��Integrazione con:��Novara��Direzione��2��Ospedaliera����Ospedaliera al��Indiretto��Amb./Ric./DH��U. Coronarica����Sanitaria��������disagio psicologico����Famiglie��Neurologia������������per patol. Organica������A.Invecchiamento������������complessa������cerebrale SRRF������������Amb./Ric./DH������Clinica medica������������Formazione/Prev.������Diet./Nutriz/Clinic������������������DH Geriatrico������������������Pneumologia������������������Med. del lavoro��



















1.3– Valutazione dei risultati delle sperimentazioni

Le sperimentazioni  approvate dalle ASO e dalle ASL hanno avuto l’obbiettivo di avviare un processo  di riorganizzazione e di omogeneizzazione delle attività psicologiche  attraverso una progettualità che  implica:

la definizione di livelli uniformi di prestazioni psicologiche erogabili sulla base delle risorse professionali, dei carichi di lavoro  e con protocolli e procedure  condivise di presa  in carico;

la razionalizzazione  e la ottimizzazione delle risorse ribilanciando il monte ore di psicologia su progetti in  ambiti dove emergono nuove richieste;

l’introduzione di un modello uniforme di raccolta dati, gestione delle cartelle cliniche, uniformità del modello di classificazione diagnostica, informatizzazione del servizio;

una miglior identificabilità dei compiti e  delle funzioni degli psicologi attraverso il coordinamento tecnico scientifico  delle attività , evitando di conseguenza la dispersione del potenziale professionale e potenziando i livelli di autonomia e responsabilità professionale e gestionale;

un accorpamento della competenza che permette di promuovere la professionalità degli psicologi, di offrire cure appropriate ai bisogni di salute della popolazione con disturbi psicologici, non di tipo psichiatrico, di ampliare e sviluppare le conoscenze, di verificare e validare la metodologia e gli strumenti di lavoro, nonché di introdurre elementi di  flessibilità e trasversalità degli interventi che consentano un miglior adattamento alle caratteristiche della “domanda psicologica”, che è stata rilevata dalle sperimentazioni avviate.



La domanda di intervento psicologico, sia per la prevenzione che per il trattamento del disagio psichico, è  in costante aumento e richiede una accurata opera di rilevazione epidemiologica, secondo criteri scientificamente validati ed è di molto superiore alle possibilità di risposta.

Gli ambiti di intervento   ed i livelli di risposta dei servizi, territoriali ed ospedalieri, impostati secondo criteri e finalità che tengono conto della specificità dell’intervento psicologico, riguardano:

attività integrate per obiettivi in cui gli psicologi sono parte attiva nella promozione e elaborazione di progetti riguardanti  le aree della disabilità, del disagio adolescenziale, dell’area sull’abuso e maltrattamento minorile, dell’adozione, dell’area consultoriale ;

una maggior estensione dell’intervento  nell’ambito delle difficoltà psico-relazionali connesse con le fasi cruciali del ciclo di vita individuale e delle famiglie: sessualità, gravidanza, parto, vita di coppia, funzioni genitoriali (migliorare la qualità del percorso nascita dal punto di vista psicorelazionale, formazione del personale coinvolto nell’assistenza alla gravidanza,  consulenza alla coppia, corsi di preparazione al parto,  di educazione sessuale, gruppi di sensibilizzazione per la formazione alla genitorialità);

una risposta qualificata, mediante interventi di psicoterapia breve e di gruppo, alla domanda di salute della popolazione giovanile e adulta con problemi di disagio psichico, e in collaborazione con i Servizi di Salute Mentale per alcuni tipi di patologie (ad esempio: disturbi somatoformi, disturbi d’ansia, attacchi di panico, fobie, problemi psicosessuali, disturbi somatici con componente psicologica, ecc.), cui viene data attualmente una risposta parziale  che richiederebbe un opportuno lavoro di potenziamento e integrazione, evitando il rischio di risposte improprie e relativa ricaduta negativa sui costi.

Pur in presenza di una frammentarietà e disomogeneità dell’assistenza psicologica in ambito ospedaliero, la sperimentazione ha risposto alla crescente necessità di un lavoro interdisciplinare rivolto alla persona con gravi problemi di salute che possa creare una rete integrata  di risposte  che consideri le diverse dimensioni coinvolte nella globalità e nella qualità della cura .

La consulenza psicologica e le collaborazioni fisse con le unità organizzative di degenza mediante la stesura di progetti per il miglioramento della gestione assistenziale e di protocolli personalizzati  di intervento psicologico con il paziente, la famiglia  e con l’equipe curante  risulta molto articolata e riguarda le seguenti aree, in prevalenza, ad elevato carico assistenziale: oncologia, cardiochirurgia, traumatologia, riabilitazione, sessuologia, geriatria, dialisi, dietologia e nutrizione clinica, neurologia, ortopedia, odontostomatologia, patologia neonatale,ostetricia, procreazione medica assistita e fecondazione artificiale, chirurgia, prelievi,  trapianti di organi e tessuti.



L’ambito formativo è la naturale prosecuzione dell’attività di cura e risulta essere uno degli ambiti di intervento dove si riscontra un incremento della domanda  e conseguentemente della risposta del Servizio di Psicologia ;  in specifico riguarda la formazione psicologica del personale che opera con una utenza critica (oncologia, cardiochirurgia, riabilitazione, medicina di base, ect.) mediante gruppi di discussione, che hanno lo scopo di contenere il disagio psichico  del personale coinvolto nell’assistenza e facilitare la relazione medico-paziente-famiglia, favorendo così il processo terapeutico; 



Attività di formazione psicologica  e aggiornamento rivolta alle professioni di aiuto, agli operatori sociali, educativi, addetti all’assistenza domiciliare e del volontariato;



Attività di promozione della salute a gruppi con condizioni specifiche (corsi di preparazione al parto), o per fasce di popolazioni a rischio (disagio giovanile), o per gruppi con patologie specifiche ( cardiopatici, diabetici, p. mastectomizzate);



Studio e analisi di processi formativi orientati allo sviluppo organizzativo; analisi dei climi organizzativi per migliorare la motivazione e la soddisfazione del personale, valutazioni psicoattitudinali, piani di sviluppo professionale in collaborazione con le O.S.R.U..



La formazione specialistica nella disciplina di psicologia : attività di tutoring e di supervisione agli psicologi tirocinanti, specializzandi, frequentatori, borsisti.



Attività di insegnamento nell’ambito dei Diplomi universitari di area sanitaria e non (infermieri, fisioterapisti, massofisioterapisti)



 - Attività di ricerca clinica ed epidemiologica



2 - FUNZIONI, AMBITI DI INTERVENTO ED ATTIVITA’ DEI SERVIZI DI PSICOLOGIA



2.1 -   Le  funzioni del Servizio di Psicologia secondo la L.R. 61/97 sono le seguenti:



Programmare ed organizzare le prestazioni professionali psicologiche in ambito aziendale

Programmare ed attuare progetti di ricerca e sperimentazione organizzativa finalizzati al miglioramento delle attività dei servizi che necessitano di prestazioni psicologiche

Promuovere e gestire progetti che utilizzino le professionalità psicologiche al fine di collaborare alle attività di valorizzazione delle risorse umane, sviluppo organizzativo, valutazione della qualità delle prestazioni

Programmare ed attuare iniziative di formazione professionale mirata





2.2 – Ambiti di intervento ed attività



Il Servizio di Psicologia è un Servizio sanitario, diretto da un Dirigente Psicologo ,  i cui ambiti di intervento, in relazione alle indicazioni della normativa regionale e nazionale, e secondo i risultati delle sperimentazioni avviate, sono:

La prevenzione e l'individuazione delle aree di disagio psicologico nel territorio o negli Ospedali con la promozione di conseguenti interventi  volti ad adeguare la risposta delle Aziende Sanitarie alle esigenze individuate, a supporto della persona e della famiglia. 

La psico-diagnosi e il trattamento psicoterapeutico del disagio psichico riferito alle fasi critiche del ciclo di vita, autonomamente o in collaborazione con gli altri servizi, territoriali ed ospedalieri.

La prevenzione, l'individuazione e il trattamento del disagio psicologico connesso a situazioni di difficoltà lavorative in ambito aziendale.

La formazione psicologica e la valorizzazione delle risorse umane delle Aziende con particolare attenzione allo sviluppo organizzativo, alla qualità delle prestazioni fornite e alla soddisfazione dell'utenza.

L'osservazione e la ricerca epidemiologica nell’ambito del disagio psicologico e la rilevazione dei livelli di attività  ai fini dell'implementazione dei sistemi informativi aziendali e/o regionali. 



Gli obiettivi di salute dell’assistenza psicologica  trovano il riferimento  più generale in quelli indicati dal Piano Sanitario Nazionale  per il triennio 98/2000 ed in particolare:

Ø	I    “Promuovere comportamenti e stili di vita per la salute”

Ø	II   “Contrastare le principali patologie”

Ø	IV  “Rafforzare la tutela dei soggetti deboli”

Ø	V   “Interventi di riabilitazione”

Ø	parte II ” Interventi di integrazione socio-sanitaria”



Nell’espletamento delle funzioni preventive, cliniche e terapeutiche il Servizio di Psicologia opera secondo un modello di intervento multidisciplinare, integrandosi, attraverso protocolli d’intesa,  gruppi di progetto o piani integrati, con gli altri servizi o aree organizzative semplici o complesse dell’Azienda sanitaria ed eventualmente con il comparto socio assistenziale, per realizzare un'unità di metodologia. 



L’Azienda individua le specifiche aree di intervento del servizio di Psicologia, nomina un Referente Psicologo valorizzando le competenze professionali acquisite, al quale compete predisporre i progetti di attività attraverso i quali garantire i livelli di assistenza



Per le attività inerenti la formazione, le risorse umane, lo sviluppo organizzativo, ed i processi di qualità, il servizio opera attraverso progetti mirati.



La modalità di accesso al servizio è diretta, attraverso l’invio da parte del medico di Medicina generale o di altri servizi.



In riferimento alle esperienze monitorate,  che trovano collocazione nel quadro complessivo della programmazione aziendale e regionale, le Aziende Sanitarie organizzano le attività del servizio di psicologia, ai sensi del P.S.R., per lo sviluppo, in una prima fase di avvio, di almeno due degli ambiti d'intervento sopra elencati. La collocazione del servizio di psicologia, in ambito territoriale per le A.S.L. ed ospedaliero per le A.S.O.,  sarà funzionale agli ambiti di intervento attivati ed agli obiettivi strategici aziendali nei limiti delle risorse disponibili in capo a ciascuna Azienda. A regime, nel più lungo periodo, tutti gli ambiti d'intervento del servizio dovranno essere attivi con la priorità realizzativa che ciascuna Azienda riterrà più opportuna, nel rispetto della normativa nazionale e regionale sull'organizzazione aziendale e della legislazione relativa a ciascuna area di attività sanitaria e socio sanitaria.





