
Il 2° rilascio del SICEE:  
dalla fase di avvio alla fase di prima operatività on-line  

 
 
 
Si conclude con il mese di ottobre la cosiddetta “fase di avvio” del Sistema Informativo per la 
Certificazione Energetica degli Edifici (SICEE). Infatti, dal 2 novembre 2009, per i soggetti 
certificatori sarà disponibile una nuova versione del SICEE, che completerà il primo set di 
servizi on-line.  
 
 
Sospensione delle attività del SICEE 
Per consentire le modifiche alla procedura il SICEE sarà temporaneamente disattivato dalle 
ore 12 di venerdì 30/10/2009 alle ore 10 di lunedì 2/11/2009. In questo lasso di 
tempo rimarrà a disposizione la casella di posta elettronica 
trasmissione.ace@regione.piemonte.it per l’invio telematico degli ACE compilati off-line sul 
modello pdf.  
Dal 2/11/2009 la suddetta casella di posta non riceverà più gli attestati, che dovranno 
necessariamente essere compilati on-line sul SICEE. 
 
 
Procedura di iscrizione: le novità dal 02/11/2009 
Alla procedura di iscrizione si accederà, come avvenuto fino ad ora, grazie ad un certificato 
elettronico con firma digitale. Il pagamento dell’onere annuale (12 mesi) di iscrizione all’elenco 
regionale avverrà d’ora in poi esclusivamente tramite carta di credito. La procedura di 
pagamento tramite bonifico bancario verrà quindi disattivata definitivamente. Si consiglia a 
coloro che eventualmente avessero già pagato l’onere di iscrizione e che non avessero ancora 
effettuato l’iscrizione di affrettarsi nelle procedure di iscrizione.  
 
 
Prenotazione degli ACE: le novità dal 02/11/2009 
Il pagamento del costo di prenotazione (10 euro) degli ACE avverrà esclusivamente tramite 
carta di credito. La procedura di pagamento tramite bonifico bancario verrà quindi disattivata 
definitivamente. I codici certificato acquistati in precedenza dai certificatori, e non già utilizzati 
per attestati trasmessi alla Regione alla casella e-mail trasmissione.ace@regione.piemonte.it 
continueranno a rimanere disponibili per nuovi certificati. I codici certificato che il sistema 
assegna in disponibilità al certificatore, verranno depurati da quelli già utilizzati per attestati 
già trasmessi via e-mail alla Regione. 
 
La compilazione degli ACE: le novità dal 02/11/2009 
La compilazione degli attestati avverrà esclusivamente on-line.  
Alla fine della procedura il SICEE produce un documento in formato pdf, che deve essere 
firmato digitalmente dai tecnici certificatori sul proprio pc, e successivamente ricaricato a 
sistema. Inoltre il sistema rilascerà apposita ricevuta di validazione, a testimonianza 
dell’avvenuta consegna dell’ACE.  
 

mailto:trasmissione.ace@regione.piemonte.it
mailto:trasmissione.ace@regione.piemonte.it


Chiarimenti a seguito del 2° rilascio del SICEE. 

Chiusura della casella di posta elettronica  
trasmissione.ace@regione.piemonte.it  

A seguito del secondo rilascio del Sistema Informativo per la Certificazione 
Energetica degli Edifici (SICEE), si ribadisce che l’invio telematico degli 
attestati di certificazione energetica (ACE) deve avvenire esclusivamente 
tramite la procedura on-line disponibile sul SICEE stesso. Alla fine della 
nuova procedura il SICEE rilascia un documento in formato pdf, che deve 
essere firmato digitalmente dai tecnici certificatori sul proprio pc, e 
successivamente ricaricato a sistema. Inoltre il sistema rilascia apposita 
ricevuta di validazione, a testimonianza dell’avvenuta consegna dell’ACE.  

Per questa ragione la casella di posta elettronica 
trasmissione.ace@regione.piemonte.it dalle ore 10 di lunedì 9 novembre 
2009 non riceverà più gli attestati. Si sollecitano pertanto i certificatori che 
avessero ancora da inviare alla Regione Piemonte i moduli compilati off-line 
a farlo entro la suddetta data. Si specifica inoltre che le ricevute di 
validazione non ancora emesse per i certificati trasmessi alla suddetta 
casella di posta elettronica verranno inviati nei prossimi giorni, 
compatibilmente con il carico di lavoro della struttura regionale competente.  

  Procedura di iscrizione  

Alla procedura di iscrizione si accede come avvenuto fino ad ora, grazie ad 
un certificato elettronico con firma digitale. Il pagamento dell’onere annuale 
(12 mesi) di iscrizione all’elenco regionale avviene, dal 02-11-2009 , 
esclusivamente tramite carta di credito . La procedura di pagamento 
tramite bonifico bancario è stata disattivata da quella data. Coloro che 
avessero già pagato con la precedente modalità possono , dopo aver inserito 
a sistema i dati richiesti per l'iscrizione, richiedere il completamento del 
l’iscrizione all’elenco regionale all’help desk di Sistema Piemonte via e-mail ( 
info@sistemapiemonte.it ), fornendo gli estremi di pagamento , numero di 
bonifico e data valuta, e codice fiscale, entro e non oltre le ore 10 di lunedì 
9 novembre 2009 . Dopo questa data il pagamento dovrà comunque 
essere effettuato con carta di credito a sistema, e la eventuale richiesta di 
rimborso del bonifico dovrà essere effettuata alla Regione Piemonte.    

Prenotazione degli ACE  

Dal 02/11/2009 il pagamento del costo di prenotazione (10 euro) degli 
ACE avviene esclusivamente tramite carta di credito . La procedura di 
pagamento tramite bonifico bancario è stata disattivata da quella data. 
Coloro che avessero già prenotato gli ACE con la precedente modalità 
possono richiedere il loro caricamento sul SICEE all’help desk di Sistema 
Piemonte via e-mail ( info@sistemapiemonte.it ), fornendo gli estremi di 
pagamento, numero di bonifico e data valuta, e matricola certificatore entro 
e non oltre le ore 10 di lunedì 9 novembre 2009 . Dopo questa data il 
pagamento dovrà comunque essere effettuato con carta di credito a sistema, 
e la  eventuale richiesta di rimborso del bonifico dovrà essere effettuata alla 
Regione Piemonte.  


